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บทคัดย่อ 
การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์(1)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร (2)เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร  

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ีคือ เป็นบุคคลทัว่ไปทั้งเพศชายและเพศหญิง เป็น คนท างานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอย่างการสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีแบบบงัเอิญก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ95 ยอมรับค่าความคลาด เคล่ือนร้อยละ5 ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน           
คิดเป็นร้อยละ 60.3 อายุ 25-35  ปี จ านวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 46.5 สถานภาพสมรส จ านวน 226 คน    
คิดเป็นร้อยละ 56.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รายไดต้ ่ากว่า - 15,000 
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5        
ต าแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ประสบการณ์ท างานอยู่ที่1 - 5 ปี    
จ านวน 178  คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
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Abstract 

This research aims to (1) To study work efficiency and opinion levels on factors affecting work efficiency 

in the situation of the Coronavirus Disease 2019 epidemic in Bangkok. (2)To study the differences in 

factors affecting the performance of workers in the situation of the corona virus 2019 epidemic in 

Bangkok area. 
 The population used in this study was are general persons, both male and female, who are 

working in the epidemic situation of corona virus 2019 or coviral-19 in Bangkok area of 400 people, then 
analyze the data using descriptive statistics. These are percentage, mean, and standard deviation. The 
computational sample size was randomly assigned using the Cochran formula (Cochran, 1977 cited in 
Teerawut Ekakul, 2000) at a 95% confidence level. tolerance move 5 percent In the event that the 
proportion of the population is unknown 

The results showed that Most of the respondents were female, number 241 people, representing 
60.3%, aged 25-35 years, 186 people, representing 46.5%, marital status 226 people, representing 56.5%, 
bachelor's degree, 292 people thought is 73.0%, income is lower than - 15,000 246 people accounted for 
61.5 percent Employees in private companies 310 people accounted for 77.5% Positions at the operational 
level 282 people accounted for 70.5% Work experience is 1-5 years 178 people accounted for 44.5% 

 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
               การลดลงของจ านวนประชากรวยัท างานที่เกิดจากการลดลงของประชากรและอตัราการเกิดต ่า 
เป็นเหตุให้รัฐบาลออกมาสนบัสนุนให้ “การปฏิรูปการท างาน” เป็นวาระเร่งดว่นของสังคม ท าให้การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานแต่ละคนเป็นเร่ืองที่ขาดไม่ไดใ้นบริษทัที่ค านึงเร่ืองการ
เติบโตขององคก์ร แต่พอจะลงมือปรับปรุงจริงๆ กลบัไม่รู้ว่าตอ้งเร่ิมจากตรงไหนดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นส่ิงที่ยากที่สุดส าหรับบริษทัที่มีขั้นตอนในการท างานเดิมๆ มาเป็น
เวลานานหลายปี เมื่อกล่าวถึงตวัช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เราคงคิดไม่พน้เคร่ืองมือที่ท างานบน
คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน หรือในกลุ่มพวกRPA (Robotic Process Automation) ที่ไดร้ับความสนใจ
อย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา เรียกง่ายๆ ว่าเป็นส่ิงที่ใชค้อมพิวเตอร์สร้างระบบอตัโนมตัิ (Automation) 
ให้กบัการท างาน ส่ิงน้ีเองจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็น 2 เท่า เช่นเคยใชค้อมพิวเตอร์ท างาน 1 
ชัว่โมงก็กลายเป็นเสร็จสมบูรณ์ไดภ้ายใน 30 นาที ซ่ึงใชไ้ดผ้ลดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มีรูปแบบตายตวั 



หรืองานที่ตอ้งท าเป็นกิจวตัร ที่จะไมใ่ช่แค่ประหยดัเวลาคร่ึงหน่ึง แต่บางกรณีอาจจะเสร็จภายในไม่ก่ีสิบ
นาทีไดเ้ลย อย่างไรก็ตาม การน าเคร่ืองมือเขา้มาใชน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีเงินทุนและเวลาในการศึกษาเร่ิมตน้ ซ่ึงก็
มีเคร่ืองมือ (ซอฟตแ์วร์) ที่อาจจะสเกลไม่ใหญ่เท่ากบั RPA แต่ก็สามารถจดัการตารางงานและภารกิจของ
พนกังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ส่ิงส าคญัที่จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตคือ การตดัลดงาน
ส่วนที่ไม่จ าเป็นออกดว้ยการตรวจสอบว่าในขั้นตอนการท างานนั้นๆ มีส่วนที่ส้ินเปลืองหรือไม่ สามารถตดั
ขั้นตอนใดออกไดห้รือไม่ หรือเรียกว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานนัน่เอง หลายครั้ งการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานจะเช่ือมโยงไปถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตไดใ้นเวลา
เดียวกนัดว้ย วิธีการอนัโด่งดงัของโตโยตา้ “ไคเซ็น” ก็น่าจะใชว้ิธีน้ีส่ิงส าคญัที่สุดในการทบทวนการ
ด าเนินงานคือความเขา้ใจในภาพรวมและขั้นตอนของงานอย่างถูกตอ้ง ส่วนใหญ่ก็จะมีมาตรการแกไ้ขจุด
บอดที่ท าให้เกิดความส้ินเปลืองที่เราหาเจอง่ายๆ อยู่แลว้ แต่ประเด็นคือจุดบอดที่หาเจอไดย้าก ส่ิงส าคญั
ที่สุดในวิธีน้ีคือการหาจุดบอดที่หาเจอไดย้ากให้ไดแ้ลว้แกไ้ขมนั  
               ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 ท าให้ผูค้น
ส่วนมากปรับเปล่ียนวิถีชีวิตในเพื่อลดการแพร่ระบาดของโควิด-19 การท างานที่บา้นเป็นอีกหน่ึงใน
มาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากเป็นการ
จ ากดัการติดต่อและการสัมผสัระหว่างคน ซ่ึงช่วยลดอตัราการแพร่เช้ือโรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ยงัไม่มีวคัซีนและยารักษาโรค  อย่างไรก็ตาม ยงัมีค าถามว่า การท างานที่บา้นจะมี
ผลกระทบอย่างไรต่อทั้งองค์กรและพนกังาน 
               จากเหตุผลขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ 
โรคโควิด-19 พื้นที่กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ผูบ้ริหารขององคก์รน าขอ้มูลไปปรับใชใ้นการบริหารงาน
ภายในและเพื่อส่งเสริมพฒันาปัจจยัดา้นที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรท าให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เป้าหมายขององคก์รไดร้ับประโยชน์อนัสูงสุด  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
              1.   เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
               2.   เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
               1.   ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควดิ-19 พื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 



 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
               การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
คนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร  
             ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นที่ กลุ่มประชากรที่ใชใ้นงานวิจยัน้ี คือคนท างานทุกอาชีพ ที่ท างาน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตและขอ้จ ากดัดา้นกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างที่ผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือคนท างาน
ทุกอาชีพ ที่ท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร  
โดยเก็บขอ้มูลรวมกนัทั้งส้ินจ านวน 400 คน  
              ขอบเขตดา้นเน้ือหา  จากงานวิจยัชิ้นน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาในเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน โดยใชต้วัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ อาชีพ  ประสบการณ์
ท างาน และปัจจยัที่ส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถความถนดัและ 
ความช านาญของบุคคล  ทศันะคติการรับรู้ในเร่ือง ต่าง ๆ  ระดบัความพยายามในการท างาน แรงสนบัสนุน
จากองคก์รหรือหน่วยงาน 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา งานวิจยัครั้ งน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอ้มูลตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2564 ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจยัจะช่วยให้เจา้ของกิจการ ก าหนด ขอบเขต มาตรฐาน และแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของคนท างาน 

2. เจา้ของกิจการมองเห็นปัญหาในการปฏิบตัิงานที่เกิดข้ึนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็นดว้ยวิธีที่เหมาะสม 

3. ผลจากการศึกษาคาดว่าจะท าให้เจา้ของกิจการมีแนวทางในการบริหารจดัการการท างานให้
คนท างานมความสุขในการปฏิบตัิงานและมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลให้มีผลการ
ท างานที่ดีดว้ย         

    

 

  



6. นิยามศัพท์ 
              ค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม หมายถึง พนกังานรู้สึกว่ารายไดแ้ละส่ิงตอบแทนใน รูปแบบ
ต่าง ๆ ที่ไดร้บั มีความเหมาะสมและยุติธรรม                                                                                                                

สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกว่าสภาพแวดลอ้มในการ ทางาน ไม่ว่า
จะเป็นบรรยากาศ สถานที่ มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย                                                                        
               ความมัน่คงและโอกาสที่จะกา้วหนา้ หมายถึง พนกังานรู้สึกว่าตนเองสามารถ เจริญกา้วหนา้หรือ
เติบโตในต าแหน่งหนา้ที่ตามสายงานได ้

ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกต่อสมดุลของช่วงระยะเวลาที่
ใชใ้นการ ท างาน (Work Life Balance) และช่วงเวลาที่ไดพ้กัผ่อนจากงาน มีความเป็นส่วนตวั และสามารถ
ตดั ความกงัวลใจหรือความเครียดจากงานออกได ้ 
                คุณภาพของงาน(Quality) หมายถึง ตอ้งมีคุณภาพสูง ผูใ้ชไ้ดร้ับประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึง
พอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้ง แม่นย า มีความผิดพลาดในการท างานนอ้ย ตรงตามมาตรฐาน และมี
ความรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานที่มีคุณภาพควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของ
ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
              ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดย
ผลงานที่ปฏิบตัิไดม้ีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษทัวางไวแ้ละควรมีการ
วางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว  ้
              เวลา(Time) หมายถึงจ เวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะที่ถูกตอ้งตาม หลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน 
              ค่าใชจ้่าย (Costs) หมายถึง การด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ คือจะตอ้ง
ลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ้่าย หรือ ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวขอ้งในดา้นทฤษฎีล าดบัขั้นความ

ตอ้งการ ทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีสองปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจัย ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ผูว้ิจยั 
ไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ไวด้งัน้ี 

                              ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่พอเพียงและ
ยุติธรรม  
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
3. ความมัน่คงและโอกาสที่จะ
กา้วหนา้ในงาน 
4. ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการ
ท างาน 
 

ประสิทธิภาพของการท างาน 
1.   คุณภาพของงาน 
2.   ปริมาณของงาน 
3.   เวลา 
4.   ค่าใชจ้่าย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.   เพศ 
2.   อายุ 
3.   สถานภาพ 
4.   ระดบัการศึกษา 
5.   รายได ้
6.   อาชีพ 
7.   ประสบการณ์ท างาน 
8.   ระดบัการปฏิบตัิงาน 
 



วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019พื้นที่กรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ   (Survey Research)ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ีเป็นบุคคลทัว่ไปทั้งเพศชายและเพศหญิง เป็น 

คนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 พื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอย่างการสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีแบบบงัเอิญ ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ95ยอมรับค่าความคลาด เคล่ือนร้อยละ5 ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร หรือ p= 0.5 ใชสู้ตร 
ดงัน้ี 

n  =  Z/2 

        4e2 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ  
p = สัดส่วนของลกัษณะ  
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้ 
Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั (ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือ ระดบันยัส าคญั 

0.05 มีค่า Z = 1.95)  
n  =  (1.95)2 

                                         4(0.05)2 
  = 380 
 
เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึนจึงท าการเก็บแบบสอบถามครั้ งน้ี 400 ชุด 
 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ลกัษณะเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัครั้ งน้ีคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ         
ไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานครสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดที่พฒันาจากวรรณกรรมและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงวตัถุประสงค ์ของการวิจยัเป็นหลกั เน้ือหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงัน้ี คือ   

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพระดบั
การศึกษา  รายได ้ อาชีพ  ประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานความรู้ 
ความสามารถความถนดัและ ความช านาญของบุคคล ทศันะคติการรับรู้ในเร่ืองต่างๆ ระดบัความพยายามใน
การท างาน  แรงสนบัสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) โดยขอ้ค าถาม
ที่ใช ้วดัระดบัคะแนน ดงัน้ี คือ  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัมากที่สุด                                                                                               
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัปานกลาง                                                                                               
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันอ้ย                                                                                                     
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันอ้ยที่สุด  
 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน คุณภาพของงาน  ปริมาณของงาน  เวลา  

ค่าใชจ้่าย  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวิธีของ 
ลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) โดยขอ้ค าถามที่ใช ้วดัระดบัคะแนน ดงัน้ี คือ  
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพมากที่สุด                                                                                 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพปานกลาง                                                                                
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพนอ้ย                                                                                        
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพนอ้ยที่สุด 



การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น าผลการตรวจสอบมา
ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Conguence Index : 
IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ  

1 = สอดคลอ้ง                                                                                                                                                                                         
0 = ไม่แน่ใจ                                                                                                                                                         
-1 = ไม่สอดคล่อง  

ค่าของ IOC ที่ไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 สูตรที่ใชใ้นการค านวณ คือ  

IOC =ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

ท้งัน้ีผลจากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดเ้ทา่กบั 0.993 ซ่ึงมากกว่า 0.5 หมายความว่า ขอ้
ค าถามมีความเที่ยงตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุม วตัถุประสงคข์องการวิจยัใน
ครั้ งน้ี หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่ม ประชากรที่
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างที่ท าการวิจยั จ านวน 30 คน หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ัมปะสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha 
Coefficient) ซ่ึงก าหนดค่ามากกว่า 0.75 และน าแบบสอบถามไป ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง (สุวิมล ติรกานนท,์ 2549) ส าหรับแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เมื่อน ามาค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ดว้ย Cronbrach’s Alpha ไดค่้าเท่ากบั 0.958 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า 0.75) จึง 
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างได้ 

ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วย Cronbrach’s 
Alpha ไดค่้าเท่ากบั XX ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัมากกว่า 0.8 จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างได้ 

 
 
 
 
 



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัครั้ งน้ี มุ่งเนน้ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการท างานของ
คนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 พื้นที่
กรุงเทพมหานคร แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยัน้ีมาจาก 2 ส่วน คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการท างานของคนท างานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 พื้นที่กรุงเทพมหานคร และ
น ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary data)  
 ไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมเอกสาร และแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่างๆ รวมถึงผลงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง 

 

ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์

การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอเสนอเป็นภาพรวม และสรุป
ผลการวิจยัที่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ต ั้งไวต้ามล าดบั ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 อายุ 25-35  
ปี จ านวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 46.5 สถานภาพสมรส จ านวน 226 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.5 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รายไดต้ ่ากว่า - 15,000 จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 ต าแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 282 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.5 ประสบการณ์ท างานอยู่ที่1 - 5 ปี จ านวน 178  คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานครโดย
สามารถสรุปผลการศึกษาทั้ง 8 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม                       
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงและโอกาสที่จะกา้วหนา้ในงาน ดา้นสัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย  พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ



ประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019         
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นเวลาอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่า(𝑥̅ = 3.99, SD. = 0.58) ดา้นปริมาณของงานอยู่
ในระดบัมากโดยมีค่า(𝑥̅ = 3.97, SD. = 0.53) ดา้นคุณภาพอยู่ในระดบัมากโดยมีค่า(𝑥̅ = 3.93, SD. = 0.55)   
ดา้นค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบัมากโดยมีค่า (𝑥̅ = 3.93, SD. = 0.56) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยู่ใน
ระดบัมากโดยมีค่า(𝑥̅ = 3.91, SD. = 0.53) ดา้นความมัน่คงและโอกาสที่จะกา้วหนา้ในงานอยู่ในระดบัมาก
โดยมีค่า (𝑥̅ = 3.85, SD. = 0.54) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัมากโดยมีค่า                        
(𝑥̅ = 3.77, SD. = 0.54) ดา้นค่าตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรมโดยมีค่า (𝑥̅ = 3.55, SD. = 0.55)                
ถา้พิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้พบว่า 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
จากองคป์ระกอบปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของคนท างานในสถานการณ์แพร่ระบาด
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พื้นที่กรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า                       

ดา้นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีค่าน ้าหนกันอ้ยที่สุดในระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความส าคญัต่อองคก์าร
เป็นอย่างมากจะส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน เป็นการจูงใจให้พนกังานมีการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจให้แก่พนกังานในองค์การ เป็นการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กบั
พนกังาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี ยิ่งจะช่วยท าให้พนกังานเกิด
ความพึงพอใจในการท างานและช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการท างานให้มากข้ึน เมื่อพนกังานสามารถปรับตวั
ให้เขา้กบัวฒันธรรมขององค์กรได ้สามารถท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานให้เอ้ือต่อสุขภาพ เสริมสร้างประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการ
ท างาน 

ดา้นความมัน่คงและโอกาสที่จะกา้วหนา้ในงาน ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบตัิงาน 
เน่ืองจากการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานทั้งยงัส่งผลต่อความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของตนเองให้ไดร้ับความรู้และทกัษะใหม่ๆ แลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบตัิงานไดม้ีโอกาสกา้วหนา้ 
และมีความมัน่คงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงข้ึน ตลอดจนเป็นที่ยอมรับ
ทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 



ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของระดบัผูป้ฏิบตัิงานจึงขอน าเสนอ ขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการทางวิจยั ครั้ งต่อไปให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนดงัต่อไปน้ี  

1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในส่วนค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมของพนกังานแต่ละดา้นงาน และนามาบูรณาการในการพฒันา เพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานต่อไป  

2. ควรท าการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัญหาและอุปสรรค 
ของบุคลากรแต่ละดา้นงาน เพื่อพฒันาปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข บูรณาการในการ
พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานต่อไป  

3. ควรท าการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบความมัน่คงและโอกาสที่จะกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานที่
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อพฒันาปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ข บูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานต่อไป 
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