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เร่ือง แรงจูงใจของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเอกชน

ใน เขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid – 19 

Employee motivation that affects work performance of private sector employees 

in Bangkok area with the COVID-19 pandemic crisis 
พุทธรักษา  แสนรัมย ์

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ แรงจูงใจของพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของพนกังาน 
เอกชนใน เขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid – 19 เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
ของแรงจู งใจของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของพนักงานเอกชนใน  เขต
กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid – 19 โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส 
Covid -19 (2) เพ่ือศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 
ในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19 (3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของพนกังานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการท  างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19  
ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท  างานด้านปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนของ
พนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยแรงจูงใจ พบว่า พนกังานเอกชนมีความคิดเห็นด้านท่ีมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.61 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .612 ส่วนท่ี
เหลือทั้ง 4 ด้านมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเทา่กนั ด้านปัจจัยค ้าจุน พบว่า พนกังานเอกชนมีความคิดเห็น
ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด้านบรรยากาศและความปลอดภยัในการท  างาน มีค่าเฉล่ีย 4.55 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .640 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการท  างาน
ด้านปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านปัจจัยแรงจูงใจ 
พบว่า ด้านปัจจัยค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสัมพันธ์กนัในระดับสูง โดย
แรงจูงใจในการท  างานด้านปัจจัยแรงจูงใจ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านปัจจัยค ้าจุน พบว่า ด้านปัจจัยค ้ าจุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนกังาน มีความสัมพันธ์กนัในระดับสูง โดยแรงจูงใจในการท  างานด้านปัจจยัค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ , ประสิทธิภาพการท  างาน 

 

 

ABSTRACT 

 
Independent study, employee motivation that affects work performance of private sector employees 

in Bangkok area with the COVID-19 pandemic crisis, is the study which studied the relation of employee 
motivation that affects work performance of private sector employees  in Bangkok area with the COVID-19 
pandemic crisis with having objective namely (1 )  to study the motivation in working of private sector 
employees in Bangkok area with the COVID-19 pandemic crisis (2) to study work performance in working 
of private sector employees in Bangkok area with the COVID-19 pandemic crisis (3 )  to study employee 
motivation that affects work performance of private sector employees  in Bangkok area with the COVID-19 
pandemic crisis Results of this research were the following: The result for analysis of motivation in working 
with the factor of motivation and factor of maintenance for private sector employees in Bangkok area. For 
the factor of motivation found that private sector employees opined about it is the most motivated was 
responsibility or average at 4.61 and standard deviation at .612 and opined about 4 remaining issues were 
motivated as much as each other. For the factor of maintenance found that the private sector employees 
opined about it is the most maintenance was the atmosphere and safety in workplace or average at  4.55 and 
standard deviation at .640. The result for analysis of comparison the relation between motivation in working 
with motivation factors to work competency and maintenance factors to  work competency. Motivation 
factors found that it has high relation between motivation factors and workplace  competency. Motivation in 
working with motivation factors to work competency is relative at significant at 0.05. Maintenance factors 
found that it has high relation between maintenance factors to operational efficiency. Motivation in working 
with maintenance factors to work competency is relative at significant at 0.05. 
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บทน า 

 

ในยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลาโรคภยัต่างๆได้เกิดข้ึนมากมายและได้พัฒนาความรุนแรงตามไป
ด้วย โลกของเราต้องเผชิญกบัโรคระบาดในทุกช่วงเวลา เช่นเดียวกบัปัจจุบนัท่ีก  าลังเกิดโรค ระบาดอยา่ง
หนกัโลกของเราก  าลังเกิดโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกท่ีแพร่ออกไปอยา่งรวดเร็ว ไวรัส Covid –19 เร่ิมต้น
จากประเทศจีนในเมืองอู๋ฮัน และแพร่กระจายสู่ทัว่ โลกรุนแรงข้ึนอยา่งรวดเร็วท  าให้ มีผู้ติดเช้ือมียอดพุ่งสูง
ในทุกวัน ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนให้ความสนใจและเดินทางมาทอ่งเท่ียวเป็น
จ านวนมากท  าให้มีการติดเช้ือเกิดข้ึน เน่ืองจากผลกระทบท่ีรุนแรงท  าให้ผูค้นต้องปรับตัวเพ่ือรับสถานการณ์ 
องค์กรต่างๆต้องปิดท  าการและมีการ Work From Home บางแห่งยงัต้องด าเนินงานปกติ ดังนั้นแต่ละองคก์ร
จึงต้องมีมาตรการการป้องกนัต่างๆให้กบัพนกังาน ของตัวเองเช่นเดียวกบัสถิติโรคโควิด-19 ทัว่โลก 

ปัจจุบนัมีองค์กรเอกชนเกิดข้ึนจ  านวนมากจ านวนบุคลากรท่ีท  างานภายในบริษทัเอกชนกมี็เป็นจ  านวน
มากเช่นกนัในสภาวะโรคระบาดไวรัส Covid –19องค์กรจึงให้ความส าคัญ กับบุคลากรภายในเพ่ือรักษา
บุคลากรท่ีมีความสามารถไว้บริษทัแต่ละท่ีมีการวางแผนการจ้างงานท่ี  แข่งขันกนั เพ่ือซ้ือตัวพนกังานท่ีเกง่
และมีความสามารถความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อพนักงานท่ี
ปฏิบติังาน เพราะธรรมชาติของมนุษยเ์รามีความต้องการ การเติบโต เม่ือเราเข้าไปท  างานเรากห็วังจะเติบโต
ในหนา้ท่ีและสายงานนั้นๆ มีโอกาสกา้วหนา้ในสานงาน อยา่งรวดเร็ววและถา้หากพลาดโอกาสดังกลา่วยอ่ม
ท  าให้ทศันคติของผู้นั้นเปล่ียนไป ในทางท่ีไมดี่ ผู้บริหารขององค์การจึงต้องหาแนวทางป้องกนัเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ ให้กบัพนกังานในบริษทัอยูเ่สมอ แรงจูงใจจึงส่งผลตอ่การตัดสินใจของบุคลากรต่อการท  างาน ถือ
เป็นแรงขับเคล่ือนหน่ึงของการตัดสินใจในการท  างาน ในปัจจุบนัและหลายยุคสมยัแรงจูงใจกย็งัคงเป็นเร่ือง
ท่ีใหมอ่ยูเ่สมอเพราะจิตใจมนุษยมี์การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  แรงจูงใจจึง     เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท  างาน ซ่ึงปัญหาท่ีเรามกัพบบอ่ยในองค์กร  คือการลาออกของบุคลากร เน่ืองจากการ
ท  างานท่ีขาดการร่วมมือกนั ผลตอบแทน และความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น การท  างานใน
สภาพแวดล้อมและกลุ่มคนท่ีมีความคิดไมต่รงกนัท  าให้เกิดความรู้สึกไมดี่ต่อการท  างาน ดังนั้นองค์กร จึง
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ต้องคิดหาแนวทางป้องกนั และสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานเพ่ือท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรให้มี
ความจงรักภคัดีกบัองค์กรอยูเ่สมอการท่ีเสียบุคลากรท่ีมีความช านาญไป ถึงจะเป็นแค่บุคคลเดียวกอ็าจจะ
กระท  า ให้องค์กรได้รับผลกระทบได้เช่นกนั  

จากข้อมูลข้างต้นว่าเร่ืองของแรงจูงใจจะยงัได้รับความสนใจเป็นอยา่งมากมาหลายยุคหลายสมยั แต่ใน
ปัจจุบนักย็งัคงได้รับความสนใจอยา่งต่อเน่ืองและยงัมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาแรงจูงใจของพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างาน เพราะแรงจูงใจเป็นพ้ืนฐานส าคัญใน
การปฏิบติังาน บุคลกรมีแรงจูงใจใดในการปฏิบติังาน การน าข้อมูลท่ีศึกษาไปวิเคราะห์และน ามาประยุคต์
ใช้กบัองค์กรต่างๆในภาคเอกชน รวมไปถึงเพ่ือเป็นประโยชนใ์ห้กบัองค์กรในการน าแนวทางไปปรับแกไ้ข
ในการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเพ่ือสอดคล้องตามความต้องการขององค์กรและพนกังานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และสร้างแรงจูงใจท่ีท  าใหเ้กิดการท  างานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ในภาวะวิกฤตการ
ระบาด ของไวรัส Covid -19 

2. เพ่ือศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ในภาวะ
วิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19  

3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของพนกังาน  

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19  

(1.2.4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์แรงจูงใจของพนกังานกบัประสิทธิภาพในการท  างานของพนกังานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19  

 

ขอบเขตงานวิจัย  

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท  างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แกพ่นกังานเอกชนในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร  
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2.ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีท  าการศึกษาในพ้ืนท่ีเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร (1.3.3) ขอบเขต
ด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ เดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2564 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. ท  าให้ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการท  างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.เป็นแนวทางในการพัฒนาให้พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่อองคก์รให้เกิด ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

สมมุติฐานของงานวิจัย  

1. ลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการท  างานท่ีแตกต่างกนั 

(1.5.2) แรงจูงใจในการท  างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท  างานท่ีแตกตา่งกนั 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจของพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของพนกังาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอน าเสนอการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องน  ามา ประกอบการท  าวิจัยเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ตามหลักระเบียบวิธีวิจยั 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ  Frederick Herzberg ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจในการท  างาน ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกว้างขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ  Herzberg ได้ท  าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอยา่ง 
คือวิศวะกรและนักบัญชี เ พ่ือศึกษาทศันคติท่ีมีต่องาน สู่การหาวิธีท  าให้การท  างานมีประสิทธิภาพและมี
ผลผลิตมากข้ึน ลดปัญหาท่ีจะน ามาซ่ึงการลาออกหรือท  างานแบบไมมี่พลัง ทุกคนท  างานอยา่งมีความสุข มี
ความสัมพัธ์ท่ีดีภายในท่ีท  างาน ส่งผลในระยะยาวท่ีจะท  าให้พนกังานท  างานได้นานๆและมีความรักต่องาน

นั้นๆ ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกบังานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบติัเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แกบุ่คคลในองคก์รให้ฏิบติังานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ี
สามารถสนองตอบความต้องการภายในบุคคลได้ด้วยกัน ได้แก ่(1.)ความส าเร็จในการท  างานของบุคล 

(2.)การได้รับการยอมรับนบัถือ (3.)ลักษณะของงานท่ีปฏิบติั (4.)ความรับผิดชอบ (5.)ความกา้วหนา้  ปัจจัย
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ค า้จุน หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุขอนามยั หมายถึง ปัจจัยท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท  างานของบุคคลใหมี้
แรงจูงใจในการท  างานอยูต่ลอดเวลา ถ้าไมมี่หรือนโยบายไมส่อดคล้องกบับุคคลในองค์กร  บุคคลในองคก์ร
จะเกิดความกงัวลและไมช่อบงานข้ึน และปัจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคลได้แก ่(1.)เงินเดือน (2.)โอกาสท่ีจะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (3.)ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญ ชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
(4.)สถานะของอาชีพ (5.)นโยบายและการบริหารงาน (6.)สภาพการท  างาน (7.)ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
(8.)ความมั่นคงในการท  างาน  (9.)วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา นายบุญชัย  มูลธาร์ (2556) สรุป
ความหมายของแรงจูงใจดังน้ี แรงจูงใจหมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรมท่ีกระตุ้นให้มนุษยเ์กิดต้องการ
และกระท  าหรือแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้การท  างานเกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้ ง ไว้  
ท  าการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยว์่ามีความต้องการด้านใดบา้งในการท  างานเพ่ือน  ามาเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น การข้ึนเงินเดือน การปรับเล่ือนต าแหนง่เพ่ือความกว้หนา้
ในอนาคต เป็นต้น เ ม่ือมีแรงกระตุ้น ก ็จะท  าให้มนุษย์เรามีความตั้ งใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน เพ่ือ
ผลประโยชนแ์ละส่ิงท่ีต้องการอีกด้วย (สุชาดา สุขบ  ารุงศิลป์ 2553; ดาริน ปฏิเมธีภรณ์, 2556;คณิศร์ อุนจะ
นา, 2557;โศภชา อรัญวัฒน,์ 2551;ราณี อิสิชัยกุล 2553) 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกบัประสิทธิภาพการท  างาน กล่าวคือ งานทุกอยา่งบนโลกใบน้ี เกิดจากมนุษย์
สร้างข้ึนมา ซ่ึงต่างมีระดับความยากและงา่ยท่ีไมเ่หมือนกนั ข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ีพ้ืนท่ีของงาน และมนุษยมี์ความ
ต้องการงานแบบใดต่อองค์การ และองค์การต้องานแบบใดจากบุคลากร ลักษณะงานท่ีมีความแตกต่าง งาน
ใช้ก  าลังคนเป็นหลัก หรืองานท่ีใช้เคร่ืองจักรกลเป็นอุปกรณ์หลัก ซ่ึงเร่ืองน้ีจะรวมไปถึงการท่ีต้องลงแขง่กบั
ปัจจัยประกอบหลายด้านท่ีตามมา  เช่น ค่าแรง ค่าอุปกรณ์การท  างาน ค่าใช้จ่ ายในชีวิตประจ าวนั เป็นต้น รวม
ไปถึงเศรษฐกิจในช่วงเวลาต่างๆ กเ็ป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นต่อการท  างานให้ส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ประสิทธิภาพจึงจ  าเป็น เพราะคือผลส าเร็จท่ีทุกคนต้องกระท  าเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ประสิทธิภาพของ
องค์กร หมายถึง การด าเนินงานโดยท่ีองค์กร สามารถใช้ปัจจัยและก  าลังคนในการปฏิบติังานได้อยา่งสูง
สุดแต่ใช้ก  าลังคนนอ้ยท่ีสุด การท  างานป็นไปตามท่ีองค์กรก  าหนด องค์กรสามารถใช้กลยุทธและวิ ธิการ
ต่างๆมาใช้ในการท  างานให้เหมาะกบังาน สามารถลดการผิดพลาด ข้องขัดแยง้ และสร้างก  าลังใจท่ีดีให้กบั
บุคลากรภายในองค์กรได้เป็นอยา่งดี องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลในการ
ท  างาน คือ (1.) ปริมานงาน คือ งานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีองค์กรก  าหนด (2.) คุณภาพ 
คือ การท  างานออกมาได้อยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยท่ีไมถู่กต าหนิจากผู้บงัคบับญัชาหรือเพ่ือร่วมงาน
(3.) ผลผลิต คือ ผลผลิตจากบุคลากรภายในองค์กรท่ีออกมาเป็นไปตามนโยบายขององค์กร (เฉลิมเกียรติ  
แกว้หอม 2555;อาณัติ รัตนถิรกุล 2562;ดร.พจน ์  พจนพาณิชยกุ์ล 2561;พีรญา ช่ืนวงศ์ 2560;ชัยวุฒิ เทโพธ์ิ
,พงษเ์สถียร เหลืองอลงกต 2563;เสาวลักษณ์  ดีมัน่ 2560) 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid-19” โดยมีระเบียบการวิจัย ซ่ึงมี
เ น้ือหาประกอบไปด้วย กรอบแนวคิดการวิจัย พ้ืนท่ีและกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ตัวแปรท่ีใช้ใน
งานวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย การเกบ็รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ เพ่ือน  ามาวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยคร้ังน้ี 
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการส ารวจจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย รวมไป
ถึงการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อ เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ตัวแปรท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ก  าหนดตัวแปรอิศระและตวัแปรตามดังน้ี  (1.) ตัวแปรอิสระ ข้อมูลส่วนบุคคล
ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหนง่ ประสบการณ์การท  างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ตัวแปรแรงจูงใจ
ได้แก ่ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย ความส าเร็จในการท  างานของบุคลากร การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ลักษณะของงานท่ีบุคลากรปฏิบติั ความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับ และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยั
ค ้าจุน ประกอบไปด้วย เงินเดือนหรือค่าตอบแทน โอการท่ีจะได้รับความกา้วหนา้   ความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงานในสายอาชีพ  สถานะของอาชีพ  นโยบายและการบริหารขององค์กร  สภาพแวดล้อมการท  างาน  
ชีวิตส่วนตัวของบุคลากร  ความมัน่คงในการท  างาน  และการปกครองการบงัคับบญัชา (2.) ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการท  างานได้แก ่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัย ได้แก ่กลุ่มพนกังานเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง   จ  านวน 400 คน 
ผู้วิจัยศึกษาวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล ซ่ึงเป็นลักษณะของ
ค าถามปลายปิด การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณ การวัดค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการ
วิจัย (Reliability of Research Tool)  การหาค่าสัมประสิทธ์ิ (alpha-coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach 
คะแนนแต่ละข้อต้องไมต่ ่ากว่า 0.70 และ ค่า Corrected Item-Total Correlation คะแนนแต่ละข้อต้องไมต่ ่ า
กว่า 0.30  ซ่ึงผล ท่ีได้มีคะแนนค าถามแต่ละข้อได้คะแนน มากกว่า เกณฑ์ท่ีก  าหนด แสดงให้เห็น 
แบบสอบถาม มีลักษณะค าถามท่ี ยากง่าย และจ านวนข้อค าถาม ท่ีเหมาะสม การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 
แหล่งทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยจะเป็นการศึกษาและ รวบรวมข้อมูลจากหนงัสือทัว่ไป 
ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัย  ต าราทางวิชาการต่าง ๆ  ซ่ึงข้อมูลจาก เอกสารนั้นถือเป็นข้อมูลทุติยภูมิเพราะเป็นขอ้มูล
ท่ีมีผู้บันทึกเอาไว้ ดังนั้น จึงมีความน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได้ แหล่งปฐมภูมิ เป็นการรวบรวม

ข้อมูล การรวบรวมข้อมูลจึงต้องใช้เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมาท่ีมีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ แบบสอบถาม การ
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วิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากรท่ีศึกษา โดยวิธีข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเชิง พรรณนาตัวแปรต่าง ๆ  
ในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก ่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดย
พนกังานส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.0 ส่วนใหญมี่
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ คิดเป็นร้อยละ 83.8 มีต าแหนง่ลูกจ้างและอาจารย ์ คิดเป็นร้อยละ 
30.5 มีประสบการณ์ท  างาน อยูท่ี่ 3-6ปี คิดเป็นร้อยละ 67.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 92.5 และประเภทของหนว่ยงานส่วนใหญท่  างานท่ีโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 25.5 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท  างานด้านปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนของพนกังาน
เอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร 
 ด้านปัจจัยแรงจูงใจ พบว่า พนกังานเอกชนมีความคิดเห็นด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด
คือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.61 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .612 ส่วนท่ีเหลือทั้ง 4 ด้านมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุดเทา่กนั  
 ด้านปัจจัยค ้าจุน พบว่า พนกังานเอกชนมีความคิดเห็นด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ 
ด้านบรรยากาศและความปลอดภยัในการท  างาน มีค่าเฉล่ีย 4.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .640  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักง านเอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานเอกชนมีความคิดเหน็ด้านท่ีมีระดับความคิดเหน็มากท่ีสุดคือ ด้านคุณภาพ
งาน มีค่าเฉล่ีย 4.58 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .612 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลส่วนตัวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน  
 เพศ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี มีเพศต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 

 อายุ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 
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ระดับการศึกษา พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 

ต าแหน่งงาน พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 

ประสบการณ์การท  างาน พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การท  างาน

ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลตอ่

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา  

ประเภทของหนว่ยงาน พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประเภทของหนว่ยงาน ต่างกนัมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอยา่งมี

นยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการท  างานด้านปัจจัย

แรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 ด้านปัจจัยแรงจูงใจ พบว่า ด้านปัจจัยค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน มี

ความสัมพันธ์กนัในระดับสูง โดยแรงจูงใจในการท  างานด้านปัจจัยแรงจูงใจ กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านปัจจัยค ้าจุน พบว่า ด้านปัจจัยค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน มี

ความสัมพันธ์กนัในระดับสูง โดยแรงจูงใจในการท  างานด้านปัจจัยค ้าจุนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน โดยมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

แรงจูงใจของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของพนักงานเอกชนใน เขต

กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid – 19 สามารถอภิปรายผลได้ดงัน้ี (1.) ผลการวิจยั
ด้านปัจจัยจูงใจของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid – 19 
พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาจเน่ืองจาก พนกังานท่ีมีความรู้สึกภูมิใจใน
งานท่ีท  า เห็นความส าคัญในงาน เน่ืองจากต้องใช้ความคิดและสติในการท  างานอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ ร้อยเอก ศักรินทร์ นาคเจือ (2557) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกนั
ประเทศ และพลังงานทหาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย อายุอยูร่ะหวา่ง 40 -50 ปี มีสถานะภาพ
สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีชั้ นยศสิบตรีและจ่าสิบเอก อายุราชการมากว่า 20-29 ปี และมีรายได้ต่อ
เดือนอยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท และจากผลของการศึกษา กล่าวว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ท่ีข้าราชการมีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดับมาก คือด้านความส าเร็จของงสย ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับความยอมรับนบัถือ และ
ด้านลักษณะของงาน ในระดับปานกลาง คือด้านความกา้วหน้า ในส่วนของปัจจัยค ้ าจุน ข้าราชการมี
แรงจูงใจระดับมาก ด้านความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเป็นอยูส่่วนตัว ด้านการปกครองบงัคับ
บัญชา และด้านนโยบายการบริหาร และมีด้านเงินเดือน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานของข้าราชการ ด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านค่าใช้จ่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้อยูใ่นระดับมาก

ทั้งหมด (2.) ผลการวิจัยด้านปัจจัยค ้าจุนใจของพนกังานเอกชนใน เขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการ
ระบาด ของไวรัส Covid – 19 พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาจเน่ืองจาก 
ทางพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้รับสวัสดิการเหมาะสมกบัช่วงสถารการณ์ดังกล่าวท  าให้
พนกังานมีความมัน่ใจได้ว่า การท  างานในบริษทัดังกลา่วมีความมัน่คง รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภยั
ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน การเฝ้าระวังในสถานการณ์สภาวะวิกฤตโรคระบาด Covid-19 ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ รัตนช์นก จันยงั (2556) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท  างานของ
พนกังานในองค์กรไมแ่สวงผลก  าไร กล่าวว่า ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุน ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นในระดับมากทั้งสองปัจจัย ทั้งปัจจัยค ้าจุนและปัจจัยแรงจูงใจ โดยปัจจัยแรงจูงใจผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความเห็นมากท่ีสุดในด้านความส าเร็จในงานและด้นความรับผิดชอบ และในส่วนปัจจัยค ้าจุน ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมัน่คงในการท  างาย 
และด้านความสัมพันธ์กบัผู้บงัคับบัญชา ตามล าดับ ในส่วนของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผู้ตอบแบบ
สอบสามให้ความคิดเห็นในระดับท่ีมาก แต่เ ม่ือพิจารณาโดยละเอียดแล้ว เ ร่ืองท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้
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ความส าคัญมากท่ีสุดคือ เร่ืองของการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด รองลงมาเป็นการบรรลุวัตถุประสงค์
ของงานและความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก  าหนด  

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

1. ควรค านึกถึงปริมาณงานและจ านวนบุคลากรใหมี้ความสมดุลกนั เน่ืองจากปริมาณงานท่ีมากเกนิไป 

อาจท  าให้เจ้าหนา้ท่ีท  างานมีประสิทธิภาพนอ้ยลง หรือเกดิผลกระทบในงานได้  
2. องค์กรเอกชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญกับเงินเดือนของพนักงาน อาจ

ร่วมกนัหาทางแกปั้ญหาเร่ืองดงักล่าวกบัตัวเจา้หนา้ท่ี เพ่ือหาข้อตกลงให้เกิดความพอใจมากท่ีสุด   

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาแรงจูงใจของพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid - 19 ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิม
ข้อมูลในการวิเคราะห์ผลใหไ้ด้ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

2. ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท  างานของ

พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid - 19   

3. ควรศึกษาการจัดการคุณภาพการท  างานของเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางให้

องค์กรต่าง ๆ ได้น  าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการคุณภาพภายในองค์ เพ่ือให้พนกังานท  างานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

เอกสารอ้างองิ 

นายบุญชัย  มูลธาร์ (2556), ทฤษฏีแรงจูงใจของ Herzberh   

สืบค้นจาก http://jokernum.blogspot.com/2013/07/herzberg.html 

สุชาดา สุขบ  ารุงศิลป์ . (2553), แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบงั  จังหวัด
ชลบุรี. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิตสาขาการบริหารการศึกษา คณะ  ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. 

http://jokernum.blogspot.com/2013/07/herzberg.html


12 
 

 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต (MBA Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามค  าแหง 
 

ดาริน ปฏิเมธีภรณ์  (2556) หนา้ 10-11 , แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ท  างานของพนกังาน บริษทั ขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณิศร์ อุนจะนา (2557) หน้า 15 , แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท  างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์  
กรณีศึกษา: บริษัท อินเด็กซ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จ  ากดั (มหาชน) การค้นคว้าอิสระ ปริญ ญาบริหารธุรกิจ
มหาบญัฑิต,มหาวิทยาลัยเนชั่น  

โศภชา อรัญวัฒน ์(2551) หนา้ 197,  องค์การและการจดัการ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์แมคกรอ-ฮิล. 

ราณี อิสิชัยกุล (2553) หนา้ 7-6, การจูงใจและการส่ือสารในองค์การในการจัดการองค์การและทรัพยากร
มนุษย ์หนว่ยท่ี 7 นนทบุรี , มหาวิทยาลัยสุขโขทยัธรรมาธิราช 

เฉลิมเกียรติ แกว้หอม (2555),  แนวคิดและทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

สืบค้นจาก http://sukanrat.blogspot.com/2012/09/blog-post_804.html 

ดร.พจน ์ พจนพาณิชยกุ์ล (2561), การพัฒนาประสิทธิภาพในการท  างานของบุคคล  

สืบค้นจาก https://www.sbdc.co.th/knowledge/article/ 

อาณัติ รัตนถิรกุล (2562) หนา้ 281, การพัฒนาประสิทธิภาพการท  างาน (The Efficiency Development of 
Operation).วารสาร บณัฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี
ท่ี 16 ฉบบัท่ี 1มกราคม -มิถุนายน2561 
พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560) หนา้ 94, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา ธุรกิจการขนส่งใน
จังหวัดเชียงราย , วารสารเศรษฐศาสตร์และกลยุทธการจดัการ ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม -ธันวาคม 2560  

ชัยวุฒิ เทโพธ์ิ,พงษเ์สถียร เหลืองอลงกต (2563) หนา้ 256 – 2621,  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  (The Personnel Performance Efficiency Subdistrict Administrative 
Organization) , วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาตร์ , มหาวิทยาลัยราชภัฏบา้นสมเด็จ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 
มกราคมคม – มิถุนายน 2563  

เสาวลักษณ์  ดีมัน่ (2560) หนา้ 21 -  22  , ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา , วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์  

http://sukanrat.blogspot.com/2012/09/blog-post_804.html
https://www.sbdc.co.th/knowledge/article/

