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การจัดการคุณภาพการท างานของพนักงานเร่งรัดหนีสิ้นพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานครในภาวะ
วกิฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19 

Managing The Quality of Employees Effectively during  Critical Debts  
in Bangkok during the Crisis of the Covid-19 Virus Outbreak 

พิมพช์ญา  อภิวชัรธนาพงศ์ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระการจัดการคุณภาพการท างานของพนักงานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid - 19 โดยมีวตัถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาการ
จดัการการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส 
Covid - 19 (2) เพื่อศึกษาคุณภาพการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครในภาวะ
วิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid - 19 (3) เพื่อศึกษาการจดัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพการท างานของ
พนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid - 19 โดยใช้
รูปแบบการวิจัย เชิงปริมาณ กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ี เขต
กรุงเทพมหานคร ทั้ งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 300 คน โดยโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติประมวลผล ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ทดสอบ T-Test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 
กลุ่ม, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู ่

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล จากการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 51.7 อายุระหว่า 20-30 ปี การศึกษาอย่าในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ท างานใน
ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป/ลูกทีม อยู่ใน Basket 7 งวด (2) กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัต่อ
ภาพรวมดา้นการจดัการการท างานในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นการวางแผน ส่วนท่ีเหลืออีกทั้ง 6 ดา้น ไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมากทุก
ดา้นเรียงจากล าดบัสูงสุดคือ ดา้นดา้นการอ านวยการ, ดา้นการจดัการบุคลากร, ดา้นการจดัการองคก์ร, ดา้น
การรายงาน, ดา้นงบประมาณ และด้านการประสานงาน ตามล าดบั (3) กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อ คุณภาพในการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสิน ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นโดยมีดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นผลงานส าเร็จตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด และอีก 2 
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัท่ีเท่ากนัในระดบัเห็นดว้ยมากคือ ดา้นปริมาณของงานตามมาตรฐาน 
และดา้นผลงานส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด (4) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการการท างานของ
บุคลากรกบัคุณภาพการท างานของบุคลากรพบวา่ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงถึงสูงโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.548 – 1.000 และค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 (5) จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
พบวา่ ดา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน และดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัไดแ้ก ้เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา และ 
Baset (6) การจดัการการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการวางแผน ดา้นดา้นการอ านวยการ, ดา้นการจดัการบุคลากร, ดา้นการจดัการองคก์ร, ดา้นการรายงาน, 
ดา้นงบประมาณ และดา้นการประสานงาน 

 

ค าส าคัญ : การจดัการคุณภาพ, คุณภาพการท างาน 

 

ABSTRACT 

An independent study on Intensive Employee Quality ManagementDebt in Bangkok area in the 
crisis of Covid-19 virus outbreak with the objectives: (1) to study the management of debt accelerating 
employees in the Bangkok area during the crisis. The epidemic of the Covid - 19 virus (2) To study the 
quality of work of debt accelerator staff in the Bangkok area during the crisis of the Covid - 19 virus 
outbreak (3) To study work management that affects the quality of work of debt accelerator employees in 
Bangkok area in the crisis of Covid - 19 virus epidemic. The population used in the study was Employees 
accelerating debt in the Bangkok area 300 males and females by random sampling method. Use 
questionnaires as a tool for collecting research data. and the data obtained were analyzed by using a 
statistical program to process the frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson ’s correlation 
coefficient. and hypothesis testing by using test analysis In the case of comparison of 2 groups, one-way 
ANOVA In the case of comparing more than 2 groups and comparing the differences in pairs 
 
        The results of the study found that (1) personal factors From the research, it was found that the 
majority of respondents were male, accounting for 51.7%, aged between 20 - 30 years old, not having a 
bachelor's degree or equivalent. Worked as a general employee/team member in the Basket for 7 periods . 
(2) The respondents gave importance to the overall work management at a very agreeable level, and when 
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considering each aspect It was found that the highest level of opinion was planning The rest of the 6 areas 
were given priority in all aspects, in order from the highest. management, personnel management, 
organization management, reporting, budgeting, and coordination respectively (3) Respondents has given 
importance to The quality of work of debt collectors at a very agreeable level And when considering each 
aspect with the aspect with the highest level of opinion is In terms of achievements that meet the specified 
standards, and the other two aspects with average opinions at the same level at the highly agreeable level 
are The quantity of work according to the standard and on the achievement of results on time. (4) Testing 
the relationship between the management of personnel's work and the quality of personnel ’s work found 
that the relationship was in the same direction at a high level with a correlation coefficient between 0.548 – 
1.000 and Sig = 0.000, which is less than the statistical significance level of 0.05 . (5) From different 
personal factors studies affects the quality of work in different ways. It was found that the different aspects 
were job titles and those that were not different were gender, age, education level, and Baset. (6) Different 
work management affects the quality of work that is different in all aspects, including planning 
Administrative, personnel management, organization management, reporting, budgeting, and coordination. 

 
 
Key Words : Quality Management, Quality of Work 

 
บทน า 

ดว้ยปัญหาการระบาดของเช้ือไวรัส Covid – 19 ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 ท่ีส่งผลกระทบไปในทุก
พื้นท่ีทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย และท าให้เกิดปัญหาดา้นการเปล่ียนแปลง ทั้งบุคลากร องคก์ร สังคม และ
เศรษฐกิจ จึงส่งผลให้ตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานของบุคลากร การบริหาร การจดัการ
องค์กร ในทุกๆ องค์กรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ทนัต่อยุคสมยั และความตอ้งการของผูบ้ริโภคพร้อมทั้งปฏิบติั
ตาม พรก. ฉุกเฉินท่ีภาครัฐก าหนดเพื่อความปลอดภยัและลดการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส Covid – 19 ใน
พื้นท่ี จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการการท างานท่ีรัดกุมและเป็นไปตามท่ีรัฐบาลก าหนด ทั้งน้ียงัตอ้งรักษาคุณภาพ
ของงานเพื่อให้ภารกิจของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ร การระบาดของเช้ือไวรัส Covid – 19 ส่งผลต่อระบบเศรษฐกินเป็นอยา่งมาก ตั้งแต่เช้ือ
ไวรัสเร่ิมระบาดในประเทศจีนปลายปีท่ีแลว้จนถึงปัจจุบนั UNESCO รายงานวา่รัฐบาลกวา่ 200 ประเทศทัว่
โลก ประกาศปิดสถานศึกษา หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงส่งผลให้เศรษฐกิจโลกหดตวั 3.2% 
และเศรษฐกิจอาเซียนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมีการบงัคบัใชม้าตรการล็อกดาวน์ 2 
เดือนข้ึนไป โดยประเทศไทยจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จากการท่ีมีการ
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คาดการว่านักท่องเท่ียวจะลดลงมากถึง 60% จากปีท่ีแล้ว การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและ
ต่างประเทศ และผลของตวัทวีคูณ ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีน้ีอาจหดตวั 5.4% รายได้ของ
ประชาชนและธุรกิจปรับลดลง หลายธุรกิจตอ้งปิดกิจการ คนจ านวนไม่นอ้ย ตกงาน ขาดรายได ้โดยกลุ่มคน
ท่ีเดือดร้อนท่ีสุด คือ คนท่ีมีหน้ีเพราะมีรายไดล้ดลง ในขณะท่ียงัมีค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระเป็นประจ าทุกเดือน
ทางสถาบนัการเงินจึงมีมาตรการผอ่นปรนการช าระหน้ีเพื่อช่วยเหลือและลดภาระให้ประชาชนและธุรกิจใน
หลายรูปแบบ เช่น การพกัช าระเงินต้น การพกัช าระดอกเบ้ีย หรือการพกัช าระทั้งเงินต้นและดอกเบ้ีย 
มาตรการผ่อนปรนให้สามารถพกัหรือเล่ือนการช าระหน้ีก็เพื่อช่วยเหลือประชาชนซ่ึงไดรั้บผลกระทบจาก
ไวรัส Covid – 19 ท่ีไม่สามารถช าระค่างวดไดเ้ต็มตามสัญญา โดยยงัไม่ถือวา่ผิดนดัช าระหน้ี และไม่ท าให้
เสียประวติัการผอ่นช าระในฐานขอ้มูลเครดิตบูโร  

ในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid –19 ส่งผลให้เศรษฐกิจหดตวัอย่างต่อเน่ืองและมีการ
ผอ่นปรนส าหรับลูกหน้ี ท าให้อาชีพ “เร่งรัดหน้ีสิน” หรือท่ีหลายคนเรียกว่า “ไฟแนนซ์” ไดรั้บผลกระทบ
เป็นอยา่งมากเน่ืองจากไม่สามารถออกปฏิบติังานหรือเรียกเก็บหน้ีท่ีคา้งช าระได ้เน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานให้
อยู่ภายใต ้พรก.ฉุกเฉินท่ีรัฐบาลเป็นผูก้  าหนด โดยปรกติแลว้การท างานเร่งรัดหน้ีสินของของพนกังานเขต
พื้นท่ีกรุงเทพฯ มกัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางออกไปต่างจงัหวดัเพื่อติดตามลูกหน้ีตวัจริง แต่เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานภายใตข้อ้ก าหนด พรก. ฉุกเฉิน ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่ียากข้ึน ติดตามหน้ีไดน้อ้ยลง 
จึงส่งผลกระทบดา้นรายได ้อีกทั้งไม่สามารถเขา้ปฏิบติังานท่ีส านกังานไดเ้ช่นสภาวะปกติ จึงส่งผลให้งานท่ี
ได้รับเกิดความล่าช้าและเกิดขอ้ผิดพลาดจากการใช้โปรแกรมท่ีพฒันามาเพื่อตอบสนองการท างานแบบ 

Work Everywhere ในช่วง Covid – 19 เพราะพนกังานยงัไม่มีความช านาญมากพอ จึงส่งผลให้เกิดการท างาน
ท่ีไม่ต่อเน่ือง ผลงานท่ีองคก์รไดรั้บจึงไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการจดัการการท างานของพนักงานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครในภาวะ
วกิฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤต
การระบาด ของไวรัส Covid -19 
3. เพื่อศึกษาการจดัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพการท างานของพนักงานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานครในภาวะวกิฤตการระบาด ของไวรัส covid 19 

 

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั  
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2. การจดัการการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ขอบเขตเนือ้หา เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
เม่ือประสบปัญหาวกิฤตไวรัส Covid-19 เพื่อตอบสนองดา้นการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสิให้มีคุณภาพ 
เป็นการศึกษาแบบเชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจ าแนกการศึกษา
ออกเป็น 3 ส่วน 

1.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชากร  ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ต  าแหน่งงาน  Busket  และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

1.2 การจดัการการท างาน ประกอบด้วย ความช านาญในสาขาอาชีพ  ช่องทางการส่ือสาร แนว
ทางการท างาน และค่าตอบแทน 

1.3 ศึกษาคุณภาพการท างานของบุคลากร ประกอบดว้ย คุณภาพงานตรงตามมาตรฐาน ปริมาณของ
งานตามมาตรฐาน และผลงานส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด   
2. ขอบเขตพืน้ที ่ พนกังานเร่งรัดหน้ีสินทัว่ทั้งพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั เร่ิม 15 สิงหาคม – 28 พฤศจิกายน 
2564 รวมระยะเวลา 3 เดือน   
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง การจดัการคุณภาพการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร

ในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19 ผูว้ิจยัได้คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องน ามา
สนบัสนุนการวจิยัในคร้ังน้ี และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ยทฤษฎีการจดัการองคก์ร ในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งการผสมผสานกระบวนการต่างๆท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ารให้เหมาะสม เพื่อให้การดาเนินงาน
ขององค์การบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี
ประกอบไปดว้ยทฤษฎีส าคญัไดแ้ก่ ทฤษฎี POCCC ของ Henri Fayol  ทฤษฎี POSDCoRB ของ Luther 
Gulick และทฤษฎีการจดัการคุณภาพคุณภาพ 

1.การศึกษาทฤษฎี POCCC ของ Henri Fayol ในคร้ังน้ีมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 1. การ
วางแผน (Planning) 2. การจดัการองคก์ร (Organizing) 3. การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) 4. การ
ประสานงาน (Coordinating) 5. การควบคุม (Controlling) หลกัการบริหารจดัการของ เฮนร่ี ฟาโยล (Henri 
Fayol) สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ในทุกกิจกรรมของงานไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร การจดัการของ
ภาคเอกชน ภาครัฐ หรือแมแ้ต่เทคนิคการท างานท่ีใชก้บัคนงาน พนกังานธรรมดา และความสามารถทางดา้น
การบริหารท่ีใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง และทฤษฎี POSDCoRB ของ Luther Gulick ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
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ทฤษฎี POCCC เป็นอยา่งมากหลกัในการบริหารจดัการองคก์รท่ีใชก้นัทั้งในภาครัฐและเอกชน ใชห้ลกัการ
บริหาร7ประการ คือ 1.Planning  2. Organizing  3.Staffing  4. Directing  5.Coordinating  6.Reporting  7. 
Budgeting (ขตัติยา พั้วพวง,2561; น.ส.กติกา เมฆสุต,2018; สฤษฎเกียรติ แจ่มสมบูรณ์,2559; ธีรพงศ ์
ประดิษฐก์ุล,2020; นางสาวมทันา วไิลลกัษณ์,2560; น.ส.กติกา เมฆสุต,2018) 

2.คุณภาพ คือ การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการโดยสินคา้หรือบริการ
นั้นสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูรั้บบริการมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 2.1 คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมี
คุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 2.2 ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดข้ึนตอ้ง
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 2.3 เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ี
ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยั 2.4 ค่าใชจ่้าย (Cost) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้ง
เหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด (พงศ์สฎา เฉลิมกล่ิน,2560; 
K.Peai,2019; วา่ท่ีร้อยตรี ดร.เอกสิทธ์ิ สนามทอง,2560; สิทธิพนัธ์ อินทร์เพ็ญ,2561; วชัรธน ขอพรกลาง
,2560; นายณฏัฐณ์พชัร์ อ่อนตาม,2019) 

 
วธีิด าเนินงานวจัิย 

1.การศึกษางานวิจัยเร่ือง “การจัดการคุณภาพการท างานของพนักงานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการระบาด ของไวรัส Covid -19” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการคุณภาพการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ในภาวะวิกฤตการระบาดของไวรัส Covid - 19 และเพื่อศึกษาคุณภาพการท างาน และคุณภาพงานของ
พนกังานเร่งรัดหน้ีสินในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาวะวกิฤตการระบาดของไวรัส Covid -19  

2.กลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง จ านวน 300 คนโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดย ไม่
เจาะจงตามกลุ่มประชากรท่ีไดก้ าหนดขา้งตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสม ส าหรับ น ามาใช้
วเิคราะห์และประมวลผลวจิยั 

3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนต่อไปน้ี 1) ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือเอกสารทางวิชาการ  ทฤษฎี  
และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพการท างานของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อก าหนดแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 2) น าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าสร้างชุดแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั 3)น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพร้อมทั้งการวดัผลค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่าความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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4.การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั  1) การทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาจาก
แบบสอบถาม (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจานวน 3 ท่าน พบวา่มีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.85 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑ์ดี 2) ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาช 
(Cronbach’s alpha coefficient) ผลท่ีไดเ้ท่ากบั 0.932 

5.การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยั 
5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  วุฒิ

การศึกษา ต าแหน่งงาน และ Basket โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) 
5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดค้น้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาของ

พนกังานเร่งรัดหน้ีสินในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน (Pearson Correlation)  

 
ผลการวจัิย 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 51.7 อายุระหวา่ 20-30 ปี การศึกษาอย่าในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ท างานในต าแหน่ง
พนกังานทัว่ไป/ลูกทีม อยูใ่น Basket 7 งวด 

 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อมูลการจัดการการท างานของพนักงานเ ร่ง รัดหน้ี สินพื้ น ท่ี เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานเร่งรัดหน้ีสินมีความคิดเห็นดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้น
การวางแผน มีค่าเฉล่ีย 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .599 ส่วนท่ีเหลือทั้ง 6 ดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก
เท่ากนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นดา้นการอ านวยการ มีค่าเฉล่ีย 4.16 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.623 รองลงมาคือดา้นการจดัการบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.15 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .601 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นงบประมาณ ค่าเฉล่ีย 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .671  
 ผลการวิ เคราะ ห์ข้อมูล คุณภาพในการท างานของพนักงานเ ร่ง รัดหน้ี สินพื้ น ท่ี เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานเร่งรัดหน้ีสินมีความคิดเห็นดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้น
ผลงานส าเร็จตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .608 ส่วนท่ีเหลือทั้ง 2 
ดา้นมีระดบัความคิดเห็นมากเท่ากนั โดยทั้ง 2 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั มีค่าเฉล่ีย 4.08 แต่ดา้นท่ีมีส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานท่ีน้อยกว่าคือ ด้านปริมาณของงานตามมาตรฐาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .594 และด้านผลงาน
ส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .627 

ตารางที ่1 
แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นการจดัการการท างาน แยกเป็นรายดา้น 

การจดัการการท างาน �̅� SD ระดบัความคิดเห็น 

ด้านการวางแผน 4.22 .599 มากท่ีสุด 

ด้านการจัดการองค์กร 4.14 .631 มาก 

ด้านการจัดการบุคลากร 4.15 .601 มาก 

ด้านการอ านวยการ 4.16 .623 มาก 

ด้านการประสานงาน 4.06 .601 มาก 

ด้านการรายงาน 4.13 .631 มาก 

ด้านงบประมาณ 4.06 .671 มาก 
ผลรวม 4.13 .505 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นการจดัการการ

ท างานพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .505 
การจดัการการท างานประกอบดว้ย 7 ดา้น โดยมีดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นการ

วางแผน มีค่าเฉล่ีย 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .599 ส่วนท่ีเหลือทั้ง 6 ดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก
เท่ากนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นดา้นการอ านวยการ มีค่าเฉล่ีย 4.16 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.623 รองลงมาคือดา้นการจดัการบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.15 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .601 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นงบประมาณ ค่าเฉล่ีย 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .671  

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการการท างานของบุคลากรกบัคุณภาพการท างานของ
บุคลากร พบวา่ค่า Pearson Correlation มีค่าตั้งแต่ 0.548-1.000 แสดงวา่จดัการการท างานของบุคลากรกบั
คุณภาพการท างานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และค่า Sig=0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05ดงันั้นไดข้อ้สรุปคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 : 
จดัการการท างานของบุคลากรมีผลต่อคุณภาพการท างานของบุคลากร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพศ พนกังานเร่งรัดหน้ีสินท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสิน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในดา้น ผลงานส าเร็จตรง
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผลงานส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด และปริมาณของงานตามมาตรฐาน 
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อายุ พนกังานเร่งรัดหน้ีสินท่ีมีอายุ ต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสิน
พื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในดา้น ผลงานส าเร็จตรง
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผลงานส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด และปริมาณของงานตามมาตรฐาน 

ระดบัการศึกษา พนกังานเร่งรัดหน้ีสินท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการท างานของ
พนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งใน
ดา้น ผลงานส าเร็จตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผลงานส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด และปริมาณของงานตาม
มาตรฐาน 

ต าแหน่งงาน พนักงานเร่งรัดหน้ีสินท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการท างานของ
พนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมถึง
ดา้น ผลงานส าเร็จตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผลงานส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด และปริมาณของงานตาม
มาตรฐาน 

Basket พนกังานเร่งรัดหน้ีสินท่ีมี Basket ต่างกนัมีผลต่อคุณภาพในการท างานของพนกังานเร่งรัด
หน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในดา้น ผลงาน
ส าเร็จตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผลงานส าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนด และปริมาณของงานตามมาตรฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการจดัการการกบัคุณภาพในการท างาน
ของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครท างาน พบว่า การจดัการการท างานของบุคลากรกบั
คุณภาพการท างานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยการจดัการการท างานของบุคลากรมีผล
ต่อคุณภาพการท างานของบุคลากร โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผล 

การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี (1) พนกังานเร่งรัดหน้ีสินท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั
มีผลต่อคุณภาพในการท างานของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อาจเน่ืองจาก 
การก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งมีลกัษณะงานท่ีแบ่งแยกกนัอยา่งชดัเจนในแลว้ การปฏิบติังานในแต่ละ
ต าแหน่งงานจึงมีความแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ียงัรวมถึงความสามารถของแต่ละบุคคลอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปวติร เตชะเสน (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการก าหนดกลยทุธ์ในการเพิ่มคุณภาพการบริการของ
พนกังานเร่งรัดหน้ีสิน กรณีศึกษา บริษทั เอเอเอ จ ากดั โดยการศึกษาพบวา่ การก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจนช่วยเพิ่มคุณภาพการปฏิบติังานให้มีปะสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น การมีต าแหน่งพนกังานเร่งรัดหน้ีทาง
โทรศพัท ์และท าการึึกอบรมพฒันาพฤติกรรมของพนกังานเร่งรัดหน้ีสินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ต าแหน่งงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา Basket งานไม่แตกต่างกนั (2) การจดัการการท างาน
ของบุคลากรมีผลต่อคุณภาพการท างานของบุคลากร เน่ืองจาก หากองค์กรมีการวางแผนการปฏิบติังาน
ในช่วงวกิฤต Covid – 19 ใหแ้ก่พนกังานจะท าใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การแบง่หนา้ท่ีการท างานอยา่งชดัเจนและตรงตามความสามารถของพนกังานแต่ละคนจะช่วยให้การท างาน
ในช่วงวิกฤต Covid – 19 เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ได้
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ งเคร่ืองจักี
สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการจดัในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ค่าประสิทธิภาพของการท านายเท่ากับ 0.054 โดยปัจจยัทั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรควรมีการแบ่งต าแหน่งหน้าท่ีอย่างชดัเจน และมีการเขียนแผนงานเพื่อให้พนกังานได้
ปฏิบติัตามได ้เพราะส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพการท างานของพนกังานแลว้ ยงัเป็นแนวทางให้
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ หากเกิดเหตุการณ์ความไม่ปกติในดา้นต่าง ๆ จะท าให้พนกังานมีแนว
ทางการท างานท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากหวัหนา้งาน ท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

2. ส่ิงส าคญัส าหรับองคก์รในช่วงสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ คือการเผยแพร่ข่าวสารและการส่ือสารท่ีดี
ภายในองค์กร ดงันั้นองค์กรตอ้งจดัตั้งทีมเฉพาะกิจท่ีมีหน้าท่ีเป็นตวักลางคอยประสานงานต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร เพื่อใหก้ารท างานภายในองคก์รด าเนินไปอยา่งราบร่ืนเป็นปกติ  
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