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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการท างานจากบา้น  (Work from home) 
ของพนักงานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน มีวตัถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน  2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจใน
การท างานจากบา้น 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการท างานจากบา้น  กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ค่าร้อยละ  
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ ใช้สถิติ T-test และ ANOVA (F-test), Pearson’s 
Correlation Coefficient test และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ 31-40  การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได ้
30,001- 40,000 บาท สถานภาพโสด ต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน/วิศวกร  ลกัษณะงานการผลิต/วางแผนผลิต/
ควบคุมคุณภาพ พกัอาศยัชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี หรือจงัหวดัอ่ืนในภาคตะวนัออก  มีการท างานจาก
บา้น 1-2 เดือน ปกติเดินทางมาท างาน (ไป-กลบั) 30 - 59 นาที ดว้ยยานพาหนะส่วนตวั ค่าใชจ่้ายการเดินทางเฉล่ีย 
51-100 บาทต่อวนั  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น เห็นดว้ยมาก กบัประหยดัเวลา
ในการเดินทาง การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการท างานจากบา้น พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานจากบา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการท างานจากบา้น  ท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด คือ บรรทดัฐานท่ีบา้น  รองลงมาคือการรับรู้ประโยชน์  ตามมาดว้ยบรรทดัฐานท่ีท างาน   ปัจจยัทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย    และล าดบัสุดทา้ยคือปัจจยัการรับรู้ถึงความง่าย   
 
ค าส าคัญ :  การท างานจากบา้น  ความพึงพอใจต่องาน  ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั  ความอยูดี่มีสุข  

    ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน  



 
Abstract 

A study factors influencing attitude and satisfaction for work from home of automotive and auto parts 
industry employees groups with objectives 1) To study the personal factors of employees in the automotive and 
parts industry  2) To compare personal factors with the satisfaction of work from home of automotive and auto 
parts employees groups  3) To study the factors influencing the attitude and satisfaction of work from home 
(Work from home) of automotive and auto parts industry employees groups with quantitative research by survey 
method the sample population 400 employees. This research uses a questionnaire as a research instrument to 
collect data, then analyzes data by using descriptive statistics, including percentage, frequency, average, and 
standard deviation, and test hypotheses by t-test / ANOVA(F-test), and multiple regression analysis. 
 Results of this study reveal that most of the population were male, aged 31-40, with a bachelor's degree 
or equivalent, earning 30,001 - 40,000 baht per month, single status, in a position as an officer/staff/engineer. 
Has nature of work of production/production planning/quality control. Most of them have residences in 
Chonburi, Rayong, Chachoengsao, Prachinburi or other provinces in the eastern region. There was a period of 
work from home for 1-2 months. Comparison of personal factors and satisfaction with work from home we 
found that different personal factors affect the satisfaction of work from home differently was found that 
personal factors, age, status, position, job type, and residence are different It affects the satisfaction of work 
from home differently. statistically significant at 0.05 and found that factors related to working from home that 
influences the attitude and satisfaction of working from home among employees in the automotive and parts 
industry the most influential are the home norm, secondary the perceived benefit, a working norm, favorable 
resource and lastly the perceived ease factor. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
นบัตั้งแต่เกิดการระบาดของ เช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศต่างๆ ทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย ส่งกระทบ

ต่อการใชชี้วิตประจ าวนั และชีวิตการท างานต่อผูค้นทัว่โลกท าใหเ้ห็นถึงกระแสการปรับเปล่ียนรูปแบบการ



ท างานอยา่งชดัเจนและรวดเร็วมากขึ้น ในขณะท่ีสภาวะเศรษฐกิจไทยเป็นท่ีน่ากงัวลอย่างมาก แต่ยงัคงมีภาคการ
ผลิตเพื่อการส่งออกเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั ซ่ึงก็ก าลงัถูกการระบาดของเช้ือโควิด-19  เขา้มาสร้างผลกระทบ
เป็นความเส่ียงท่ีอาจเป็นปัญหาใหญ่ตามมา  เพื่อลดความเส่ียงต่อการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเร่ิมมีการ
ระบาดเขา้มาในบริษทัต่างๆ ในหลายเขตพื้นท่ี โดยเฉพาะในบริษทัท่ีเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละการผลิต
ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมหลกัท่ีท าการผลิตเพื่อส่งออก และมีความส าคญัมากต่อการ
ขบัเคล่ือนเศรษกิจของประเทศในช่วงเวลาน้ี ดงันั้นบริษทัต่างๆ จึงไดมี้การออกนโยบายปรับเปล่ียนการท างาน 
เป็นรูปแบบการท างานจากบา้น หรือ Work from home และเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีค่อนขา้งเร่งด่วน   จึงมีความ
ทา้ทายเป็นอยา่งมากส าหรับกลุ่มพนกังานท่ีตอ้งด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพึงพอใจในการท างานจากบ้าน 
(Work from home) ของพนักงานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางส าหรับการจดัการองคก์ร และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ตลอดจนการใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใน
การก าหนดนโยบาย  หรือปรับเปล่ียนการบริหารจดัการองค์กรไปในรูปแบบการท างานจากบ้าน (Work from 
home)  ท่ีมีส่วนช่วยให้มีความปลอดภยัจากความเส่ียงของการเกิดโรคระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  เพื่อให้
องคก์รขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการท างานจากบา้น ของพนักงานกลุ่มบริษทั

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการท างานจากบา้น (Work from home) 

ของพนกังานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนกังานของกลุ่มบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ

ท างานจากบา้นต่างกนั 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจต่อการท างานจากบา้น 

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่าย  ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  ปัจจยัเทคโนโลยท่ีี

เอ้ืออ านวย   ปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน  และปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น    



 
ขอบเขตของการวิจัย 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ทางผูวิ้จยัไดมุ้่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการ
ท างานจากบา้น (Work from home) ของพนกังานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน  ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

     1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการท างานจากบา้น (Work 
from home) ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คือ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์   (2) การรับรู้ถึงความง่าย (3) ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย  (4) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  (5) บรรทดัฐานท่ีท างาน และ (6) บรรทดัฐานท่ีบา้น 

      1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานจากบา้น ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
(1) ความพึงพอใจต่องาน  (2) ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน  (3) ความอยู่ดีมีสุข  และ (4) ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 

   1.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา กลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ท่ีประกอบกิจการ
ในประเทศไทย 
     1.4 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

1.4.1 พนกังาน กลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนในประเทศไทย  
1.4.2 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนสิงหาคม 2564 -พฤศจิกายน 2564 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
การท างานจากบา้นจะท าให้พนกังานมีความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการตนเอง ความยดืหยุน่ท่ีว่านั้น

แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ความยืดหยุน่ดา้นเวลา และความยดืหยุน่ดา้นสถานท่ี โดยใชร้ะบบของเทคโนโลยส่ืีอสาร
ทางไกล  โดยพนกังานมีส่วนร่วมในการเลือกหรือจดัตารางท างาน และจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัการ
ท างาน โดยไม่ตอ้งเดินทางมายงัส านกังาน โดยในประเทศไทยเรียกการท างานจากบา้น วา่ Work from home เป็น
ส่วนใหญ่  แต่ก็มีการเรียกในช่ือท่ีแตกต่างออกไปบา้ง เช่น การท างานท่ีบา้น (Work at home), การท างานโดยใช้
เทคโนโลยโีทรคมนาคม และยงัพบไดต้ามงานวิจยัต่างๆ ท่ีใชค้  าวา่ Telework, Remote work ซ่ึงใหค้วามหมาย



ใกลเ้คียงกนั กล่าวคือเป็นรูปแบบการท างานท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
หรือสายโทรศพัทจ์ากสถานท่ี ท่ีห่างไกลออกไป  หรือสถานท่ีท่ีไม่ใช่ส านกังาน  

วิมลสิริ หลอดทอง (2564) แบ่งประเภทของ Work from home ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1. Work from home แบบถาวร 100% เป็นการจา้งงานรูปแบบท่ีพนกังานจะใช ้บา้นหรือท่ีพกั สถานท่ี

ภายนอกบริษทัเป็นสถานท่ีส าหรับการท างาน และควรกาหนดไวใ้หช้ดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้ของการจา้งงานและการ
ท าสัญญาจา้ง เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของงานตามท่ีตกลงในสัญญาจา้งงาน อาจจะตอ้งเขา้มาส านกังานบา้งตามท่ีตกลง
กนัในสัญญาจา้ง เช่น เขา้มาประชุมหรือนดัพบปะลูกคา้ 

2. Work from home แบบประจ า เป็นรูปแบบการท างานจากบา้นเป็นปกติของสัญญาจา้งแรงงาน เช่น 
ก าหนดใหท้ างานจากบา้น 2 วนัต่อสัปดาห์ และเขา้บริษทั 3 วนัต่อสัปดาห์  

3. Work from home แบบชัว่คราว แบบชัว่คราว/ตามโอกาส   รูปแบบน้ีเร่ิมตน้สัญญาจา้งงานเป็นแบบ
ทัว่ไป ท่ีพนกังานตอ้งเขา้มาท างานท่ีส านกังานหรือบริษทั แต่บริษทัจะใหพ้นกังานท างานจากท่ีบา้นบางกรณีท่ี
จ าเป็นเท่านั้น เช่น พนกังานมีความจ าเป็นเร่ืองปัญหาครอบครัว การเดินทาง และปัญหาโรคระบาด เช่น การ
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยสามารถแบ่งออกได ้3 ลกัษณะ คือ (1) Work from home เฉพาะรายบุคคล (2) 
Work from home บางหน่วยงาน และ (3) Work from home ทั้งบริษทั 

นอกจากน้ียงัไดมี้การกล่าวถึงผลลพัธ์ท่ีเป็นบวกของการท างานจากบา้น เช่น ประสิทธิภาพการท างานท่ี
ดีขึ้น ความจงรักภกัดีขององคก์รและความเป็นเจา้ของ ความพึงพอใจในงาน การรักษาพนกังานและส่ิงดึงดูดใจ 
มกัจะเป็นรายการอนัดบัตน้ๆ ของขอ้ดีของการท างานทางไกล   สรัญญา ซ่ือสัตย ์(2564) กล่าวถึง การท างานจาก
บา้นเร่ิมตน้มาจากแนวคิดเร่ืองการประหยดัพลงังาน และการเสริมสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 
(work life balance) โดยมีเป้าหมายดั้งเดิมคือ การลดมลภาวะในอากาศ บรรเทาการจราจรท่ีแออดับนทอ้งถนน 
รวมทั้งเสริมสร้างสังคมและความเป็นครอบครัว  

โดยสรุปแลว้ การท างานจากบา้น (Work from home) เป็นการท างานจากระยะไกล โดยส่วนใหญ่แลว้
เป็นการท างานจากบา้นหรือท่ีพกัอาศยัอ่ืนๆ  และน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  ซ่ึงการท างานจากบา้น สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็นแบบถาวร 100% แบบประจ า เช่น ท างานท่ีบริษทั 3 วนัและท าจากท่ีบา้น 2 วนัต่อสัปดาห์ และแบบ
บางโอกาส ตามสถานการณ์ ส าคญัต่างๆท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งโดย การท างานจากบา้นจะมีความยดืหยุน่ในดา้นเวลา 
สถานท่ี และการเดินทาง  

 ทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

ส่ิงท่ีส าคัญในการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ให้เป็นการท างานจากบ้าน หรือสถานท่ีอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากท่ีบริษทั หรือ ส านกังานไดน้ั้น คือ ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาและตอ้งมีการยอมรับในเทคโนโลยี

เพื่อการท างานแบบ Work from home  จึงจะด าเนินไปได ้   



วีรยา อิทธิพฒัน์ภาคิน (2562) ไดศึ้กษาทศันคติในมุมมองของพนกังานท่ีมีต่อการท างานจากท่ีบา้นโดย

แบบจ าลอง ท่ีดดัแปลงมาจากทฤษฎีการยอมรับดา้นเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) โดยได้

ท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการท างานจากท่ีบา้นไม่วา่จะเป็น ดา้นความเจริญกา้วหนา้

ทางเทคโนโลย ีซ่ึงในประเทศไทยมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นในอตัราร้อยละ 82 ของประชากรทั้งหมด 

นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาถึงปัญหามลภาวะทางอากาศเป็นพิษ เน่ืองจากในช่วงปี 2562 ไดเ้กิดวิกฤตการณ์ PM 2.5 ท่ี

ส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของคนในประเทศไทยอยา่งมาก  

บุญน า กล่ินบุญเรือง (2563)  ได้อธิบายว่าการยอมรับเทคโนโลยีของพนักงานในบริษทั จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัการยอมรับ

เทคโนโลยีต่างกัน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับลกัษณะงานของบริษทัท่ีได้ท าการศึกษา ท่ีพนักงานส่วนใหญ่จะอยู่ใน

โรงงาน โดยมีสัดส่วนของพนกังานเพศชายมากกว่าพนกังานเพศหญิง งานในโรงงานจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยี 

ในการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเป็นปกติ ท าให้พนกังานเพศชายมีความคุน้เคย

และสามารถรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีในการท างานไดม้ากกว่า จึง

ส่งผลให้เพศชายมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง นอกจากนั้น พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมกัมีบทบาทในขั้นตอนของการคดัเลือกและทดลองใชเ้ทคโนโลยีมากกว่า ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ียุ่งยาก 

เม่ือเทคโนโลยีนั้น ๆ ผ่านการวิเคราะห์และทดลอง จนง่ายต่อการใชง้านแลว้ จะถูกขยายผลไปให้พนกังานท่ีมี

การศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา ใชง้าน จึงส่งผลใหพ้นกังานท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส./อนุปริญญา มีระดบัการ

ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มากกว่าพนักงานท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี   จิราภรณ์ ทองใบ (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศของพนกังานบริษทั ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีมาร์ทออฟฟิศท่ีแตกต่างกนั      และจากการศึกษาพบวา่ไดมี้แบบจ าลองทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขึ้นโดย Davis (1989)   

หลกัการของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) จะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี   

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้

ระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน โดยมีปัจจยั ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อการเช่ือมต่อใชร้ะบบ มีการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ท่ีท าใหก้ารท างานของตนนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น   



2. การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) การรับรู้ต่อการใชร้ะบบท่ีใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน ท าให้

เขา้ใจไดง้่าย จะท าใหไ้ดรั้บความยอมรับจากผูใ้ชแ้ตกต่างกนั  

3. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ทศันคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี น าไปสู่

พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น เกิดความอยากใชง้านเทคโนโลย ี 

4. พฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) พฤติกรรมของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ 

โดยการเกิดพฤติกรรมนั้นได ้เป็นผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใชง้าน 

วีรยา อิทธิพฒัน์ภาคิน (2562) กล่าวว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) ท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดย David, F.D. (1989) โดยมีความเช่ือว่ามนุษย์จะกระท าส่ิงใดหรือแสดง

พฤติกรรมใดนั้น สามารถคาดการณ์ได้จากความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า 

(Intention) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจกระท าจะส่งผลก่อให้เกิดการกระท าขึ้น ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกัๆ ดงัน้ี 

(1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือความเช่ือของผูใ้ช้งานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองของระบบว่า 

เทคโนโลยี ดังกล่าวจะเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น (2) ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 

(Perceived Ease of Use) ระดบัความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีคาดหวงัต่อระบบการใชง้านท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ซ่ึงการ

รับรู้ถึงการใช้งานง่ายจะส่งผลต่อการมีทศันคติท่ีมีต่อการใชพ้บว่า การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ถึงประโยชน์ด้วย  ถือได้ว่าตัวแปรหลักท่ีส าคัญ  ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

(3) ทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้งาน (Attitudes Toward Using) คือ ทัศนคติของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ

สามารถพฒันาไปสู่การแสดงพฤติกรรม เช่น ความรู้สึกสนใจอยากทดลองหรืออยากใช้งาน ความรู้สึกท่ีมีต่อ

เทคโนโลยนีั้นๆ ทั้งในแง่เชิงบวกและเชิงลบ (4) พฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention) เป็นการแสด

ออกถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้ น ๆ โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยีและทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี ซ่ึง Rigopoulos and Askounis, (2008) พบในการศึกษาของพวกเขาวา่ 

พฤติกรรมการตั้งใจใชง้านในการศึกษาของเขาจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการใชง้านท่ีแทจ้ริง 

 
 
 
 
 
 



แนวความคิดเกีย่วกบัทัศนคติและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ  
 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
วิชญพ์ล  อุไรวรรณชยั (2561) สรุป ความเห็นเก่ียวกบัทศันคติ วา่ เป็นความคิดท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย

ผา่นการเรียนรู้หรือการเช่ือมโยงความรู้กบัส่ิงท่ีใกลเ้คียงหรือเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสรุปประมวลผล จนสุดทา้ย
กลายเป็นความเช่ือมต่อส่ิงนั้น ซ่ึงมีทั้งดา้นบวก ดา้นลบ และเป็นกลาง ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือมีส่ิง
เร้าท่ีมากระทบหรือหกัลา้งความรู้หรือความเช่ือเดิม และเขา้สู่กระบวนการสรุปและประมวลอีกคร้ัง จน
กลายเป็นความคิดและความเช่ือใหม่ ซ่ึงอาจแตกต่างจากเดิมได ้

อรกานต ์สุคนธวิโรจน์ (2560)  กล่าวถึงความหมายของทศันคติ ไวว้า่ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก หรือ
ความเช่ือ และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกมาซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น เป็นปฏิกิริยาการ ตอบโต ้โดยการประมาณ
ค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ และยงัเป็นตวัตดัสินการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ท่ีจะส่งผลกระทบในเชิง
บวกหรือเชิงลบต่อบุคคลอ่ืนๆ ส่ิงของ และสถานการณ์ต่างๆ ใน สภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทศันคติน้ี 
สามารถเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ท่ี ผา่นมา และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้าก
ส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

นิศารัตน์ จิรรุ่งแสงสถิต (2556) ระบุถึงองคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
1) ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้(Perception) 

และความเช่ือถือ (Beliefs)  2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือ
ความรู้สึก (Feeling)  3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) ซ่ึงสะทอ้นถึง
ความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม  

ศิริรัตน์ อมรประเสริฐชยั (2555) ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

หากกล่าวโดยสรุปแลว้ทศันคติ เป็นเร่ืองของความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีอาจจะ
เป็นบุคคล วตัถุส่ิงของ สถานการณ์ หรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้มีพฤติกรรมแสดงออกมาในรูปการประเมินค่า ซ่ึง
อาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ หรือเป็นการแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบ  เป็นตน้ 

  
 
 
 
 
 



ตัวแปรต้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 400 คน ค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
การศึกษา 
รายได ้
สภาพภาพ 
ต าแหน่งงาน 
ลกัษณะงาน 
ท่ีอยูอ่าศยั 

 

 

 

ทัศนคติและความพงึพอใจท่ีมีต่อการ
ท างานจากบ้าน 

ความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน 
ความอยูดี่มีสุข 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการท างานจากบ้าน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 



โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  โดยใชค้่าร้อยละ 

(Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   และใชส้ถิติ t-

test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ใชส้ถิติ One-Way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ 

ระหวา่งตวัแปร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  และใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) ดว้ยวิธีปกติ (Enter Method) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล   จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.8  โดยจากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย 47.8
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน ใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 73.3 ในขณะท่ี
รายไดข้องกลุ่ม ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยใูนระดบั 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.8 และมีสถานภาพโสด  
คิดเป็น ร้อยละ 45.3   และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน/วิศวกร   คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 โดยท่ีลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานดา้นการผลิต/วางแผนผลิต/ควบคุมคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 25.8 
และพกัอาศยัอยใูนกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 38.8  โดยพบวา่ส่วนใหญ่มีช่วงระยะเวลาท่ี
ท างานจากบา้น 1-2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.8  

ส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเดินทางมาท างาน (ทั้งไปและกลบั) ดว้ยเวลา 30 – 59 นาที โดยวิธีการเดินทาง
มาท างานท่ีท าเป็นประจ าคือ ใช้ยานพาหนะส่วนตวั เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต์  ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายการเดินทางมา
ท างานเฉล่ียต่อวนั 51 – 100 บาท  ทั้งน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การท างานจากบา้น ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.59  โดยคิดเห็นว่าประโยชน์ท่ีได้
จากการท างานจากบา้นช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเส้ือผา้  ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้น ชัว่โมงการท างาน
ท่ียดืหยุน่ และรับผิดชอบภาระท่ีบา้นไดม้ากขึ้น เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบ
การท างานจากบา้นมาผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัรูปแบบการผสมผสานใน
ลักษณะ รูปแบบดั้ งเดิมและท างานจากบ้านในสัดส่วน  50:50  ด้านส่ิงท่ีต้องการให้สนับสนุนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากคอมพิวเตอร์ พบวา่ส่วนใหญ่ตอ้งการให้องคก์รสนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากการท าท่ีบา้น เช่น 
ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต  ในดา้นปัญหาจากการท างานจากบา้น (Work from home) ในช่วงท่ีผา่นมา กลุ่มตวัอยา่ง
พบปัญหาการท างานจากบา้น  มากถึงร้อยละ 78.3 โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ขาดการท างานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 40.3 

 



กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง กบัการรับรู้ประโยชน์ของการท างานจาก
บา้น ไดแ้ก่  ช่วยลดค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ช่วยใหบ้ริหารจดัการเวลาไดดี้ขึ้น ช่วยใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยใหง้านประสบความส าเร็จ  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
โดยคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุ่งยากไม่ซบัซ้อน การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่
จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ และคิดว่าผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และใช้งานไดไ้ม่ยาก   
 ส่วนปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยคิดเห็นว่าไดรั้บการ
สนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ  และเห็นว่าอุปกรณ์ท่ีได้รับมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง  โดยเห็นว่าองค์กรมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานจากบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เทคโนโลยีท่ีองค์กรมี ช่วยให้ประสานงานกับผูอ่ื้นได้สะดวก และรวดเร็ว และคิดเห็นว่าไม่เจอปัญหาด้าน
เทคโนโลยีจากการท างานจากบา้น ในระดบัปานกลางเช่นกนั  ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางว่า องคก์รของมีนโยบาย หรือการสนบัสนุนให้พนกังานท างานจากบา้น มีกฎเกณฑแ์ละ
รูปแบบการท างานจากบา้นอย่างชดัเจน และหัวหนา้สนบัสนุนให้ท างานจากบา้น  ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 
กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ว่า การท างานจากบา้นไม่ไดก่้อให้เกิดความขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว  
อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบา้นรองรับการท างานจากบา้น และสมาชิกในบา้นของรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใน
การท างานจากบา้น 
 จากขอ้มูลพบว่าความพึงพอใจต่องาน มีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 โดย
กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยอย่างมาก ว่าพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั ท่ีค่าเฉล่ีย  3.43   ส่วนความคิดเห็น ดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั มีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยอยา่งมาก วา่การท างานจากบา้นท าใหอ้าศยัอยูท่ี่เดิมได ้หรือไม่ตอ้งหาท่ีพกัใหม่  ส่วนความคิดเห็น ดา้น
ความอยู่ดีมีสุข มีความเห็นด้วยระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.17    ส่วนความคิดเห็น ด้านความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.41 โดยรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและ
สามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียมากสุด เท่ากบั 3.44  
 
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจในการท างานจากบ้าน ของพนักงานกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และชิ้นส่วน 

จากการวิจยัพบวา่  พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวั สุขภาวะ และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 



0.05  ในส่วนของพนกังานท่ีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่ ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ในพนกังานท่ีอายตุ่างกนั มี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

ในกลุ่มพนกังานท่ีมีช่วงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานอยูใ่นระดบัมาก  

ส าหรับกลุ่มพนกังานท่ีช่วงระดบัรายไดต้่างกนั มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั  ความอยูดี่มี
สุข   ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไม่ต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ความแตกต่าง
ของของช่วงระดบัรายไดข้องพนกังานท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้60,001 ขึ้นไป ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน อยูใ่นระดบัมาก 

ความแตกต่างในดา้นสถานภาพของพนกังาน มีความความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

นอกจากน้ียงัพบวา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างกนั โดยพบวา่ต าแหน่งงานระดบั
เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน/วิศวกร มีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก   
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และ
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นท่ีพกัอาศยั พบว่าพนกังานท่ีพกัอาศยัแตกต่างพื้นท่ีกนั  ความ
พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งานแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  
ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อทัศนคติและความพงึพอใจในการท างานจากบ้าน (Work from home) ของพนักงานกลุ่ม

บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 

จากการวิจยัพบวา่  อิทธิพลของ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์  บรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจต่องาน  นอกจากน้ียงัพบวา่อิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ บรรทดัฐานท่ีท างานและบรรทดัฐานท่ีบา้น มี

อิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน  และพบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐาน

ท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข และการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ



บรรทดัฐานท่ีบา้น อิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน โดยรวมแลว้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ

ทศันคติและความพึงพอใจในการท างานจากบา้น (Work from home) ของพนกังานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยาน

ยนตแ์ละช้ินส่วน  คือ บรรทดัฐานท่ีบา้น  รองลงมาคือการรับรู้ประโยชน์  ตามมาดว้ยบรรทดัฐานท่ีท างาน   ปัจจยั

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย    และล าดบัสุดทา้ยคือปัจจยัการรับรู้ถึงความง่าย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05   

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจยั และสรุปขา้งตน้ทางผูว้ิจยัมีความเห็นวา่องคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร

หรือการจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการจดัหาอุปกรณ์เพื่อการท างานจากบา้นควร

พิจารณาในเร่ืองการสร้างให้พนกังานท่ีตอ้งท างานจากบา้นรับรู้ถึงประโยชน์ ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและการ

รับรู้ถึงความง่ายต่อการท างานจากบา้น และบรรทดัฐานท่ีท างาน  เพราะจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดงักล่าว มีอิทธิพลต่อ

ทศันคติในการท างานจากบา้น (Work from home) ของพนกังานกลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 

ส่วนของปัจจยัดา้นบรรทดั บรรทดัฐานท่ีบา้น นั้นจะเป็นส่ิงท่ีองคก์รเขา้มาด าเนินการไดย้าก ในการวิจยัน้ีผูวิ้จยั

จึงเสนอแนะใหใ้ชก้ลยทุธ์ท่ีจะสร้างการรับรู้ถึงความง่ายและทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  ดงัน้ี 

 1. ใช้การส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมเข้าถึงง่ายได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 โดยอาจจดัท าระบบการส่ือสารท่ีเขา้ถึงพนักงานทุกกลุ่มและทุกหน่วยงาน โดยเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

และใชก้ารส่ือสารนั้นใหก้ารส่ือความใหพ้นกังานเห็นถึงประโยชน์ของการท างานจากบา้น ตลอดจนใชส้ร้างให้

ระบบการส่ือสารนั้นสามารถประเมินหรือป้อนกลบัขอ้มูล ในดา้นความพึงพอใจ หรือประโยชน์ของการท างาน

จากบา้นหลงัจากพนักงานได้ทดลองท างานจากบา้นมาได้สักระยะ ก็จะช่วยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

บริหารจดัการ การท างานจากบา้นน าไปใช้ปรับปรุงและพฒันาต่อยอดให้พนักงานพึงพอใจในการท างานจาก

บา้นไดดี้ยิ่งขึ้นตลอดจนสามารถน าขอ้มูลป้อนกลบันั้น มาวางแผนในการจดัสรรให้เกิดการท างานจากบา้นได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยกลยุทธ์การส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีสุดในปัจจุบันได้การส่ือสารผ่านระบบ

ออนไลน์ เช่น ระบบการส่ือสารแอพพลิเคชั่น Line official หรือ Line@ ท่ีส่ือสารส่ือสารเขา้ไปไดถึ้งทุกกลุ่ม

พนกังาน โดยจดัท าส่ือต่างๆท่ีน่าสนใจส่งให้พนกังานอ่านเป็นลกัษณะภาพประกอบขอ้ความสั้นๆ และแบ่งการ

ส่ือสารออกเป็นตอนสั้นๆ เพื่อให้การส่ือสารนั้นไม่ยากจนเกินไป  นอกจากน้ีหากมีการจดัทีมงานให้บริการการ

ท างานจากบา้น เช่น ทีมงานสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ เพื่อช่วยให้พนกังานรู้สึก ถึงความง่ายต่อการ

ท างานจากบา้นใหม้ากยิง่ขึ้น ก็จะช่วยสร้างบรรยากาศการท างานจากบา้นใหรู้้สึกดียิง่ขึ้น อยา่งไรก็ตามการจดัให้



มีช่วงวนัท่ีพนกังานไดก้ลบัเขา้ท างานในออฟฟิศตามปกติ จะท าใหเ้กิดการพบปะพูดคุยส่ือสารแบบเห็นหนา้ จะ

ช่วยสร้างปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีได ้

2. เตรียมพร้อมการวางแผนด้านเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและเพยีงพอ 

การเตรียมพร้อมดว้ยการวางแผนดา้นเทคโนโลยโีดยจดัใหมี้ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ต่อการท างานจาก

บา้น ใหก้บัพนกังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  จะช่วยใหเ้กิดความพึงพอในการท างานและเกิดแรงจูงในการ

ท างานท่ีดีได ้ เน่ืองดว้ยการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการระบาดของไวรัส โควิด-19 เขา้มาเป็นตวัเร่ง ใหห้ลายองคก์รตอ้ง

เร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน  จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการติดต่อส่ือสารในการท างาน ท า

ใหจ้ าเป็นตอ้งมีการวางแผนหรือจดัสรรงบประมาณเพื่อการจดัหาเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้เหมาะสม อนัจะช่วยให้

องคก์รมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและรับมือกบัสถานการณ์การท างาน ท่ีมีความหลากหลายรูปแบบมาก

ขึ้น   

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อๆไป 
 การวิจยัคร้ังน้ีส ารวจความคิดเห็นของพนกังานในกลุ่มพนกังานอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน เป็น
หลกัซ่ึงพนกังานในอุตสาหกรรมดา้นน้ี จะมีพนกังานกลุ่มใหญ่เป็นพนกังานฝ่ายผลิตซ่ีงมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถ
ท างานในรูปแบบการท างานจากบา้นได ้ เพราะตอ้งปฏิบติัติงานกบัช้ินงานการผลิตในระบบสายพานการผลิต 
ดงันั้นการบริหารจดัการใหมี้นโยบายการท างานจากบา้นอาจมีความจ าเป็นตอ้งส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจแก่
พนกังานทุกฝ่าย เพื่อลดความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งของพนกังานท่ีมีหนา้งานในลกัณะท่ีไม่สามารถท างานจากบา้นได ้ 
เกิดความเขา้ใจวา่การท างานจากบา้นเป็นการท างานเตม็เวลาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของงานอยา่งเตม็ท่ี  ส าหรับ
การท าวิจยัในคร้ังถดัไป ผูวิ้จยัสามารถท าการศึกษาในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นเทคโนโลย ี การส่ือสารหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆเพื่อให้เกิดการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใหม่ๆ ท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารอ้างองิ 

กรมควบคุมโรค,กระทรวงสาธารณสุข. (2564). สถานการณ์ผูติ้ดเช้ือ COVID-19 อพัเดทรายวนั. คน้เม่ือ 25 

กรกฎาคม 2564.  จาก https://ddc.moph.go.th/covid19-dashboard/ 

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, กระทรวงมหาดไทย. (2564). หนังสือส่ัง

การ (มท). คน้เม่ือ 25 กรกฎาคม 2564. จาก https://www.moicovid.com/  

วิจัยกรุงศรี, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน). (2564). คน้เม่ือ 25 กรกฎาคม 2564.   

จาก https://www.krungsri.com/th/research/macroeconomic 

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ. (2564). สภาวะเศรษฐกจิรายไตรมาส. คน้เม่ือ 22 

สิงหาคม 2564. จาก https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=QGDP_report.  

ส านกังานสถิติแห่งชาติ, กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. (2564). ส ารวจภาวะการท างานของประชากร 

พ.ศ. 2564. คน้เม่ือ 22 สิงหาคม 2564. จาก http://www.nso.go.th/sites/2014 

กรกช วนกรกุล. (2560) แรงจูงใจในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศ ในองคก์รธุรกิจไทย. สาขาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ (หลกัสูตรนานาชาติ) 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 

Diane E. Bailay (2002). A review of telework research: findings, new directions, and lessons for the study of 

modern work. Journal of Organizational Behavior 23, 383–400 (2002) 

Nilles, J. M. (1998). Managing telework: Strategies for managing the virtual workforce (Vol. 6). New York, 

NY: Wiley. 

สรัญญา ซ่ือสัตย.์ (2564). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการท างานจากบา้นของ

พนกังานในบริษทัไทย ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19. สารนิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิตวิทยาลยั

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

วิมลสิริ หลอดทอง. (2564). ความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้น Work From Home ของพนกังานช่วง

Generation X และ Generation Y ในธุรกิจคา้ปลีก.  สารนิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

วีรยา อิทธิพฒัน์ภาคิน.  (2562). การศึกษาทศันคติในมุมมองของพนกังานท่ีมีผลต่อการท างานจากท่ีบา้น.  

วิทยาลยัการจดัการและนวตักรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 



บุญน า กล่ินบุญเรือง. (2563).   แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของพนกังานในเครือ

บริษทั ดับ๊เบิ้ล เอ (1991) จากดั (มหาชน).    วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั

รามค าแหง ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564. 

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย.์ (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนกังาน 

กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร.   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

จิรัสย ์สิรินิวฒัน์กุล. (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ SAP ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

กรณีศึกษาสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญัญบุรี. 

นนัทนา จงดี. (2560).   แรงจูงใจตามทฤษฎี ERG และความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผลการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา บริษทัผลิตรถเด็กเล่นแห่งหน่ึง ในจงัหวดัปทุมธานี. การคน้ควา้

อิสระ. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการทัว่ไป. มหาวิทยาลยัราชมงคลธญับุรี   

กมลพร กลัยาณมิตร. (2559).   การน ากลยทุธ์การบริหารสู่การปฏิบติั ในรูปแบบความปกติใหม่ (New Normal). 

มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี. วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 4 (เมษายน 

2564). 

วศัยา หวงัพลายเจริญสุข และประสพชยั พสุนนัท.์ (2563). การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานบริการส่วนหนา้ 

ร้านคา้ปลีกในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 มกราคม–มิถุนายน 2563 

ปัทมาวรรณ จินดารักษ ์และ สายสุนีย ์เกษม. (2562). สมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานกบัความหลากหลายของ

กลุ่มวยั Work-Life Balance and Generations Diversity.   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั.   . 

 ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนกังาน 

กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  ในเขตกรุงเทพมหานคร.  การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วลญัช ์กา้วสัมพนัธ์. (2555). ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและการยอมรับการท างานระยะไกล : กรณีศึกษา ธนาคาร

แห่งประเทศไทย. การคน้ควา้อิสระ วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  

(การบริหารเทคโนโลย)ี  วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ. (2558) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ  

ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี 

กรรณิการ์ รุจิวรโชต. (2563). การศึกษาความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการ ณ ศูนยบ์ริการแบบ

เบด็เสร็จ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ. ส่วนราชการ ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ. 

นิรชา เอ่ียมชะโอด. (2563). การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคGeneration Y ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น มิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม.การจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ปาริฉตัร โชติภูมิเวทย.์ (2564). การบริหารจดัการกระบวนการท างานท่ีบา้น (WFH) เพื่อคุณภาพชีวิตของ

พนกังาน ต่อประสิทธิภาพการท างานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกล่มธนาคาร.  การจดัการมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

Clark. (1998). Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation. Issues in 

Higher Education. Pages: 163. 

Lim and Teo. (2000).  To work or not to work at home An empirical investigation of 

factors affecting attitudes towards teleworking. Journal of Managerial Psychology, 

Vol. 15 No. 6, 2000, pp. 560-586. 

Rigopoulos and Askounis, (2008) Group Decision Methodology for Collaborative Multicriteria Assignment 

World Applied Sciences Journal 4 (1): 155-163, 2008. 

Hamed Kord. (2017). Review and Analysis of Telework Perspective in the Administrative System. Dutch 

Journal of Finance and Management 2017, 1(2), 44. 

Shihang Zhang (2020) A work-life conflict perspective on telework. Transportation Research Part A 141 

(2020) 51–68.    

Kowalski & Swanson. (2005). Critical success factors in developing teleworking 

 

 


