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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัขา้มชาติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
โรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรม
องคก์รของบริษทัขา้มชาติต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนกังานโรงงานในอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามเก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์ร และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ
หญิง มากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา (ปวช. และปวส.) รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ในระดบั 9,000 – 15,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ รายไดร้ะดบั 15,000 บาทขึ้นไป มีสถานภาพสมรสมาก
ท่ีสุด และเป็นชาวไทยทั้งหมด ระยะเวลาในการท างานมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 1-2 ปี รองลงมา คือ ช่วง 3-5 ปี ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งมีต าแหน่งงานในระดบัผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 99.08 และต าแหน่งหัวหนา้งาน ร้อยละ 0.92 การ
ทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และวฒันธรรมองคก์รต่อระดบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัดา้นอายแุละสถานภาพ มีผลต่อระดบั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพของงาน 
ลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน และภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัค่านิยมต่อ
วฒันธรรมองคก์รดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และดา้นความเป็นปัจเจกบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีการสร้างแนวทางการ
ท างาน และมีกฎระเบียบดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่งผลต่อการเล่ือนต าแหน่งใหมี้ความชดัเจน เพื่อใหพ้นกังาน
พฒันาประสิทธิภาพการท างานใหม้ากยิง่ขึ้น บริษทัขา้มชาติสามารถใชรู้ปแบบการวดัความส าเร็จจากผลงาน
มากกวา่ความสัมพนัธ์ของบุคคลเพื่อกระตุน้ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้เน่ืองจากพนกังานมีความ
เป็นปัจเจกบุคคลท่ีสูงอยูแ่ลว้ และตอ้งการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนใดๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความมัน่คงในงานท่ีท า 
ค าส าคัญ : วฒันธรรมองคก์ร, ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ABSTRACT 
 

This academic paper presents a study of an organizational culture of multinational corporations which 
affecting the work efficiency of the factory workers at Tha Chang district in Surat Thani  was conducted in 
accordance with its main purpose to study the relationship pattern belongs to an organizational culture of 
multinational corporations which affecting the work efficiency of the factory workers at Tha Chang district in 
Surat Thani, together with the instrument used for collecting data which is divided into three parts: the general 
information questionnaire and the ones concerning an organizational culture and work efficiency. The results 
found that most of the samples were females, which outnumbered males in the age range of 21-30 years, 
followed by the age range of 31-40 years with associate’s degrees followed by those with high school 
diplomas. The average monthly income was mostly found at the level of 9,000 - 15,000 baht, followed by 
income at the level of 15,000 baht or more. Most of them were married and they were all Thai. The duration 
of work were in the range of 1-2 years and 3-5 years respectively, in which among the sample group; there 
were in the positions of workers at 99.08% while there was 0.92% holding supervisor positions. The 
hypothesis testing between individual factor and organizational culture on the level of the factory workers’ 
work efficiency at Tha Chang district in Surat Thani found that factors of age and status affect the level of 
factory workers’ work efficiency at Tha Chang district in Surat Thani in terms of quality of work, 
performance characteristics, and the overall implied in significance at the 0.05 level. The level of values per 
organizational culture in the aspects of uncertainty avoidance and individuality both had a statistically 
significant effect on employee productivity at the rate of 0.05 level. As a result, the administrators should 
establish working guidelines and other relevant rules which obviously affect the promotion in order to allow 
the employees to improve their proficiency even more. Multinational corporations can use a model for 
measuring the achievements based on performance, rather than personal relationships, to boost the employee 
productivity since each worker already possessed the sense of individuality and needed to avoid any 
indeterminacy that would resulted in job instability. 
 
Keyword : Organizational Culture, efficiency of the employees 
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บทน า 
 

วฒันธรรมองค์กรเป็นค่านิยมร่วม ความเช่ือ และอุปนิสัยภายในองค์กรท่ีเป็นส่วนช่วยในการก าหนด
โครงสร้างบรรทดัฐานการท างานร่วมกนัในองคก์ร โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งเรียนรู้และปฏิบติัตนให้เป็นไป
ตามวิธีการ วฒันธรรมท่ีองค์กรมี หากพนักงานไม่สามารถยอมรับหรือถือปฏิบติัตามวฒันธรรมในองค์กรได้   
จะส่งผลท าให้พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในทุก
องค์กรคาดหวงัจากพนักงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งเอาไว ้ ท่ีมีการศึกษาวิจยัจ านวนมากท่ี
ศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีดี ท่ีพนกังานสามารถยอมรับ น ามาปฏิบติัไดน้ั้น จะส่งผลเชิงบวกท าใหพ้นกังาน
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ หรือเกินความคาดหมายขององคก์รได ้

จากการศึกษาของ Cavusgil, Knight and Riesenberger (2008 อา้งถึงใน ก่ิงกาณจน์ และคณะ, 2558) 
ระบุวา่ วฒันธรรมองคก์รกบับริษทัขา้มชาตินั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก โดยส าหรับบริษทัขา้มชาติจะระบุความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจดา้นหน่ึงไวว้า่เป็น ความเส่ียงทางดา้นวฒันธรรมขา้มชาติ (Cross-cultural Risk) ท่ีเกิดขึ้นจาก
การท่ีองค์กรต้องด าเนินกิจการในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม หรือการท่ีมีบุคลากรจากหลาย
วฒันธรรมเขา้ร่วมในการท างาน เพราะการท างานในบริษทัขา้มชาติ จะมีความแตกต่างกนัในวัฒนธรรมองคก์ร
มากเป็นพิเศษ ทั้งในรูปแบบการส่ือสารทัว่ไป การปฏิบติัตนในท่ีท างาน รูปแบบค่านิยม แนวความคิดท่ีได้รับ
จากหลายถ่ินท่ีอยู่อาศยั ท าให้การท างานเป็นไปได้ด้วยความยากล าบากมากกว่าปกติ ทั้งยงัมีการศึกษาของ 
Hofstede (1997 อา้งถึงใน ก่ิงกาณจน์ และคณะ, 2558) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนกังานในองคก์รท่ีมี
สาขาทัว่โลกแห่งหน่ึง พบว่า วฒันธรรมของแต่ละชาติมีผลตรงไปสู่ทศันคติในการท างาน ซ่ึงทศันคตินั้นมี
ความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย  

แมว้่าประเทศไทยจะมีการบริษทัขา้มชาติเป็นจ านวนมาก แต่ยงัคงกระจุกตวัอยู่ในพื้นท่ีเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจ และนิคมอุตสาหกรรมในภาคกลาง ภาคตะวนัออกเป็นส่วนใหญ่ ท าใหบ้างพื้นท่ียงัเพิ่งเร่ิมมีการเขา้มา
ของบริษทัขา้มชาติ พนกังานก็จะเป็นคนในพื้นถ่ินนั้นๆ ท าให้ยงัคงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน
อยูค่่อนขา้งมาก เพราะตอ้งมีการเรียนรู้ ปรับตวั โดยไม่มีผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานกบับริษทัขา้มชาติท่ีอยู่
ใกลเ้คียงกนัคอยแนะน า หน่ึงในพื้นท่ีเหล่าน้ี คือ อ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีบริษทัขา้มชาติในพื้นท่ี
เพียง 3 แห่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณบริษทัสัญชาติไทยท่ีมีจ านวนมากถึง 60 แห่ง  
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงวฒันธรรมของการท างานในบริษทัขา้มชาติในอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ท่ีมีผลไปสู่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไทย เพื่อน าผลท่ีไดรั้บมาปรับใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา
องคก์ร ใหทุ้กภาคส่วนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานในอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบริษทัขา้มชาติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนกังาน

โรงงานในอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

สมมุติฐานของการวิจัย  
ในการศึกษามีสมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงงานในอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 
2. วฒันธรรมองคก์รของบริษทัขา้มชาติมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโรงงานในอ าเภอ

ท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์รของบริษทัขา้มชาติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
โรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากร คือ พนกังานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติในพื้นท่ีอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ านวนพนกังาน 638 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานโรงงานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติในพื้นท่ีอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ท่ีท าการค านวณจากสูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 245 คน และท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีกร้อยละ 25 เพื่อความสะดวกใน
การประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่น
เกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 245 ตวัอยา่ง 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์รของบริษทัขา้มชาติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ วฒันธรรมองคก์รของบริษทัขา้มชาติ ตาม

แนวคิดของกีร์ท ฮอฟสตีด จ านวน 6 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติความเหล่ือมลา้ ทางอ านาจ 2) มิติความเป็นปัจเจกบุคคล 3) 
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มิติลกัษณะความเป็นชาย 4) มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 5) มิติช่องห่างของระยะเวลา 6) มิติการตามใจ
ตวัเอง 

 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
ประกอบดว้ย 1) ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั 2) คุณภาพของงาน 3) ลกัษณะการแสดงออกขณะ
ปฏิบติังาน   

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาตั้งแต่เดือน สิงหาคม – ธนัวาคม 2564 
 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองค์กร 

แนวคิดของ ฮอฟสตีด (1980) ฮอฟสตีดเป็นนกัวิจยัท่ีมีช่ือเสียงในดา้นการศึกษาวฒันธรรมองคก์ร มี
บทบาทส าคญัในการศึกษาความแตกต่างทางวฒันธรรมในระดบัชาติและวฒันธรรมองคก์ร การศึกษาของเขา
แสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมของแต่ละประเทศ และวฒันธรรมของประเทศในระดบัภูมิภาค มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของสังคมและองคก์ร เน่ืองจากเขาท างานอยูใ่น บริษทั IBM ซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติ เขาจึงท าการศึกษา
วา่ท าไมวฒันธรรมถึงมีอิทธิพลต่อการท างานของคนในองคก์รโดยการเก็บขอ้มูลจากพนกังาน IBM ในประเทศ
ต่างๆ มากกวา่ 50 ประเทศ โดยในปี 1980 ฮอฟสตีด แบ่งแบบจ าลองวฒันธรรมออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความ
เหล่ือมล ้าของอ านาจ มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติความเป็นปัจเจกนิยม – กลุ่มนิยม มิติลกัษณะความ
เป็นชาย – ลกัษณะความเป็นหญิง  

ต่อมาในปี 1991 Hofstede ไดเ้พิ่มมิติอีก1 มิติ หลงัจากท่ีไดท้ าการเก็บขอ้มูลพนกังานผูจ้ดัการชาวจีน 
และพบวา่วฒันธรรมของประเทศจีนนั้นไดรั้บอิทธิพลจากลทัธิขงจ้ือ โดยมิติท่ีเพิ่มมาคือ มิติการมุ่งเนน้ผลระยะ
ยาว – มุ่งเนน้ผลระยะสั้น และในปี 2010 ภายใตโ้ครงการศึกษาวฒันธรรมขา้มชาติ Hermes ฮอฟสตีดไดน้ าเสนอ
มิติล่าสุด คือ มิติการท าตามใจ – การยบัย ั้งชัง่ใจ มิติความเหล่ือมล ้าของอ านาจ (Power Distance) คือ มิติท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty 
Avoidance) คือ มิติท่ีอธิบายถึงการรับมือกบัสังคมท่ีมีความคลุมเคลือไม่แน่นอนซ่ึงไม่ไดห้มายถึงการเล่ียงความ
เส่ียง โดยวฒันธรรมแบบน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของสมาชิกในองคก์รวา่มีความรู้สึกไม่สบายหรือสบายใจ
ในสถานการณ์ท่ีไม่แน่ชดั มิติลกัษณะความเป็นชาย (Masculinity) – ลกัษณะความเป็นหญิง (Femininity) 
ลกัษณะความเป็นชาย ตรงกนัขา้มกบั ลกัษณะความเป็นหญิง เป็นมิติท่ีอธิบายถึง การจดัแบ่งลกัษณะสังคมโดย
ใชล้กัษณะของบทบาททางเพศในการอธิบาย ซ่ึงการแบ่งแยกคุณค่าระหวา่งเพศขึ้นอยู่กบับรรทดัฐานขั้นพื้นฐาน
ของแต่ละสังคมท่ีมองความเสมอภาคทางเพศแตกต่างกนั มิติการมุ่งเนน้ผลระยะยาว – มุ่งเนน้ผลระยะสั้น 
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(Long-Term vs. Short-Term Orientation) เป็นลกัษณะท่ีมาจากการศึกษาเพิ่มเติมในอีก 23 ประเทศ ซ่ึงไดศึ้กษา
และพฒันาเคร่ืองมือจากชาวจีน โดยมิติน้ีไดรั้บอิทธิพลจากคา้สอนของลทัธิขงจ๊ือ การมุ่งเนน้ผลระยะยาว เป็น
การมองการณ์ไกล โดยจะมีลกัษณะของความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมาย มีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อสังคม มิติการท าตามใจ - การยบัย ั้งชัง่ใจ (Indulgence versus Restraint) เป็นมิติใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นในปี 
2010 จากการวิจยัโดย ไมเคิล มินโคฟ (Michael Minkov) ซ่ึงไดข้ยายงานวิจยัเพิ่มเติมอีก 93 ประเทศ โดยสรุปวา่
ลกัษณะสังคมแบบการท าตามใจนั้นจะยดึหลกัความพึงพอใจ มีอิสระในการท าตามความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
และธรรมชาติของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตใหส้นุกและมีความสุข  
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 
เฮอร์เบร์ต เอ.ไซมอน ไดพ้ฒันาแนวคิดทางดา้นประสิทธิภาพสูงสุด ดว้ยการพิจารณาจากความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ กบัผลิตผลท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต และสามารถเขียนสูตร
ไดด้งัน้ี 

E = (O – I) + S 
โดยก าหนดให ้E คือ ประสิทธิภาพของงาน O คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา I คือ ปัจจยัน าเขา้

หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป S คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้นกัวิจยัน าแนวคิดทางดา้นประสิทธิภาพสูงสุดมาพฒันา ดงัน้ี 
พชัรา หาญเจริญกิจ (2545 อา้งถึงใน สุนทร เสง่ียมพงษ,์ 2559) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการวดัผลส าเร็จของงาน 

หรือการวดัการด าเนินงานวา่มีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น องคก์รจะมีการก าหนดเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานไว ้ดงัน้ี  
1. ปริมาณงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นการก าหนดวา่งานตอ้งมีปริมาณเท่าไหร่ และควรใช้

เวลาในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด งานจึงจะส าเร็จ ส าหรับงานท่ีไม่สามารถก าหนดเป็นปริมาณไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เช่น งานบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เป็นงานท่ีมีลกัษณะการใหบ้ริการแตกต่างกนัไปในแต่ละ
วนั นั้นจะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานดว้ยปริมาณหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติัได ้

2. คุณภาพของงาน เป็นการก าหนดวา่ผลงานท่ีปฏิบติัไดน้ั้นควรมีคุณภาพดีมากนอ้ยเพียงใด โดยส่วน
ใหญ่มกัก าหนดวา่คุณภาพของงานจะตอ้งมีความครบถว้น ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ประหยดัเวลาและทรัพยากร  

3. ลกัษณะการแสดงออกในขณะท่ีปฏิบติังาน งานนั้นไม่เพียงตอ้งด าเนินงานในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ
เท่านั้น แต่ตอ้งมีการปฏิบติังานตลอดวนัท่ีอาจตอ้งมีการแสดงออกทางสีหนา้หรือน ้าเสียงมาประกอบดว้ย เช่น 
งานใหบ้ริการต่างๆ ซ่ึงการแสดงออกเหล่าน้ีถือเป็นการแสดงออกในฐานะตวัแทนขององคก์ร  

2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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นฤมล กิตตะยานนท ์(2545) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของแต่ละคนใหมี้ประสิทธิภาพจะถูกก าหนด
โดย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะ
ทางความรู้ความสามารถ และลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา 2) ระดบัความพยายามในการท างาน เกิดขึ้นจาก
แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการภายนบุคคล แรงผลกัดนัทางความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ 3) 
แรงสนบัสนุนจากองคก์ร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความยตุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายซ่ึงมีผล
ต่อก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  

มาโนช สุขฤกษ ์และคณะ (2544) อธิบายวา่ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่
ประกอบปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาย ุระยะเวลาใน
การท างาน สติปัญญา ระดบัการศึกษา บุคลิกภาพ 2) ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ ชนิดของงาน ทกัษะความ
ช านาญ สถานภาพทางอาชีพ สถานภาพทางภูมิศาสตร์ ขนาดธุรกิจ 3) ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ 
ความมัน่คง รายได ้สวสัดิการ โอกาสกา้วหนา้ในงาน สภาพการท างาน ผูร่้วมงาน ความรับผิดชอบ การจดัการ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

       ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

          (Independent Variables)            (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วัฒนธรรมองค์กร ตาม ทฤษฎีมิติทาง
วัฒนธรรมของกีร์ท ฮอฟสตีด 

1. มิติความเหล่ือมลา้ ทางอ านาจ 

2. มิติความเป็นปัจเจกบุคคล 

3. มิติลกัษณะความเป็นชาย 

4. มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

5. มิติช่องห่างของระยะเวลา 

6. มิติการตามใจตวัเอง 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั 

2. คุณภาพของงาน 

3. ลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1) ประชากร คือ พนกังานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติในพื้นท่ีอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ านวนพนกังาน 638 คน 
  2) พนกังานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติในพื้นท่ีอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีท าการ
ค านวณจากสูตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาด
ตวัอยา่งจ านวน 245 คน และท าการเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีกร้อยละ 25 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 ตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใชส้รุปผลการวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามท่ีมีหน่ึงค าตอบ (Single Choice Questions) 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของบริษทัขา้มชาติของพนกังานโรงงานใน
เขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นต่างๆ โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอ
ท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นต่างๆ โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
 3. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
  1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
  2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ 
  4. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Alpha Cronbach Coefficient) เท่ากบั 0.845 
  5. คดัเลือกเฉพาะค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Alpha Cronbach Coefficient) 
มากกวา่ 0.80 มาใชเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัต่อไป 
  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย การวิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-
Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) วา่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในแต่ละดา้นอยา่งไร 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 52.90 มากกวา่เพศชายท่ีมีร้อยละ 47.09 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 68.19 รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 29.66 ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาระดบัอนุปริญญา 
(ปวช. และปวส.) คิดเป็นร้อยละ 42.81 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 31.49 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 9,000 – 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.18 รองลงมา คือ รายไดร้ะดบั 15,000 
บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 42.81 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.94 และเป็นชาวไทยทั้งหมดร้อย
ละ 100 ระยะเวลาในการท างานมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.43 รองลงมา คือ ช่วง 3-5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 25.99 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีต าแหน่งงานในระดบัผูป้ฏิบติังาน ร้อยละ 99.08 และต าแหน่งหวัหนา้งาน ร้อย
ละ 0.92 
 
2. ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทข้ามชาติ และผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ค่านิยมวฒันธรรมองคก์รดา้นความเหล่ือมล ้า ทางอ านาจในบริษทัขา้มชาติ โดยรวมมีระดบัมากท่ีสุด 
โดยเร่ืองการตดัสินใจทุกอยา่งของหวัหนา้ ทุกคนในบริษทัจ าเป็นตอ้งเคารพและยอมรับมาด าเนินการ มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เท่ากบั 4.91 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่านิยมวฒันธรรมองคก์รดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในบริษทั
ขา้มชาติ โดยรวมมีระดบันอ้ย โดยเร่ืองพนกังานควรไดรั้บการอบรมระเบียบวินยั และมีความชดัเจนในวิธีการ
ท างานมากกวา่จะปล่อยใหคุ้น้เคยกบัระเบียบหรือประยกุตแ์นวทางการท างานดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
เท่ากบั 2.83 อยูใ่นระดบัปาน ค่านิยมวฒันธรรมองคก์รดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลในบริษทัขา้มชาติ โดยรวมมี
ระดบัมากท่ีสุด โดยเร่ืองพนกังานควรไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งจากความสามารถของตนเองโดยไม่ตอ้งค านึงถึง
อาย ุมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.92 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่านิยมวฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะความเป็นชายใน
บริษทัขา้มชาติ โดยรวมมีระดบัปานกลาง โดยเร่ืองการท างานควรมีวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีชดัเจนและมี
การประเมินท่ีเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.72 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่านิยมวฒันธรรมองคก์รดา้นช่อง
ห่างของระยะเวลาในบริษทัขา้มชาติ โดยรวมมีระดบัมาก โดยเร่ืองการพยายามและอดทนในการท างานใน
บริษทัเป็นวิธีท่ีแน่นอนท่ีสุดในการประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่านิยมวฒันธรรมองคก์รดา้นการตามใจตวัเองในบริษทัขา้มชาติ โดยรวมมีระดบัมากท่ีสุด โดยเร่ืองมีความสุข
ในชีวิตเม่ือท างานในบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.72 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการท างานดา้น
คุณภาพของงานในบริษทัขา้มชาติ โดยรวมมีระดบัมากท่ีสุด โดยเร่ืองผลงานท่ีท่านปฏิบติัมีความครบถว้น 
เช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.81 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงานและ
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ระยะเวลาในการท างานในบริษทัขา้มชาติ โดยรวมมีระดบัมากท่ีสุด โดยเร่ืองท างานส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.98 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการท างานดา้นลกัษณะการ
แสดงออกขณะปฏิบติังานในบริษทัขา้มชาติ โดยรวมมีระดบัมาก โดยเร่ืองมีอ านาจเตม็ท่ีในการด าเนินการงานท่ี
รับผิดชอบทั้งหมด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
3. การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทข้ามชาติท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงงาน
ในเขตอ าเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจยัดา้นอาย ุมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพของงาน ลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน และภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นสถานภาพ มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการท างานของพนกังาน
โรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือศึกษารายดา้น พบวา่ ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั หมายถึง เม่ือค่านิยมดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูงขึ้นก็
จะท าใหคุ้ณภาพของงานสูงขึ้น 

ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือศึกษารายดา้น พบวา่ 1) ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลของ
พนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเป็นไปใน
ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 2) ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลของพนกังานในเขต
อ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 3) ระดบัค่านิยมต่อ
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลของพนกังานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 
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ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นลกัษณะความเป็นชายของพนกังานในเขตอ าเภอท่าฉาง จังหวดั
สุราษฎร์ธานี ตามประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือศึกษารายดา้น พบวา่ 1) ระดบั
ค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นลกัษณะความเป็นชายของพนกังานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 2) ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้น
ลกัษณะความเป็นชายของพนกังานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเป็นไปในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกนั 

ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการตามใจตวัเองของพนกังานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ตามประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือศึกษารายดา้น พบวา่ 1) ระดบั
ค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการตามใจตวัเองของพนกังานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 2) ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้น
การตามใจตวัเองของพนกังานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน ดา้นคุณภาพของงาน ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเป็นไปในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกนั 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา สามารถน ามาอภิปรายรายดา้นได ้ดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นอาย ุมีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพของงาน ลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน และภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือมีอายเุพิ่มขึ้นจะสามารถปฏิบติังานไดคุ้ณภาพมากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสุโรจนา ศากยะ (2558) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมสรรพสามิตร ซ่ึงพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการปฏิบติังานไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เน่ืองจากเม่ือมีอายเุพิ่มมากขึ้นวุฒิภาวะในการท างานจะเพิ่มขึ้น ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มี
ความเขา้ใจในลกัษณะของหน่วยงาน จนสามาแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม เป้าหมายเพื่อใหส้ามารถคงอยูใ่น
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือมีความมัน่คง และพร้อมกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

2. ปัจจยัดา้นสถานภาพ มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอท่า
ฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูท่ี้
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มีสถานภาพโสดจะมีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ผูมี้สถานภาพสมรส สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กลัยา 
วงษล์มยั ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริการดา้นเคร่ืองรูด
บตัรเครดิต(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพในการท างานสูงกวา่
สถานภาพโสด เพราะจะมีความรับผิดชอบท่ีสูงกวา่ 

3. ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการท างานของพนกังาน
โรงงานในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั 
วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการท างาน หมายถึง วฒันธรรมท่ีเม่ือองคก์รเกิดสถานท่ี
การท่ีตอ้งการการตดัสินใจ หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนนั้น พนกังานจะพยายามลดความเส่ียง 
ลดความตึงเครียดจากความคลุมเครือ ไม่แน่นอน ดว้ยการเขา้สู่แบบแผน ในองคก์รท่ีมีแนวทางในการ
ด าเนินงานหรือมีกฎระเบียบท่ีชดัเจน ในองคก์รท่ีหลีกเล่ียงต่อความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนสูง จะมี
กฎระเบียบ มีการตั้งกฎเกณฑเ์อาไวอ้ยา่งชดัเจน แต่ในองคก์รท่ีไม่มีความกงัวลใจเร่ืองความเส่ียงท่ีมากนกั จะ
ไม่ไดมี้กฎระเบียบท่ีตายตวัชดัเจนเกิดขึ้น นอกจากนั้นยงัหมายรวมไปถึงกฎระเบียบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแนว
ทางการเล่ือนต าแหน่งพฒันาตนเองอีกดว้ย ซ่ึงผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์รในดา้นการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการท างาน ของพนกังานโรงงานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติ ในเขตอ าเภอท่าฉาง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบันอ้ย แสดงให้เห็นวา่บริษทัขา้มชาติในพื้นท่ีอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เป็นองคก์รมีแนวทางการปฏิบติัท่ียงัไม่มีความชดัเจน หรือการมีแนวทางการพฒันาตนเองใหไ้ปสู่จุดท่ีมี
ต าแหน่งสูงขึ้นนั้นไม่มีความชดัเจน ซ่ึงจากแนวทางการด าเนินงานท่ีไม่ชดัเจนน้ีส่งผลใหพ้นกังานโรงงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีนอ้ย (ลดลง) ดงัท่ีจะเห็นไดว้่า เม่ือศึกษารายดา้น พบวา่ ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรม
องคก์ร ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพของ
งาน ท่ีแตกต่างกนั โดยเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั หมายถึง เม่ือค่านิยมดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน
สูงขึ้นก็จะท าใหคุ้ณภาพของงานสูงขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ก่ิงกาญจน์ พนัธุมะโอภาส และคณะ (2558) 
ท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ขตภาคตะวนัออก ในบริษทัขา้มชาติ พบวา่ วฒันธรรมองคก์รดา้นการหลีกเล่ียงความไม่
แน่นอนมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  

4. ระดบัค่านิยมต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลของพนกังานโรงงานในเขตอ าเภอ ท่า
ฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามประสิทธิภาพในการท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั ความเป็นปัจเจกบุคคล
คือ ความเป็นส่วนตวัในการท างาน ซ่ึงไม่ไดมี้ความเป็นกลุ่มกอ้นเดียวกนั หรือความสามคัคีกนัในการท างาน ซ่ึง
จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ พนกังานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติในเขตอ าเภอท่าฉาง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบั
ความคิดเห็นวฒันธรรมองคก์รดา้นความเป็นปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ พนกังานให้
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ความส าคญักบัการเป็นอิสระของตนเอง มากกวา่การท างานเพื่อองคก์รในแนวทางขอความรัก และสามคัคี แต่
จะมีขอ้ดีคือ บริษทัท่ีมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูงนั้น จะมีลกัษณะของการท่ีบริษทัจดังานท่ีเป็นไปตามความชอบ
ของบุคคล และบุคคลสามารถท างานไดต้ามความถนดั มากกวา่บริษทัท่ีมีความเป็นปัจเจกบุคคลต ่าท่ีท าใหก้าร
มอบหมายหนา้ท่ีการท างานเนน้ไปท่ีการท างานเพื่อบริษทัมากจนเกินไป ไม่สามารถไดรั้บงานท่ีเป็นไปตาม
ความถนดั เพราะตอ้งท าแมไ้ม่ถนดัเพื่อให้ตอบสนองต่อบริษทัใหไ้ดม้ากท่ีสุด จากการท่ีพนกังานไดรั้บงานท่ีมี
ความเหมาะสมกบัตนเอง ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ลกัษณะในการ
แสดงออกในการท างาน ท่ีเม่ือมีความช่ืนชอบในงานแลว้ก็จะสามารถแสดงออกในการท างานไดอ้ยา่งดีมาก
ยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวรรณ์ จ าปาคง และภาวิณี เพชรสวา่ง (2561) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ของค่านิยมในมิติทางดา้นวฒันธรรมกบัผลการปฏิบติังานขององคก์รบริษทัรับเหมาก่อสร้างจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นในส านกังานประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงพบวา่ เม่ือเป็นบริษทัขา้มชาติจะมีการใหค้วามเป็นส่วนบุคคลท่ี
สูงและเนน้การท างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ แมว้า่จะมีเป้าหมายขององคก์รท่ีร่วมกนัก็ตาม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีการสร้างแนวทางการท างาน และมีกฎระเบียบดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่งผลต่อการเล่ือน
ต าแหน่งใหมี้ความชดัเจน เพื่อใหพ้นกังานพฒันาประสิทธิภาพการท างานใหม้ากยิง่ขึ้น 
 2. ควรมีการสร้างระเบียบการปฏิบติังานท่ีแน่นอน เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัโดยควรเป็นกฎระเบียบท่ี
พนกังานสามารถยอมรับร่วมกบับริษทัได ้เพื่อใหผ้ลการท างานในภาพรวมประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 3. บริษทัขา้มชาติสามารถใชรู้ปแบบการวกัความส าเร็จจากผลงานมากกวา่ความสัมพนัธ์ของบุคคลเพื่อ
กระตุน้ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้เน่ืองจากพนกังานมีความเป็นปัจเจกบุคคลท่ีสูงอยูแ่ลว้ และ
ตอ้งการหลีกเล่ียงความไม่แน่อนใดๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความมัน่คงในงานท่ีท า 
 4. เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงออกถึงความคิดเห็นเน่ืองจากพนกังานท่ีมีความเป็นปัจเจกบุคคล 
มีความตอ้งการพิสูจน์ตนเองดว้ยผลงานมากกวา่ความสัมพนัธ์  
 5. ควรมีนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีเนน้การรับพนกังานท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงมากกวา่ 20 ปี ขึ้นไป 
เพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพการท างานท่ีดีท่ีสุด นอกจากนั้น ควรรับพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้เพราะ
เป็นกลุ่มท่ีตอ้งมีความรับชอบสูงทั้งในดา้นของการรักษาต าแหน่งงาน เพื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอในการใชชี้วิต 
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