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               การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

บริษทัเฟรชคาร์จาํกดัโดยรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามพนกังานบริษทัเฟรชคาร์จาํนวน 408  คน 

สถิติที่ใช ้คือ Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Pearson product moment correlation ผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความคาดหวงัในการทาํงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย อนัประกอบดว้ยดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน

และดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ และพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีประสิทธิภาพ การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด โดยจาํแนกเป็นดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 

และดา้นส่วนบุคคล ซ่ึงมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.62 นอกจากน้ียงัพบว่า องคป์ระกอบของความคาดหวงัของ

พนกังานบริษทัเฟรชคาร์จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงานมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและ

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ดา้นส่วนบคุคลและดา้นผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to study the factors affecting the performance of Fresh Car Co., Ltd. 

employees by collecting data from a questionnaire for 408 Fresh Car Co., Ltd. employees. The statistics 

used were Independent Samples. t-test, One-way ANOVA and Pearson product moment correlation. 

Respondents had a high level of opinion about the composition of overall work expectations. Sort from 

highest to lowest average. which consists of relationships with supervisors Relationship with colleagues 

working environment job security and wages and benefits and found that the samples were effective The 

overall performance is at the highest level. classified into aspects The order from most to least is the 

performance aspect. which has an average of 3.71 and personal which has an average value of 3.62. 

Elements of employee expectations of Fresh Car Co., Ltd. in Bangkok wages and welfare The job security 

aspect was related in the same direction as the overall employee's performance at a moderate level and the 

working environment aspect. Relationship with supervisors Relationship with colleagues The personal 

aspect and the performance aspect were highly correlated with the overall employee performance. with a 

statistically significant level of 0.05 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

Fresh car Co., Ltd. ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการบริการคาร์สปาครบวงจร ที่ให้บริการตาม

ศูนยบ์ริการรถยนตช์ั้นนาํอยูท่ัว่ประเทศ มากกว่า 600 ศูนยบ์ริการ โดยทีมงานมืออาชีพที่ไดรั้บการฝึกอบรม

ตามมาตรฐานที่ทางบริษทัฯ กาํหนดและเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายนํ้ามนัเคร่ืองยนตผ์ลิตภณัฑบ์าํรุงรักษาเคร่ืองยนต์

ทั้งเบนซินและดีเซล รวมถึงผลิตภณัฑเ์สริมประสิทธิภาพสาํหรับรถมอเตอร์ไซคแ์ละกลุ่มผลิตภณัฑน์ํ้ายาคาร์

แคร์  สินคา้การและบริการแบบครบวงจรให้บริการในศูนยบ์ริการรถยนตม์าตรฐาน จากการให้บริการท่ีดี

เย่ียมและประสบการณ์ของเรา ทาํให้เราไดรั้บการยอมรับจากศูนยบ์ริการรถยนตท์ัว่ประเทศ และให้บริการ

อยา่งมีคุณภาพ คาํนึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม จนไดรั้บการรับรองเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 

2004 

ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการในธุรกิจคาร์สปามีการแข่งขนัท่ีสูงมากการสร้างความมัน่คงทางธุรกิจ 

สามารถทาํตามเป้าหมายที่วางไว ้ตอ้งอาศยัหลายปัจจยั ซ่ึงพนกังานในองคก์รเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัที่สุด  การ

บริหารและจดัการพนกังานขององคก์รให้มีความเหมาะสมต่อองคก์ร ในการสรรหาการคดัเลือกการ

ฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานรวมไปถึงค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ จึงมีส่วน

สาํคญัอยา่งย่ิงเน่ืองจากพนกังานมีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้องคก์รสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและนาํไปสู่เป้าหมายที่วางไวร้วมถึงความผูกพนัต่อองคก์รเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสาํคญั ความผูกพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวับ่งบอกที่ดีถึงอตัราการโยกยา้ยเปลี่ยนแปลงของสมาชิกใน

องคก์ร เมื่อบุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รมากจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ เช่น การมา

ทาํงาน อยา่งสมํ่าเสมอ ไม่ขาดงาน ความต่อเน่ืองในการทาํงาน มาทาํงานกอ่นและเลิกงานชา้กว่าคนอื่น ไม่ 

โยกยา้ยเปลี่ยนแปลงที่ทาํงาน และตรงต่อเวลาในการทาํงาน บุคลากรทีม่ีความผูกพนัต่อองคก์ร 

มีแนวโนม้ ที่จะอยูก่บัองคก์รนานกว่าบุคลากรที่ไม่มีหรือมคีวามผูกพนัต่อองคก์รนอ้ย และเต็มใจที่จะทาํงาน

อยา่งเต็มที่และเต็มความสามารถ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้ผูวิ้จยัสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภายในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั เพ่ือใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการนาํผลการวิจยัน้ีไปปรับ

ใชป้ระกอบการพฒันาของบริษทัเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานให้สูงขึ้น   

 



วัตถุประสงค์ 

1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั  

2 เพ่ือศึกษาปัจจยัความคาดหวงัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

สมมติฐานการวิจัย  

1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้(ต่อเดือน) ตาํแหน่งงาน(ระดบั) อายงุาน 

(ปี) ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั  

2 ปัจจยัความคาดหวงัในการทาํงาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

ขอบเขตของการวิจัย  

1 พ้ืนที่การสืบคน้คร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มลูจาก บริษทัเฟรชคาร์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2 ประชากรที่ใชวิ้จยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทัเฟรชคาร์ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,347 คน  

3 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้จาะจงขอบเขตขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro 

Yamane แบบทราบประชากร ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 309 ตวัอยา่ง  

4 ช่วงเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลเดือนสิงหาคม-เดือนพฤศจิกายน 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น                                                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- รายไดต่้อเดือน  
- ตาํแหน่งงาน(ระดบั)  
- อายงุาน(ปี) ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 2 

ดา้น  

- ดา้นส่วนบคุคล  

- ดา้นผลการปฏิบติังาน  

(พีเตอร์ซนัและพลาวแมน,1953 และ

ธงชยัสันติวงศ,์2540) 
องคป์ระกอบของความคาดหวงั 5 

ดา้น  

- ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ  

- ดา้นความมัน่คงในงาน  

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

- ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา  

- ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานร่วมงาน  

(Porter & L.W., 1974) 



วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

          พีเตอร์ซนัและพลาวแมน (อา้งใน คฑาวุธ พรหมนายน, 2545, น.9) กล่าวถึงคาดว่าประสิทธิภาพ 

เมื่อบริหารงานทางดา้นธุรกิจอยา่งแคบและกวา้งไวว่้า เป็นการลดค่าใชจ่้ายตั้งตนเพ่ิมประสิทธิผลของงาน 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจก็คือมีแนวทางดาํเนินงานที่มีตน้ทุนตํ่าแต่ไดค้ณุค่าของสินคา้และการบริการ  

มีคุณภาพและให้ผลกาํไรที่มากที่สุดจึงอาจบอกได ้5 ขอ้ยอ่ย ที่จะทาํให้ประสบความสาํเร็จอยา่งสูงสุดคือ  

ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และสุดทา้ยวิธีการ (Method) ของการผลิต  

แนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ์ มีเทคนิคการประเมินผลการทาํงานของพนกังานแต่ละคนไดเ้ป็น  

7 ดา้น (อา้งถึงใน ประสงค ์ตระกูลแสงเงิน, 2550, น.17-18) ประกอบดว้ย  

1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) เป็นการกาํหนดความมากนอ้ยเป็นมาตรฐานของการ 

มอบหมายงานให้กบัพนกังานรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานที่ประสบผลสาํเร็จตลอดระยะเวลาท่ี 

กาํหนดไว ้อาจวดัจากผลสาํเร็จกบังานที่ตรงเวลา ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงานที่เก่ียวกบั 

พนกังาน ช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบว่าพนกังานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้เพียงใด  

2. คุณภาพงาน (Quality of Work) คือความมีคุณภาพเก่ียวกบัผลงาน กล่าวคือ มีความถูกตอ้ง  

ครบถว้น เป็นที่พึงพอใจจากผลงานที่สาํเร็จจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. ความรู้เก่ียวกบังาน (Job Knowledge) คือ การที่ผูท้าํงานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนของ 

คู่มือวิธีการปฏิบติังาน รวมทั้งการนาํทกัษะ เทคนิคต่าง ๆ ที่มีความจาํเป็นมาประยกุตใ์ชก้บังานของตนเอง 

และงานที่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งดีที่สุด  

4. คุณภาพลกัษณะส่วนตวั (Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกบับุคคลซ่ึงแสดงออกมา 

ทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง วาจาที่เหมาะสม การให้ความช่วยเหลือสังคม ความซ่ือสัตย ์สุจริต 

ในงานของตนเอง เพ่ือนร่วมงานและงานขององคก์ร  

5. ความร่วมมือกบัผูอ้ื่น (Cooperation) คือ ผูท้าํงานมีความสามารถและเต็มใจทาํงานร่วมกบั 

เพ่ือนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือระหว่างกนัให้ความสนิทสนมกบัเพ่ือนร่วมงาน สามคัคีกบัผูบ้งัคบับญัชา  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั  

6. มีความน่าไวว้างใจ (Dependability) คือการที่ผูท้าํงานมีความน่าไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

และองคก์ร โดยมีความซ่ือสัตย ์ละเอียดถี่ถว้น ความแม่นยาํไวใ้จไดใ้นงานและเร่ืองอื่น ๆ  

7. มีความคิดริเร่ิม (Creativity) คือ ผูท้าํงานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ทั้งในงาน  

ที่ทาํและงานที่เก่ียวขอ้ง กลา้เร่ิมตน้งานใหม่ไดด้ว้ยตนเองและไม่กลวัที่จะดาํเนินการดว้ยตนเอง  

สามารถแกปั้ญหาดว้ยเหตุและผล 

 



วิธีการดาํเนินงานวิจัย 

ประชากรทใีช้ในการวิจัย ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคคลทัว่ไปทั้งเพศชายและเพศ

หญิงเป็นพนกังานบริษทัเฟรชคาร์ จาํกดั กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีแ่น่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Taro 

Yamane โดยกาํหนดระดบัค่า ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  การวิเคราะห์

ขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 408 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว่้าผ่านเกณฑต์ามที่เง่ือนไขกาํหนดคือไม่

นอ้ยกว่า 314.44 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจัย  ลกัษณะของเคร่ืองมือผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  โดยกาํหนด

แบบสอบถามไว ้ 3 ส่วน ดงัน้ี  ส่วนที 1  เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ

ชั้นการศึกษา รายได้ ตําแหน่งงาน อายุการทํางาน ส่วนที 2  เป็นการสอบถามจะเป็นคําถามเก่ียวกับ

องค์ประกอบของความคาดหวังในการทํางานของพนักงาน โดยเลือกแบบสอบถามเป็นแบบของการ

ประมาณค่า (Rating Scale)  ส่วนที 3  เป็นแบบสอบถามจะเป็นคาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงาน

เก่ียวกบัประสิทธิผลของการลงมือทาํ โดยเลือกแบบสอบถามเป็นแบบของการประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนที 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนดงัน้ี    

1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวิธีสร้างแบบสอบถามและงานวิจัยต่าง ๆ ทีเก่ียวข้อง โดยพิจารณา

ขอบเขตของเน้ือหาที่ศึกษา วตัถุประสงค์และสมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคิดในการวิจยัเพ่ือนาํขอ้มูล

ส่วนดงักล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถาม   

2.เขียนประเด็นคาํถามของแบบสอบถาม โดยกาํหนดแบบสอบถามไว ้4 ส่วน    

3.นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาและให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 

ท่าน ตรวจสอบพิจารณาหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือพิจารณาขอ้คาํถามที่สร้างขึ้นมา

ว่ามีความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาสาระของเคร่ืองมือกบัเน้ือหาสาระของส่ิงที่ตอ้งการศึกษา  

4.  ผูวิ้จยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2552) ที่มีค่า ≥ 0.70 โดยทดลองใช ้ (Try Out) จาํนวน 30 ชุดที่ไดน้าํไปทดลองใชก้บัพนกังานทั่วไป

ที่ไม่ใช่พนักงานโรงพยาบาลวิภารามพฒันาการในเขตกรุงเทพมหานคร แลว้นาํมาคาํนวณหาความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือโดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ได้เท่ากบั 

0.96  5.  นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบความเทียงตรงกบัพนกังานบริษทัเฟรชคาร์

จาํกดั  



การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี  1. ขอ้มูลปฐม

ภูมิ (Primary data) ใชวิ้ธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังานบริษทัเฟรชคาร์จาํกดั จาํนวนทั้งหมด 408 คน โดย

ใช้แบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง  (Self-Administered Questionnaire) โดยผูวิ้จยัจะนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

การตรวจสอบแลว้ไปแจกให้กบัพนกังานบริษทัเฟรชคาร์จาํกดั 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูล

ที่ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ จากหนังสือ งานวิจยัและแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็น

ขอ้มูลสนบัสนุนขอ้มูลปฐมภูมิ เพ่ือให้ผลการศึกษาที่ไดม้ีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใช้ การประมวลผลข้อมูล โดยใช้เครืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS/PC โดย มีขั้นตอน ดงัน้ี     1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  2. 

บนัทึกขอ้มูลที่เป็นรหัสลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั 3. ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์  4. ประมวลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 

 

 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 406 คน พบว่า ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 อาย ุ31-40ปี 

จาํนวน 197คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อย

ละ  51.7 รายไดอ้ยูท่ี่ 15,000-20,000 บาทจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 อยูใ่นตาํแหน่งงานฝ่าย

ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ฝ่ายให้บริการ ฝ่ายซ่อมบาํรุง จาํนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 และอายกุารทาํงานอยูท่ี่ 

1-5ปี จาํนวน 231 คนคิดเป็นร้อยละ 56.6 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงาน

บริษัท เฟรช คาร์ จํากัด 

 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั โดยสามารถสรุปผลการศึกษาทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย ค่าจา้งและสวสัดิการ ความ

มัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ส่วนบุคคล และผลการปฏิบติังาน พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.4, SD. = 0.53)  



 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพใน

การทํางานของพนักงานบริษัท เฟรช คาร์ จํากัด 

 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คง

ในงาน  และปัจจยัส่วนบุคคลเพศไม่แตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั เฟรช คาร์ จาํกดัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นส่วนบุคคล และดา้นผลการปฏิบติังาน  

 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นผลการปฏิบติังาน และปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นส่วนบุคคล  

   

 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่าง

กบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 

ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือร่วมงาน ดา้นส่วนบุคคล และดา้นผลการปฏิบติังาน 

 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ และปัจจยัส่วน

บุคคลไม่แตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั ดา้น

ความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพ่ือร่วมงาน ดา้นส่วนบุคคล และดา้นผลการปฏิบติังาน 

 วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อ



ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดัดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนบุคคลไม่

แตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั ดา้นค่าจา้งและ

สวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือร่วมงาน และดา้นผลการปฏิบติังาน 

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไมม่ีความแตกต่างกบัปัจจยัที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั เฟรช คาร์ จาํกดัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คง

ในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือ

ร่วมงาน ดา้นส่วนบุคคล และดา้นผลการปฏิบติังาน 

อภิปรายผล 

1 ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า สวสัดิการดา้นการ

รักษาพยาบาลและประกนัชีวิตให้กบัพนกังาน มกีารให้โบนสัแก่พนกังานในแต่ละปี ระดบัเงินเดือนและ

โครงสร้างเงินเดือนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ (2557)) กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วน

รถยนตใ์นเขตจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน ดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็น

ปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 

2 ด้านความมั่นคงในการทํางาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า โอกาส

กา้วหนา้ในตาํแหน่งงานที่สูงขึ้น การส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานเพ่ิมความรู้ความสามารถทางอาชีพความ

มัน่ใจในอนาคตของงานที่ท่านทาํอยู ่และความมัน่คงของงานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (คมกริช เสาวิจิตร 

(2556)) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงานพนกังานเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณารายขอ้พบว่า ความสะดวก 

ความเหมาะสมในห้องทาํงานของสถานที่ปฏิบติังาน ความเพียงพอต่อวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑต่์างๆที่ใชใ้น

สาํนกังานหรือหน่วยปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณห้องปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(นยันา สุภาพ (2557)) ศึกษา “ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั พี.เอส.อินทรูเมน้ทแ์อนดค์อนสตรัคชนั จาํกดั” ผลการศึกษา 

พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานที่ทาํงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 

บริษทัพี.เอส.อินทรูเมน้ทแ์อนดค์อนสตรัคชนั ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้งัคบับญัชา

มีความเป็นกันเองและรับฟังความคิดเห็น ผู ้บังคับบัญชาให้คําปรึกษาและช่วยเหลือกับท่านในการ 

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถส่ังงานอธิบายงานที่มอบหมายงานให้แก่ท่านไดช้ัดเจนสอดคลอ้งกบังานวิจยั  (ธนญั

กรณ์ ราศรี (2558 : บทคดัย่อ) )พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ปัจจยัจูง

ใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคับบญัชา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

 5 ด้านความสัมพันธ์กับเพือ่นร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมือ่พิจารณารายขอ้พบว่ามีการแบ่ง

หนา้ที่รับผิดชอบระหว่างในทีมอยา่งชดัเจน ท่านไดใ้ห้ความช่วยเหลือกบัเพ่ือนร่วมงาน ท่านไดใ้ห้ความ

ร่วมมือในการปฏิบติังานของเพ่ือนร่วมงานไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนญักรณ์ ราศรี (2558 : บทคดัยอ่) 

)พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวง

วฒันธรรม โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั              

6 ด้านส่วนบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ท่านมีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่

ใจในการทาํงานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ ท่านรู้สึกยินดีหากไดรั้บมอบหมายงานมากกว่าคนอืน่ท่ีทาํใน

ตาํแหน่งเดียวกนั ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกิดขึ้นไดท้นัท่วงที สอดคลอ้งกบังานวิขยัของ( อร

สุดา ดุสิตรัตนกุล (2557))ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง ผลการวิจยัพบว่าดา้น

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัดี 

7 ด้านผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ท่านสามารถทาํงานได้

ปริมาณงานตามที่หน่วยงานกาํหนด ท่านทาํงานตามที่ไดรั้บมอบหมาย โดยมีขอ้ผิดพลาดนอ้ย ท่านทาํงานได้

เสร็จตามเวลาที่กาํหนดสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ( ธนญักรณ์ ราศรี (2558)) พบว่า ดา้นสภาพการปฏิบติังาน มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

ผูศึ้กษา มีขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

1 ควรศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของพนกังานในดา้นอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน เพ่ือขยาย

ผลการศึกษาและเป็นขอ้เสนอแนะกบับริษทัหรือหน่วยงานต่าง ๆ  

2 ควรศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเชิงลึกแบบรายดา้นและทาํการวิเคราะห์ผลเพ่ือติดตามผล

การเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

3 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเพียง พนกังานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น ควรขยายขอบเขตการศึกษา

ให้กวา้งออกไป เช่น เขตอื่นๆหรือทัว่ประเทศเพ่ือนาํมาเปรียบเทียบซ่ึงผลอาจมีความแตกต่างกนัมากแต่ก็

สามารถนาํมาปรับใชใ้ห้เขา้กบัธุรกิจของเราไดม้ากย่ิงขึ้น 
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