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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังาน
กฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการคุณภาพ 
การใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ทนายความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 406 คน  
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิงใชว้ิธีการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อย
ละ 86.0 มีอาย ุมากกวา่ 55 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีนิติศาสตร์ จ านวน 
297 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 ประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 20 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 และมี
ความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายคดีแพ่งและพาณิชย ์จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 พบวา่ (1) ผลการศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกั 
งานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.23, SD = 0.56) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการองคก์ร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.26, SD = 0.59) เป็นอนัดบั
แรก ดา้นการน า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.25, SD = 0.55) ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ, ทนายความ, ส านกังานกฎหมาย  
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(x̅ = 4.24, SD = 0.56) และดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.14, SD = 0.55) ตามล าดบั และ (2) ผลการ 
ศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความ
แก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และความเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ABSTRACT 
 

The “Quality management of Lawyer Services the Client in the Law firm in Bangkok Metropolitan 
Region” is aimed at (1) to study the level of opinion about service quality management of Lawyer Services the 
Client in the Law firm in Bangkok Metropolitan Region (2) to study the difference between person factor and 
service quality management of Lawyer Services the Client in the Law firm in Bangkok Metropolitan Region. 
The population used in the sample there are 406 sample. The data were analyzed using descriptive statistics: 
percentage, mean, and standard deviation. And the reference statistics used t-test and ANOVA and  
Least-Significant Different (LSD)   

The results indicated that in terms of personal factors, most of the respondents were male (n = 348, 
86%), aged more than 55 years old (n = 142 ,35%), have graduated a bachelor degree was bachelor degree 
Faculty of Law (n = 297, 73.20%), working experience (n = 167, 41.10%) and expertise The Civil and 
Commercial Code (n = 233, 57.40%). In addition, the result of the level of respondents’ opinion about service 
quality management of Lawyer Services the Client in the Law firm in Bangkok Metropolitan Region highest 
level (x̅ = 4.23, SD = 0.56). When considering each aspect, it was found that the organizing aspect was at the 
highest level (x̅ = 4.26, SD = 0.59), leading was at the highest level (x̅ = 4.25, SD = 0.55), controlling was at 
the highest level (x̅ = 4.24, SD = 0.56) and planning at high level (x̅ = 4.14, SD = 0.55). And The result of 
study the difference between personal factor and service quality management of Lawyer Services the Client in 
the Law firm in Bangkok Metropolitan Region found that planning, organizing, leading and controlling have 
difference with education income and experience and age factor with statistical significant at 0.05 
 
Keywords: Service Quality Management, Lawyer, Law firm 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนท่ีสลบัซบัซอ้น ประชาชนผูมี้อรรถคดี ท่ีไม่มีความรู้ดา้นกฎหมาย 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีตวัแทน ผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความช านาญ และเขา้ใจในดา้นกฎหมายท่ีเรียกวา่  
ผูป้ระกอบวิชาชีพทนายความ หรือ ทนายความ ท าหนา้ท่ีวา่ความคดีอาญาและคดีแพ่ง ใหค้  าแนะน าแก่ลูกความ 
จดัการรายละเอียดดา้นกฎหมายในทุกเร่ือง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีความแทนลูกความในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งด าเนินการ
ฟ้องผูต้อ้งหาต่อศาล งานของทนายความคือการปกป้องคุม้ครองลูกความ ดว้ยการช้ีแจงขอ้กฎหมาย เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นวา่ลูกความของตนไม่มีความผิด รักษาสิทธิและประโยชน์ของประชาชน เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง และ
เป็นธรรมในกระบวนการพิจารณาของศาล การน าความจริงท่ีถูกตอ้งมาเสนอใหศ้าล เพื่อใชข้อ้ความจริงนั้น
ตดัสินคดีไปตามกฎหมาย ในการด าเนินการทางกฎหมาย ซ่ึงผูท่ี้จะเป็นทนายความนอกจากความรู้ดา้นกฎหมาย
แลว้ ตอ้งมีความรู้รอบตวั มีปฏิภาณไหวพริบ  

กฎหมายจะก าหนดใหท้นายความเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญั ภายใตก้ระบวนการยติุธรรม ท่ีจะช่วย
พิสูจน์ความบริสุทธ์ิของลูกความ ทนายความมีส่วนส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ท่ีจะตอ้งใชวิ้ชาชีพของตนเขา้ช่วยเหลือ
ลูกความ ทนายความท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง จะส่งผลกบัรูปคดี ทนายความจะเขา้ใจ รู้ลึก รู้จริง กบัปัญหาของ
ลูกความ สร้างความเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ลูกความ ในการเลือกใชบ้ริการของลูกความ ท าใหลู้กความไดรั้บ
ประโยชน์ หรือไดรั้บความยติุธรรมในการด าเนินคดีตามกระบวนการทางกฎหมาย เพื่อการชนะคดี ปัญหาใน
เร่ืองความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญของทนายความในการวา่ความต่อสู้คดีนั้น หาก
ลูกความไดท้นายความท่ีมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัคดีจะท าใหเ้กิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อลูกความ การ
บริหารจดัการงานคดีท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และลม้เหลว จะไม่สามารถอ านวยความยติุธรรม ท าใหไ้ม่สามารถ 
ต่อสู้คดีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีให้แก่ลูกความได ้
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นวา่ การจดัการเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความ
เป็นส่ิงส าคญั เพื่อใหรั้กษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความ ถือวา่มี
ความส าคญั และบ่งบอกวา่ส านกังานกฎหมายนั้น สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นกฎหมาย เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในส านกังานต่อไป 
 
 



4 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.   เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความ

แก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.   เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมาย

ของทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการคุณภาพการให้บริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่
ลูกความของส านกังานกฎหมายแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา โดยก าหนด ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) ประสบการณ์การท างาน และ 5) ความเช่ียวชาญ
ดา้นกฎหมาย ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้น
การจดัการองคก์ร 3) ดา้นการน า และ 4) ดา้นการควบคุม โดยใชแ้นวคิดของ Louis A. Allen (1973) 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ทนายความในส านกังานกฎหมายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 406 คน 

ขอบเขตพื้นท่ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นทนายความในส านกังานกฎหมาย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของ
ทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระยะเวลาศึกษาด าเนิน 
การวิจยัในช่วงเดือน สิงหาคม 2564 – พฤศจิกายน 2564 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการ 
Louis A. Allen (1973 อา้งถึงใน น ้าคา้ง รังสิโยภาส, 2563, หนา้ 4) จากหนงัสือ Professional 

Management ในปี 1973 ไดศึ้กษาวิจยัในปี ค.ศ. 1953 และมุ่งท่ีจะก าหนดระบบการบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อระบุวา่บริษทัต่างๆ ควรจะท าอะไรเพื่อใหบ้ริษทัจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
ดว้ยกฎ 4 ประการ (POLC) มีหลกัส าคญัในการบริหารจดัการในการน าทีมการบริหาร 4 ดา้นคือ 

1. การวางแผน (planning) หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลกัการส าคญั 
ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัอยู่เสมอวา่ แผนงานเป็นหลกัและเป็นรากฐานของการปฏิบติังาน 

2. การจดัการองคก์ร (organizing) หมายถึง การจดัการองคก์รหรือหน่วยงาน โดยการจดัแบ่งงานของ
องคก์ร พร้อมทั้งวตัถุประสงคก์ าหนดหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน การจดัองคก์รเป็นเร่ือง
ส าคญัมาก เพราะถา้มีการจดัองคก์รท่ีดีจะช่วยใหเ้กิดความราบร่ืนในองคก์ารนั้น 

3. การน า (leading) หมายถึง การจูงใจ การชกัน า การกระตุน้และช้ีทิศทางใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมาย โดย
การเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยส์ัมพนัธ์ท าใหเ้กิดระดบัผลผลิตในระยะยาว 

4. การควบคุม (controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผล
การด าเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้ 
แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพการให้บริการ 

Parasuraman, Ziethaml & Berry (1988 อา้งถึงใน เบญชภา แจง้เวชฉาย 2559, หนา้ 12) คุณภาพการ
บริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริการในการใหบ้ริการ ลูกคา้จะวดัจากเคร่ืองมือวดั
คุณภาพการบริการซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้นดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถ
สัมผสัจบัตอ้งได ้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็น 

2. ความน่าเช่ือถือ (reliability) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้ งานบริการ
ท่ีมอบหมายใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความสม ่าเสมอ มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้
และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. การตอบสนองลูกคา้ (responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ โดย
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว และกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะในการท างาน ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถ
ท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือ และรู้สึกปลอดภยัสร้างความมัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี 

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายดว้ยความเอาใจใส่
และใหค้วามเป็นกนัเอง และดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหรั้บทราบ ศึกษาความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่างในบางเร่ือง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1. ก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ทนายความในส านกังานกฎหมาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาก
สูตรของ Taro Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 398 คน แต่ผูว้ิจยัท าการเก็บตวัอยา่งจ านวน 406 คน ซ่ึงเกินกวา่ตวัอย่างท่ีค านวณได ้ 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษา
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
และความเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 

การจัดการคุณภาพการให้บริการด้าน
กฎหมายของทนายความ 
1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการจดัการองคก์ร 
3. ดา้นการน า 
4. ดา้นการควบคุม 
(Louis A. Allen, 1973) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. ความเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย 
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ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพการให้บริการ เพื่อดูวา่ทนายความมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด จ านวน 40 ขอ้ โดยแบ่งค าถามเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดัการองคก์ร 3) ดา้นการน า และ 4) ดา้นการควบคุม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
5 ระดบั ตามวิธีของของ ลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 75)   
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จากทนายความในส านกังานกฎหมาย แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวิจยัน้ีมาจาก 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทนายความของ
ส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามทางออนไลน์ 
จากการใช ้Google forms 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาทบทวนขอ้มูล และเอกสาร
เก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษา โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร รวบรวมขอ้มูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ แนวคิด
และทฤษฎีของนกัวิชาการ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานการวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 406 คน 
ส่วนใหญ่เพศชาย จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 อาย ุมากกวา่ 55 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีนิติศาสตร์ จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 
20 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 และความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายคดีแพ่งและพาณิชย ์จ านวน 233 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.4 โดยสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของ
ทนายความแก่ลูกความของส านักงานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการให้บริการด้าน
กฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านักงานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแสดง
เป็นภาพรวม 
การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมาย

ของทนายความ 
x̅ SD ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นการวางแผน 4.14 0.55 มาก 

ดา้นการจดัการองคก์ร 4.26 0.59 มากท่ีสุด 

ดา้นการน า 4.25 0.55 มากท่ีสุด 

ดา้นการควบคุม 4.24 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.56 มากท่ีสุด 
จากตาราง 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของ

ทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.23, SD = 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก (x̅ = 4.26, SD = 0.59) รองลงมาคือดา้นการน า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.25, SD = 0.55) 
ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, SD = 0.56) และนอ้ยท่ีสุดดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก  
(x̅ = 4.14, SD = 0.55) ตามล าดบั 
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2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการจัดการคุณภาพการให้บริการด้าน
กฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านักงานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตาราง 2  
สรุปผลความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของทนายความ
แก่ลูกความของส านักงานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

การจดัการคุณภาพการให้บริการดา้นกฎหมายของทนายความ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน า ดา้นการควบคุม 

เพศ 
t-test = 5.021 t-test = 5.975 t-test = 4.837 t-test = 4.951 
Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* 

(แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

อาย ุ
ANOVA = 8.686 ANOVA = 12.207 ANOVA = 11.367 ANOVA = 8.353 

Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* 
(แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

ระดบั
การศึกษา 

ANOVA = 3.574 ANOVA = 5.232 ANOVA = 3.522 ANOVA = 4.342 
Sig. = 0.01* Sig. = 0.00* Sig. = 0.02* Sig. = 0.01* 

(แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

ประสบการณ์
การท างาน 

ANOVA = 8.119 ANOVA = 10.167 ANOVA = 9.480 ANOVA = 7.620 
Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* 
(แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

ความเช่ียวชาญ
ดา้นกฎหมาย 

ANOVA = 5.473 ANOVA = 8.841 ANOVA = 7.716 ANOVA = 7.946 
Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* 

(แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตาราง 2 พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการคุณภาพการให้บริการดา้น
กฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และความเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังาน
กฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษา การจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความแก่ลูกความของส านกังาน
กฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นการจดัการโครงสร้างองคก์รในการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการดา้นกฎหมายของทนายความ 
เป็นประเด็นท่ีส าคญัของส านกังานทนายความในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ จดัเก็บแฟ้มคดีอยา่งเป็นระเบียบ ง่ายต่อการคน้หา กบัไดรั้บมอบหมายคดีตรงตามความเช่ียวชาญ และ
ด าเนินงานในส านกังานอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมเกียรติ ผิวเกล้ียง (2542) เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านกังานกฎหมายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการของส านกังานกฎหมาย ในเร่ืองของ ส านกังานมีประสบการณ์ใน
การด าเนินงานมาเป็นเวลายาวนาน มีก าลงัคนและทีมงาน ท่ีสามารถรองรับงานโครงการใหญ่ได้ มีบริการให้
เลือกใชทุ้กเร่ืองอยา่งครบวงจร ในส านกังานกฎหมายแห่งเดียว 

2. ดา้นการน า พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไปศาลทุกนดัจนเสร็จส้ินคดี 
น าเสนอขอ้เท็จจริงดว้ยหลกัฐานและค าใหก้ารทางคดีต่อศาล กบัสืบหาหลกัฐานจากพยานและขอ้มูลต่างๆอยา่ง
ละเอียด รอบครอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด สายเจริญ (2560) เร่ืองพยานหลกัฐานดิจิทลัในคดีอาญา 
พบวา่ อุปกรณ์ดิจิทลัถือไดว้า่เป็นพยานหลกัฐานท่ีมีความส าคญัในการพิสูจน์ความผิดในคดีอาญาไม่นอ้ยไปกวา่
พยานหลกัฐานประเภทอ่ืน แต่โดยท่ีลกัษณะของพยานหลกัฐานดิจิทลั (หรือพยานหลกัฐานอิเลก็ทรอนิกส์) มี
ลกัษณะท่ีถูกท าใหเ้ปล่ียนแปลงไดง้่าย การรวบรวมพยานหลกัฐานและการจดัเก็บพยานหลกัฐานจึงตอ้งเป็นไป
ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้โตแ้ยง้ในการอา้งอิงและรับฟังเป็นพยานหลกัฐานในชั้นศาล 

3. ดา้นการควบคุม พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่จงใจขาดนดั หรือ
ทอดทิ้งคดี ใหค้  าปรึกษาแก่ลูกความก่อนการด าเนินคดีอย่างตรงไปตรงมา และมีใบอนุญาตวิชาชีพทนายความ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิเชียร ชุบไธสง และพิศมยั จารุจิตติพนัธ์ (2560) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบวิชาชีพทนายความ พบวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสนบัสนุนส่งผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
ทนายความดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นความเช่ียวชาญในอาชีพ และดา้นจริยธรรม 

4. ดา้นการวางแผน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
พยานหลกัฐาน อยา่งละเอียด รวบรวมพยานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบครอบ จดัเตรียมเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคดีก่อนการด าเนินกระบวนการ และตรวจสอบค าพิพากษากีฏาท่ีเก่ียวขอ้งหรือเทียบเคียง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปรางทอง เตง็ใช่สุน (2561) เร่ือง การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร กรณีศึกษา ส านกังานอยัการสูงสุด ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ดา้นการวางแผน
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม ดา้นการจดัองคก์ร และดา้นการน า ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1. ดา้นการวางแผน เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ควรปรับปรุงเร่ือง การก าหนดขั้นตอนการยืน่ฟ้อง 
ปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนด และวางแผนการร่างค าฟ้องยื่นต่อศาล การวางแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
สามารถน าไปสู่คุณภาพการใหบ้ริการ เพราะการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีชดัเจน ท าใหท้นายความ
มีความคล่องตวัในการท างาน และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2. ดา้นการน า เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ควรปรับปรุงเร่ือง ไกล่เกล่ียความขดัแยง้ทางคดีในนามของ
ลูกความ รักษาความลบัของลูกความ และตีความกฎหมายค าพิพากษาเฉพาะบุคคล ซ่ึงทนายความ คือคนกลาง 
ท าหนา้ท่ีกระตุน้ ช้ีน าใหคู้่กรณีพูดคุยเพื่อหาทางออกหรือหาทางตกลงกนั แนวทางแบบน้ี มีแนวโนม้จะน าไปสู่
การไดข้อ้ตกลงกนัและทุกฝ่ายพึงพอใจ ทนายความตอ้งรักษาความลบัของลูกความ ไม่น าความลบันั้นไปเปิดเผย
แก่บุคคลภายนอก เวน้แต่ตวัความจะยนิยอม เพราะการเปิดเผยความลบัโดยไม่ไดรั้บความยนิยอม นอกจากจะ
เป็นการผิดจรรยาบรรณแลว้ ยงัมีความผิดตามขอ้บงัคบัสภาทนายความวา่ดว้ยมรรยาททนายความ 

3. ดา้นการควบคุม เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ควรปรับปรุงเร่ือง ไม่ใหค้  าปรึกษาเพื่อเพิ่มความกงัวล
ใจแก่ลูกความ อธิบายการด าเนินการทางคดีแก่ลูกความเป็นล าดบัขั้นตอน และสามารถรับรู้ความตอ้งการของ
ลูกความท่ีแตกต่างกนัได ้ในการใหค้  าปรึกษาทางคดีแก่ลูกความควรใชค้  าพูดท่ีไม่ก่อใหลู้กความเกิดความกงัวล
ใจ และอธิบายขั้นตอนในการด าเนินการอยา่งชดัเจน จะท าใหลู้กความเกิดความไวว้างใจ เกิดความเช่ือถือต่อ
ทนายความ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะทนายความของส านกังานกฎหมายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป หากศึกษาจากจงัหวดัอ่ืนๆ อาจไดผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานกฎหมาย 
 2. ศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจได้
ผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 3. ในการวิจยัคร้ังต่อไปอาจใชวิ้ธีการทางสถิติอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัจากการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดท้ราบ
ถึงแนวความคิดหรือปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานกฎหมาย 
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