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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ
กระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (2) 
เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของ
ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์ในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล ประชากร คือ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ 
หวัหนา้งาน พนกังานธุรการและการเงิน พนกังานแม่บา้น พนกังานช่างประจ าอาคาร พนกังานรักษาความ
ปลอดภยั ของบริษทัท่ีจดทะเบียนและยงัด าเนินกิจการอยูต่ ั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามวธีิของทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane,1967) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t- Test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิ Least Significant 
Difference (LSD) 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 อาย ุ
30 -39 ปี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.0 ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และต าแหน่งงานพนกังานธุรการ
และการเงิน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 โดยผลการศึกษาตามวตัถุประสงคพ์บวา่ (1) ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการดูแลรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.50) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นการประสานงานเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ( ̅ = 4.52) รองลงมาคือ ดา้นการรายงาน ( ̅ = 4.51) และ        
ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน ดา้นอ านวยการ ดา้นการจดัท างบประมาณอยูใ่นระดบัเท่ากนั ( ̅ = 4.50) และดา้น
การวางแผนกบัดา้นการจดัองคก์รมีคะแนนค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 4.49) และ (2) ผลการศึกษาความแตกต่าง 
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ค าส าคัญ: หอ้งเช่า, ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่าง มีการจดัการกระบวนการดูแล
บ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างมี การจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของ
ธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
 

ABSTRACT 
 

Independent Study of Room Preventive Maintenance Process Management of Apartment 
Business In Bangkok Metropolitan Region’s objective is (1) Room Preventive Maintenance Process 
Management of Apartment Business In Bangkok Metropolitan Region 
(2) To study the deifference between personal factors and Room Preventive Maintenance Process 

Management of Apartment Business In Bangkok Metropolitan Region. Population group is Business 

Owners, Managers, Executives, Supervisors, Finance and Admin Officers, Housekeepers, Apartment 

Maintenance Technicians and Security Guards. According to Yamane formura at 95 percent confidence, 

study sample group has 400 persons. The questionnaire is used as an instrument for collecting data, 

statistics used in the analysis such as frequency, percentage, average and standard deviation. Statistical 

hypothesis testing by T-test, One-Way ANOVA. If the Difference was Found, compared in pairs using the 

method of LSD will be used.   

 The results showed that most of the samples are female which has 229 persons (57.25 percent). 
151 persons of age 30-39 years old (37.75 percent), 132 persons of Bachelor's degree in education (33 
percent), 138 persons of 1-5 years in working experiences (34.5 percent) and 80 persons of Finance and 
Admin Officers (20 percent). The research findings revealed that:(1) The opinion level about Room 
Preventive Maintenance Process Management of Apartment Business In Bangkok Metropolitan Region, 
overall is highest level ( ̅ = 4.50). After considering all aspects found that all aspects are in the highest 
level. Coordination aspect is the highest level ( ̅ = 4.52) following by Report aspect ( ̅ = 4.51).  Staffing 
aspect, Administration aspect and Budget Management aspect are all equal ( ̅ = 4.50). Planning aspect 
and Organization management aspect have the lowest level ( ̅ = 4.49). (2) The study result of the  
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Keywords: Room for rent, Apartment Business 
difference between personal factors and Room Preventive Maintenance Process Management of 
Apartment Business In Bangkok Metropolitan Region showed that personal factor in term of difference in 
gender had no difference in Room Preventive Maintenance Process Management of Apartment Business 
In Bangkok Metropolitan Region. The difference of ages, education levels, experiences and job position 
have difference in Room Preventive Maintenance Process Management of Apartment Business In 
Bangkok Metropolitan Region, statistically significant at the 0.05.  
 

บทน า 
 

ในปัจจุบนัน้ีสถานการณ์ต่างๆท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนไป
เร็วมากในดา้นการด าเนินธุรกิจก็เช่นเดียวกนั อีกทั้งยงัเกิดการระบาดของโรคโควดิ 19 อยา่งรุนแรงซ ้ าเติม 
การแข่งขนัวงจรผลิตภณัฑต่์างๆ ก็มีช่วงเวลาสั้นตามไปดว้ย ความคิดความชอบรวมทั้งความตอ้งการของคน
ก็เปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว และดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมานั้นส่งผลกระทบต่อในธุรกิจแทบทุกประเภท ส่วน
ในดา้นธุรกิจอพาร์ทเมน้ทห์้องเช่าในการสร้างความมัน่คงทางธุรกิจใหส้ามารถเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
ตอ้งอาศยัหลายปัจจยั การขยายตวัของธุรกิจดา้นท่ีพกัอาศยัเจริญเติบโตตามจ านวนประชากร พร้อมไปกบั
การขยายตวัของยคุววิฒันาการของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ความตอ้งการทางสังคมของมนุษยจึ์งตอ้งการมีท่ีพกั
อยูอ่าศยัเป็นตวัเลือกในการประกอบอาชีพเพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคม เกิดวงจรของเศรษฐกิจหลากหลาย
ภาคส่วนของแต่ละชุมชน หากจะกล่าววา่ประชากรผูเ้หลือท่ีจะซ้ือบา้นจดัสรร,ทาวน์เฮาส์ หรือ
คอนโดมิเนียม ยอ่มข้ึนอยูท่ี่ฐานะทางการเงินหรือขีดก าลงัความสามารถจากการประกอบกิจกรรมหาราย
ไดม้าเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามของแต่ละบุคคล ซ่ึงการไดม้าครอบครองเป็นกรรมสิทธ์ิโดยสมบูรณ์ 
โดยพร้อมรับผิดชอบดูแลเป็นสินทรัพยข์องตนเอง ส่วนในดา้นท่ีพกัอาศยัห้องเช่า อพาร์ทเมน้ทถื์อวา่ผูเ้ช่ามี
สิทธิเฉพาะการเช่าอาศยัในห้องเช่าตามระเบียบเง่ือนไขสัญญาเช่าของเจา้ของ อพาร์ทเมน้ทไ์ดร้ะบุไวใ้น
สัญญาดงักล่าวเท่านั้น จากขอ้มูลมีจ านวนอพาร์ทเมน้ทใ์หเ้ช่า 8,468 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไม่นบัรวมประเภทหอพกันิสิตนกัศึกษาอีกจ านวน 2,100 แห่ง (rent hub 2016) แน่นอนวา่เขต
กรุงเทพเป็นแหล่งรวมของกลุ่มแรงงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ศูนยร์วมของเศรษฐกิจในประเทศทุกภาคส่วน 
มีประชากรหนาแน่นจึงใหค้วามส าคญัและนิยมสนใจท่ีจะเช่าพกัอพาร์ตเมน้ทอ์าศยั เพราะอยูต่่างภูมิล าเนา
มาเพื่อประกอบอาชีพท ากิจกรรมธุรกิจ การคา้ขายไม่วา่จะเก่ียวกบัภาคเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐ ศูนย์
รวมสถาบนัทางการศึกษา แหล่งแรงงานดา้นอุตสาหกรรมมากมาย 

สาเหตุจากการเป็นท่ีสนใจและนิยมในความตอ้งการเช่าอยูอ่าศยัในอพาร์ทเมน้ทน์ั้น ข้ึนอยูก่บัวา่-
อพาร์ทเมน้ทด์งักล่าวจะจดัระบบส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการภายในของอพาร์ทเมน้ท์
นอกเหนือจากหอ้งเช่าอนัเป็นหวัใจหลกัแลว้ องคป์ระกอบอ่ืนท่ีตอ้งมีควบคู่ เช่นสวนหยอ่มส่วนกลาง   ฟิต
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เนส ร้านคา้ประกอบการ เพื่อความสะดวกของผูเ้ช่า อพาร์ทเมน้ทห์ลายแห่งในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัคือตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาและเอาใจใส่จากบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
รับผดิชอบขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพจึงจะเกิดประสิทธิผลท่ีดีได ้จากการทบทวน
วรรณกรรมหลายช้ินท่ีมีผูแ้ต่งผา่นมาในอดีตหลากหลายในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเนน้เฉพาะในมุมมอง
ของผูเ้ช่าหรือลูกคา้ ผูว้จิยัยงัไม่สามารถหาวจิยัตวัแปรท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการในการบริหาร
จดัการธุรกิจหอ้งเช่าอพาร์ทเมน้ทไ์ดช้ดัเจนเลย(สมาคมบริหารทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทย 2561)  
ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอความส าคญัของปัญหา เร่ืองการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอ
พาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อนัมีตวัแปรส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
อยา่งสูง เพราะหากผูป้ระกอบกิจการธุรกิจห้องเช่าอพาร์ทเมน้ทล์ะเลยในการดูแลรักษาคุณภาพของห้องเช่า
และส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวม ยอ่มส่งผลกบัธุรกิจจ านวนผูเ้ช่าหอ้งลดนอ้ยลงและรายไดก้็ลดลงตาม  
ดงันั้นการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์จึงเหมาะสมท่ีจะเขา้มามี
บทบาทพร้อมกบัการน าปรัชญา 4 ส. สะอาด สงบ สะดวก สบาย เขา้มาในกระบวนการดูแลงานของธุรกิจอ
พาร์ทเมน้ท ์เนน้ในดา้นการจดัการระบบการด าเนินงานภายใน อยา่งมีขั้นตอนและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิด
มาตรฐานโดยทรัพยากรบุคลากรขององคก์รเอง และควบคุมไม่ใหเ้กิดเป็นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีสูงในการ
จดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทด์งักล่าวมาขา้งตน้ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจ-
อพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้อง
เช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ท
เมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างส่งผลต่อการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจ-
อพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่าง 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther 
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Gulick) และลินดลั เออร์วหิค ์(Lydall Urwick) เรียกแนวคิด POSDCoRB ซ่ึงไดพ้ฒันาแนวคิดหลกัการ
จดัการของ Henry Fayol ประกอบดว้ย 7 ดา้นดงัน้ี การวางแผน (planning) การจดัองคก์ร (organizing) 
การจดัคนเขา้ท างาน (staffing) การอ านวยการ (directing) การประสานงาน (coordinating) การรายงาน 
(reporting) การจดัท างบประมาณ (budgeting) 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ (gender ) 2) อาย ุ(age ) 3) ระดบัการศึกษา 
(education) 4) ประสบการณ์(experience) 5) ต าแหน่งงาน(job position)   

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการปรับปรุงห้องเช่าอพาร์ทเมน้ท ์ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 
(planning) 2) การจดัองคก์ร (organizing) 3) การจดัคนเขา้ท างาน (staffing) 4) การอ านวยการ (directing) 5) 
การประสานงาน (coordinating) 6) การรายงาน (reporting) 7) การจดัท างบประมาณ (budgeting) 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและพนกังานอพาร์ทเมน้ทใ์น
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากอพาร์ทเมน้ทม์ากกวา่ 160 แห่ง(กรมพฒันาธุรกิจการคา้,2562) จด
ทะเบียนและยงัด าเนินการอยู ่10 ปี โคยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane,1967) หาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณ 384 ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะ
ใชต้วัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 413 ตวัอยา่ง ซ่ึงเกินวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

อพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 จนถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 
 4  เดือน 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดของ Luther Gulick and Lyndall Urwick ปี ค.ศ. 1937 POSD CORB เกิดข้ึนหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 กองทพัสหรัฐ ไดร้วบรวมนกัวชิาการเพื่อประเมินขอ้ผิดพลาดในการบริหารจดัการใน
กองทพัท่ีผา่นมา เพื่อใชป้รับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ในปี ค.ศ. 1937 ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ 
ลินดลั เออร์ วิหค ์(Lyndall Urwick) เสนอแนวคิดภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร โดยสรุปเป็นแนวคิด 
บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 7 ประการ หรือ POSDCoRB ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี (อิศยา พฒันภกัดี, 2557, หนา้ 114-145) 
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1. Planning หมายถึง การวางแผน ไดแ้ก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่าง ๆ ข้ึนมาไวล่้วงหนา้
เพื่อทราบวา่ ตอ้งการท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด อยา่งไร ใครเป็นผูท้  า ท าร่วมและตอ้งการผลส าเร็จออกมา
อยา่งไร 

2. Organizing หมายถึง การจดัองคก์ร ไดแ้ก่ การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงานก าหนดโครงสร้าง
ขององคก์ร การก าหนดต าแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกบัอ านาจหนา้ท่ีและขอบเขตขอบของอ านาจหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบข้ึนมาไวอ้ยา่งชดัเจน และมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัของคนในองคก์ร 

3. Staffing หมายถึง การจดัหาคนเขา้ท างาน หรือการจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลในองคก์ร นบัตั้งแต่ 
การจดั อตัราก าลงั การสรรหา การคดัเลือก การบรรแต่งตั้งบุคคล 
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเงินเดือน การโยกยา้ย การพฒันาบุคคลในองคก์รเร่ือยไปจนกระทัง่การใหบุ้คคล
พน้จากต าแหน่ง 

4. Directing หมายถึง การอ านวยการ ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจ วนิิจฉยั และสั่งการ การ
ออกค าสั่งมอบหมายการกิจการงานไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของการเป็นผูน้ า ในการ
กระตุน้จูงใจคนใหย้อมรับในผูบ้ริหาร ยอมทุ่มเทชีวติจิตใจ และความสามารถท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 

5. Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีในการประสานกิจกรรม    ต่าง ๆ ท่ี
ไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานยอ่ย ๆ เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถท างาน ประสานสอดคลอ้งกนั และ
มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ การท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคโ์ดยรวมขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

6. Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีในการรับฟังรายงานผล การปฏิบติังานของ
บุคคล และหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้ายงานมา เพื่อทราบถึงความเคล่ือนไหวของงานส่วนต่าง ๆ 
วา่งานต่าง ๆ สามารถด าเนินไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้หรือไม่เพียงใด การรายงานถือเป็นมาตรการใน
การตรวจสอบ และควบคุมงาน 

7. Budgeting หมายถึง การท างบประมาณ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณการ จดัท า
บญัชีการใชจ่้ายเงิน และการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงานนัน่เอง โดยปกติแลว้
งบประมาณ ถือวา่เป็นแผนงานชนิดหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีองคก์รจะปฏิบติัจดัท า
ในระยะเวลาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการ และพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน รวมถึงพนกังาน

ซ่ึงอยูใ่นบริษทัท่ีด าเนินการธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งคือ 
เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ พนกังานในระดบัหวัหนา้งาน และพนกังาน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการเลือกตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro  Yamane,1967) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดท่ี้ 5 % 
หรือเท่ากบั 0.05 กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน แต่ทราบวา่มีจ านวนมาก และไม่ทราบค่า
สัดส่วนของประชากร และผลลพัธ์จากการค านวณของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 

ต าแหน่งงาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (closed end) มีค าตอบหลายตวัเลือก (multiple choice) 
และสามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการตามทฤษฎีของ Luther Gulic 
and Lyndall Urwick เรียก POSDCoRB ประกอบจดัการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การวางแผน - Planning (2) การจดั
องคก์ร – Organizing (3) การขดัคนเขา้ท างาน - Staffing (4) การอ านวยการ - Directing (5) การประสานงาน 
- Coordinating (6) การรายงาน - Reporting และ (7) การจดัท างบประมาณ - Budgeting 
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 แหล่ง คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหแ้ก่
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร  ผูจ้ดัการ พนกังานในระดบัหวัหนา้งานและพนกังาน บริษทัอ
พาร์ทเมน้ทท่ี์พกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มเลือกแบบบงัเอิญ (accidental 
sampling) เน่ืองจากมีความสนใจท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งน้ี และดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาในการ
ด าเนินการวจิยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้น
เอกสาร เพื่อเป็นการศึกษาทบทวนเก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษาโดยการศึกษาวเิคราะห์เอกสาร ท่ีรวบรวมขอ้มูล
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จากการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี บทความวทิยานิพนธ์และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั รวมทั้งขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต 

 
ผลการวจัิย 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน พบวา่ ขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 57.25 
อาย ุ30 – 39 ปี จ  านวน 151 คน คิดร้อยละ 37.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นค่าร้อย
ละ 33.00 ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 34.50 และเป็นพนกังานธุรการ
และการเงินจ านวน 80 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 20.00 
 

1. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของ
ธุรกจิอพาร์ทเม้นท์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตาราง ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการกระบวนการดูแล
บ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแสดงเป็นภาพรวมดัง 
การจัดการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่า

ของธุรกจิอพาร์ทเม้นท์ 
 ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นการวางแผน (planning) 4.49 0.55 มาก 

2. ดา้นการจดัองคก์ร (organizing) 4.49 0.57 มาก 

3. ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน (staffing) 4.50 0.57 มากท่ีสุด 

4. ดา้นอ านวยการ (directing) 4.50 0.56 มากท่ีสุด 

5. ดา้นการประสานงาน (coordinating) 4.52 0.48 มากท่ีสุด 

6. ดา้นการรายงาน (reporting) 4.51 0.59 มากท่ีสุด 

7. การจดัท างบประมาณ (Budgeting) 4.50 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.51 มากท่ีสุด 

จากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของ
ธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถสรุปผลการศึกษาทั้ง 7 ดา้น พบวา่
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการดูแล
บ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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สุด ( ̅ = 4.50, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประสานงาน (coordinating) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดเป็นอนัคบัท่ีหน่ึง ( ̅ = 4.52, SD = 0.48) อนัดบัสอง ดา้นการรายงาน (reporting) ระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั ( ̅ = 4.51, SD = 0.59)  อนัดบัสาม ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน (staffing) ดา้นอ านวยการ 
(directing) และ การจดัท างบประมาณ (Budgeting) ระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.50, SD = 0.57, SD = 0.56, SD = 
0.58 ตามล าดบั) อนัดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดา้นการวางแผน (planning) และดา้นการจดัองคก์ร 
(organizing) ระดบัมาก ( ̅ = 4.49, SD = 0.55, SD = 0.57) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

2. ผลการวเิคราะห์ความต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการจัดการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษา
ห้องเช่าของธุรกจิอพาร์ทเม้นท์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตาราง สรุปผลความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการจัดการกระบวนการดูแล
บ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ปัจจยั 
ส่วน 
บุคคล 

กระบวนการจดัการPOSDCoRB 

การ
วางแผน 

การจดั
องคก์ร 

การจดัคน
เขา้ท างาน 

การอ านวย 
การ 

การ
ประสาน 
งาน 

การรายงาน 
การจดั 
ท างบ 

ประมาณ 
รวม 

อาย ุ F = 3.963 F = 4.809 F = 4.244 F = 2.202 F = 2.068 F = 2.597 F = 2.731 F = 3.581 

Sig. = 
0.008* 

Sig. = 
0.003* 

Sig. = 
0.006* 

Sig. =  
0.087 

Sig. = 
0.104 

Sig. =  
0.052 

Sig. = 
0.044* 

Sig. = 
0.014* 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ระดบั
การศึกษา 

F = 4.289 F = 5.336 F = 4.942 F = 6.214 F = 2.511 F = 3.917 F = 6.804 F = 5.579 

Sig. = 
0.002* 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.001* 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.041* 

Sig. = 
0.004* 

Sig. =  
0.000* 

Sig. = 
0.000* 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ประสบ 
การณ์ 

F = 7.390 F = 9.324 F = 5.226 F = 5.999 F = 4.066 F = 4.354 F = 4.989 F = 6.745 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.002* 

Sig. = 
0.001* 

Sig. = 
0.007* 

Sig. = 
0.005* 

Sig. = 
0.002* 

Sig. = 
0.000* 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

หนา้ท่ี F = 4.922 F = 4.495 F = 3.553 F = 4.093 F = 3.027 F = 4.455 F = 4.254 F = 4.642 
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ความ
รับผิดชอบ 
 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.001* 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.004* 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.000* 

Sig. = 
0.000* 

แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตาราง การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการจดัการกระบวนการดูแล

บ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปไดว้า่  
 ผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่า
ของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกๆดา้น ไดแ้ก่  การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ 
การประสานงาน การรายงาน การจดัท างบประมาณ จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

ผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ส่งผลต่อการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่า
ของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การจดัท างบประมาณ 
และไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

ผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการจดัการกระบวนการดูแล
บ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกๆดา้น ไดแ้ก่  การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน 
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน การจดัท างบประมาณ  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการจดัการกระบวนการดูแล
บ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกๆดา้น ไดแ้ก่  การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน 
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน การจดัท างบประมาณ  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาห้องเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบหรือต าแหน่งงาน แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
จดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกๆดา้น ไดแ้ก่  การวางแผน การจดั
องคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน การจดัท างบประมาณ  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 
จากผลการวจิยัเร่ืองการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของ

ธุรกิจอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการประสานงาน (coordinating) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความรู้ในการจดัท าแผนงานโครงการเป็นอยา่งดีกบัตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลและแผนตลอดโครงการสอดคลอ้งกบัวิทยานิพนธ์ของ โสภณ ศรีทอง (2559) เร่ืองสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในโครงการก่อสร้างขององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในโครงการก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ปัจจยัจากผูรั้บจา้งท่ีเกิดมากข้ึนท่ีสุด คือการปฏิบติังานไม่ไดเ้ป็นไปตามแผน, งานวจิยัของ อุย้ สุข 
(2561) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการงานก่อสร้างท่ีย ัง่ยนืของผูรั้บเหมาในจงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่
ผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการงานก่อสร้างท่ีย ัง่ยนื ของผูรั้บเหมาอนัดบั 1 เป็นเร่ือง ความรู้
ความสามารถของบุคลากร นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดพ้ิจารณารายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้นเรียงตามล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผน ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นส าคญั คือ มีความรู้ในการจดัท าแผนงานโครงการ
เป็นอยา่งดี กบัตรวจสอบติดตามประเมินผลและแผนตลอด โครงการสามารถวางแผนการประสานงาน
แรงงานทุกส่วนท างานไดร้าบร่ืนและตรงตามเป้าหมาย และสามารถจดับริการส่งงวดงาน โครงการ ไดต้าม
เป้าหมายกบัสามารถวางแผน ก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบังานนั้น ๆ ไดท้นัและตรงเวลา สอดคลอ้งกบั 
ผลงานวจิยัของ Assem AI-Hajj & Mario M. Zraunig (2018, p26). The Impact of Project Management 
Implementation on the Successful Completion of Projects in Construction. International Journal of 
Innovation ไดแ้สดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ (project success factors) อนัดบั 1 ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพของการวางแผนโครงการและการควบคุม (effective project planning and control) และการ
คน้ควา้อิสระของ วลยัลกัษณ์ นชยั (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ของโครงการบา้นพกัอาศยั ใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละผลกระทบทางดา้นเศรษฐศาสตร์ กรณีศึกษาโครงการบริเวณถนนพระราม 2 ผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในภาพรวม ไดแ้ก่บุคลากรขาดประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังานหรือวางแผนงานก่อสร้าง 

2. ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นส าคญั คือสามารถก าหนดคุณสมบติัและ
ความสามารถของบุคคลท่ีจะบรรจุในต าแหน่งต่าง ๆ มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแข่งขนัได ้และมีการ
อบรมความรู้พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ อุย้ สุข (2561) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การจดัการงานก่อสร้างท่ีย ัง่ยืนของผูรั้บเหมาในจงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ จดัการ
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งานก่อสร้างท่ีย ัง่ยนื ของผูรั้บเหมาอนัดบั 1 เป็นเร่ือง ความรู้ความสามารถของบุคลากร และงานสารนิพนธ์
ของ สุริยา สวนแกว้ (2559) เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานก่อสร้างอาคาร ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละหาร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างอาคารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละหาร อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มากท่ีสุด คือ 
เจา้หนา้ท่ีควบคุมงานขาดประสบการณ์ในการควบคุมงาน 

3. ดา้นการจดัท างบประมาณ ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นส าคญั คือจดัท าแผนงบประมาณของโดรง
การไดอ้ยา่งหมาะสม สามารถรวบรวมจดัท าเป็นฐานขอ้มูลในการประมูลงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และบริหาร
ค่าใชจ่้ายของโครงการให้เป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลนดัดา สาย
สอน (2560) ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมของกระบวนการจดัการกบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
ส าหรับการจดัการกระบวนการดูแลบ ารุงรักษาหอ้งเช่าของธุรกิจอพาร์ทเมน้ท ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบักระบวนการจดัการดา้นการจดัท างบประมาณ 
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