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การบริหารงานระบบการติดตามข้อมูลทางบัญชีของผู้ปฏิบัติงานในส านักงานรับท าบัญชี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Management of accounting data tracking system of agents at the accounting offices in 

Bangkok and its vicinity 
ปารมี ข าสกล1 และสุรภา ไถบ้า้นกวย2 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มลูทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คร้ังน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงาน

ระบบการติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ในการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูป้ฏิบตัิงาน
ในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตรของ 

Taro Yamane ท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 
28 – 30 ปีมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอาย ุ34 – 35 ปี โดยส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ที่   

ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างานในส านักงานบญัชีอยูใ่นช่วงนอ้ยกว่า 5 ปี พบว่า 1) ผล
การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มลูทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานใน

ส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2) ผล

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ
ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ

และประสบการณ์การท าบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังาน

รับท าบญัชีทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 

ค าส าคัญ : ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี, ระบบติดขอ้มูลทางบญัชี 
1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract  

This academic paper presents a study of an administration of accounting data tracking system of 

agents at the accounting offices in Bangkok and its vicinity was conducted in accordance with these two 

objectives 1) To study the level of opinions regarding the management of accounting data tracking system 

of the agents at the accounting offices in Bangkok and its vicinity 2) To study the relationship between the 

individual factors and the management of accounting data tracking system of the agents at the accounting 

offices in Bangkok and its vicinity by using questionnaires as a tool to collect information of employees 

working in the accounting offices in Bangkok and its vicinity.  

             The results found that, most of the samples were females, which outnumbered males in the age 

range of 26–30 years, followed by the age range of 31-35 years with bachelor’s degrees and having 

experience in working at accounting firms between 5-15 years at the most, followed by less than 5 years 

of experience. And The result of study the level of opinions regarding the management of accounting data 

tracking system of the agents at the accounting offices in Bangkok and its vicinity region high level 

 The analysis of the relationship between individual factors of accounting firm agents and 

accounting data tracking system at the accounting offices found that, individual factors in terms of gender 

and education level; are not statistically related to the accounting data tracking system of the agents in all 

aspects of the accounting office, implied in significance at the 0.05 level. While the individual factor of 

age, and accounting experience; are statistically related to the accounting data tracking system of the 

agents in all aspects of the accounting office, implied in significance at the 0.05 level. 

 

Keywords: agents at the accounting offices, the management of accounting data tracking system 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีนั้นเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สะทอ้นถึงผลการด าเนินงานและฐานะ
ทางการเงินของบริษทัที่แทจ้ริงได ้จากการส ารวจเบื้องตน้ พบว่ามีห้างหุ้นส่วนจ ากดั, นิติบุคคลและบริษทั

ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดยอ่ม จ านวนมากที่มกีารใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชีในการจดัท าบญัชีและ       

งบการเงิน กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดก้ าหนดให้มีการออกหนงัสือรับรองคุณภาพ ให้แก่ส านกังานบญัชีที่
ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 

2558) กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดม้ีการส่งเสริมธุกิจส านกังานบญัชีเพือ่ให้ธุรกิจห้างหุ้นส่วนจ ากดั, นิติ
บุคคล และบริษทัขนาดเล็กไปจนถึงขนาดยอ่ม เพื่อจดัท างบการเงินที่ถูกตอ้ง ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง

ธุรกิจแก่ผูใ้ชง้บการเงินเพ่ือการพิจารณาในการลงทุนดา้นธุรกิจ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ส านกังานบญัชีให้

ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
จากแนวคิดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ที่จดัให้มีการรองรับคุณภาพของส านกังานบญัชี ตามที่

ประกาศของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบัญชี  

พ.ศ. 2558 และขอ้ก าหนดแนวคิดการรับรองคุณภาพของส านกังานบญัชีที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการก ากบัและ
พฒันาส านกังานบญัชีให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี และเพื่อพฒันาและยกระดบัส านกังาน

บญัชีให้มีมาตรฐานเดียวกนัและเป็นที่ยอมรับ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความรับผิดชอบของหัวหนา้ของ
ส านกังานบญัชี 2) ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 3) กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ

ส านกังานบญัชี 4) การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 5) การปฏิบตัิงานของส านกับญัชี 6) การจัดการ

เอกสารของส านกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้ส านกังานบญัชีมี
แนวทางเพื่อน าไปพฒันาในการปฏิบติังานเพื่อให้งานออกมาส าเร็จตามเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ และ

ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก  าหนด ปัญหาที่พบคือการท างานที่ไม่เป็นไปตามก าหนดตามที่ไดต้กลงกนักบัลูกคา้ 

ปัจจยัที่ท าให้ไม่สามารถท างานให้ส าเร็จตามก าหนดคือการไดรั้บขอ้มูลทีล่่าชา้ ไม่ครบถว้นและไม่ถกูตอ้ง
จนท าให้เจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงาน จดัท างานส าเร็จล่าชา้ เพราะว่าการไดรั้บขอ้มูลที่ถกูตอ้งและรวดเร็ว จะส่งผล

ต่อการท างานให้ออกมาไดเ้สร็จตามระยะเวลาที่ก  าหนดและไดม้าตรฐาน และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์าง
บญัชี ตลอดไปจนถึงไม่มกีารอพัเดตข่าวสารจึงท าให้การค านวณขอ้มลูที่ผิดพลาด ปัจจุบนัประเทศไทย มี

ส านกังานบญัชีทัว่ประเทศ จ านวน 4,086 แห่ง ส านกังานบญัชีที่ไดรั้บรองส านกังานบญัชีคุณภาพ รวม

ทั้งส้ิน 166 แห่ง  
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จากขอ้มลูขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการก าหนการติดตามขอ้มลูหรือเอกสาร ฯ 

ของส านกังานรับท าบญัชีเป็นส่ิงส าคญั เพราะถา้มีขั้นตอนในการปฏิบตัิงานการจดัการติดตามขอ้มูลที่ดี จะ
ส่งผลให้การท างานส าเร็จตามก าหนดระยะเวลา ขั้นตอนการติดตามขอ้มูล/เอกสารในส านกังานบญัชีจึงเป็น

ปัจจยัส าคญัในการท างานเก่ียวกบัเอกสารเป็นอย่างมาก เพราะการท างานตอ้งมีการน าเอกสารประกอบการ
จดัท ารายงานภาษีต่างๆ เพื่อย่ืนแบบแสดงรายการของภาษีที่เก่ียวขอ้ง  หากไม่ย่ืนตามระยะเวลาทีก่ฎหมาย

ก าหนดกิจการตอ้งรับผิดตามกฎหมาย เช่น เบี้ยปรับ หากไดรั้บขอ้มูล/เอกสารที่ครบถว้นก็จะสามารถ

ปฏิบตัิงานออกมาไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลา ดว้ยเหตุผลน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษา การบริหารงานระบบการ
ติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพือ่

เป็นแนวทางในการน าไปใชใ้นการก าหนดขั้นตอนในการติดตามขอ้มูล เอกสาร และพฒันาระบบหรือ

ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานใน

ส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ
ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรบัท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศ้ึกษาถึง การบริหารงานระบบการติดตามขอ้มลูทาง

บญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย    
การวางแผน การจดัการองคก์ร การน าและการควบคุม 

 

 ขอบเขตด้านประชากร กลุม่ตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 33,471 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้,2562) ผูวิ้จยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชสู้ตรของ Taro Yamane ท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานบญัชี ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2564 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพือ่ทราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มลูทางบญัชีของ
ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบการติดตามขอ้มูลทางบญัชี
ของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท้ีส่นใจท่านอื่นที่จะท าการศึกษาในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงในเร่ือง
ส านกังานรับท าบญัชี สามารถน าขอ้มลูไปเป็นแนวทางเพื่อน าไปศึกษาในคร้ังต่อไปได ้

 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

Louis A. Allen ที่ปรึกษาดา้นการจดัการชาวอเมริกนั ที่เขียนหนงัสือ Management and 

Organization ขึ้นในปี ค.ศ.1958 โดย POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ในยคุเร่ิมแรกที่ยงัคงนิยม
ใชม้าจนถึงปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนในยคุน้ีทุกภาคส่วนต่างก็หันมาใส่ใจในการจดัการ

บริหารองคก์รกนัทั้งส้ิน ถึงแมว่้าศาสตร์น้ีจะเพ่ิงมีหลกัการเป็นจริงเป็นจงัมาเพียงร้อยกว่าปีก็ตาม แต่ก็มี
ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการองคก์รเกิดขึ้นมากมาย หน่ึงในทฤษฎีน่าสนใจที่หยิบมาน าเสนอในวนัน้ีก็คือ 

POLC ทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ยคุเร่ิมตน้ที่ท าให้การท างานมีระบบระเบียบ ตลอดจนมีประสิทธิภาพ และ

ยงัคงนิยมใชม้าถึงปัจจุบนักนัเลยทีเดียว 
POLC คือทฤษฎีการจดัการสมยัใหม่ที่ยอ่มาจาก 

P – Planning / การวางแผน, O – Organizing / การจดัการองคก์ร, L – Leading / การน า,                  

C – Controlling / การควบคุม 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 เด่นนภา จุยดอนกลอย (2559) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการศึกษาสภาพ และปัญหาการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาที่ผ่านการรับรองคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกงัานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1และเขต 2 มีสภาพการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนั้น

ยงัสอดคลอ้งกบั งานวิจยขัอง สมปอง เส็งดอนไพร (2555, หนา้ 1671) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็น
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เก่ียวกบัสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การบริหารงาน

วิชาการถือว่าเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาที่บอกถึงมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
อีกทง้ยังเัป็นเคร่ืองบง่ช้ีความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐาน

และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการ เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบั

หลกัสูตรการจดัโปรแกรมการศึกษาและการจดัการศึกษาซ่ึงเป็นหัวใจของสถานศึกษาและเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา 

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลายปิด โดยการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 

ส่วนดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์ท าบญัชี 

ระบบการติดตามข้อมูลทางบัญชีของ

ส านักงานบัญชี (ทฤษฎกีารจัดการ POLC) 

- P – Planning / การวางแผน 

- O – Organizing / การจดัการองคก์ร 
- L – Leading / การน า 

- C – Controlling / การควบคุม 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท า
บญัชี 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงาน
ในส านกังานรับท าบญัชี ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดัการองคก์ร 3) ดา้น

การช้ีน า 4) ดา้นการควบคุม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

วิธีของ Likert Scale ให้เลือก 5 ระดบั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จากแหล่งที่มาของขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษา แบ่ง

ออกเป็น 2 แหล่ง คือ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่

กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงเลือกวิธีการ
สุ่มเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาทบทวนขอ้มูล และเอกสาร

เก่ียวกบัประเด็นที่ก  าลงัศึกษา โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร รวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้แนวคดิ 
ทฤษฎี บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งรวมไปถึงขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

4. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิต ิร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ 
Chi-Square เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ หาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์โดย Spearman Correlation  

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 อาย ุ28 - 30 ปี จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และประสบการณ์การท า

บญัชี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25โดยสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
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1. ผลการณ์วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานระบบติดตามข้อมูลทางบัญชีของ

ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานรับท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชี
ของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแสดงเป็นภาพรวม 

(N=400)  

ระบบการติดตามข้อมูลทางบัญชี  X  SD  ระดับความ 

ของผู้ปฏิบัติงานในส านักงานรับท าบัญชี     คิดเห็น 

ดา้นการวางแผน    4.34  0.45  มากที่สุด 
ดา้นการจดัการองคก์ร   4.28  0.54  มากที่สุด 

ดา้นการช้ีน า    4.34  0.54  มากที่สุด 

ดา้นการควบคุม    4.34  0.50  มากที่สุด 

ภาพรวม    4.32  0.47  มากที่สุด 

  
 จากตาราง 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ

ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด   

( X= 4.32, SD = 0.47) และพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน กบัดา้นภาวะความเป็นผูน้ าและดา้นการ
ควบคุม อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X = 4.34) และนอ้ยที่สุดดา้นการจดัการองคก์รอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 (X = 4.28) 
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2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารงานระบบติดตามข้อมูลทางบัญชี

ของผู้ปฏิบัติงานในส านักงานรับท าบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตาราง 2 

สรุปผลความสัมพนัธ์ และทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบติดตาม
ขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ระบบติดตามข้อมูลทางบัญชีของผู้ปฏิบัติงานในส านักงานรับท าบัญชี 

 ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการน า ดา้นการควบคุม 

เพศ Sig. = 0.46 
ไม่สัมพนัธ ์

Sig. = 0.20 
ไม่สัมพนัธ ์

Sig. = 0.64 
ไม่สัมพนัธ ์

Sig. = 0.11 
ไม่สัมพนัธ ์

อาย ุ Sig. = 0.02* 

สัมพนัธ์ 

rs = -0.11* 

Sig. = 0.03* 

สัมพนัธ ์

rs = -0.11* 

Sig. = 0.03* 

สัมพนัธ์ 

rs = -0.11* 

Sig. = 0.03* 

สัมพนัธ์ 

rs = -0.11* 

ระดบัการศึกษา Sig. = 0.45 
ไม่สัมพนัธ ์

Sig. = 0.85 
ไม่สัมพนัธ ์

Sig. = 0.85 
ไม่สัมพนัธ ์

Sig. = 0.85 
ไม่สัมพนัธ ์

ประสบการณ์การท า

บญัชี  

Sig. = 0.01* 

สัมพนัธ์ 

rs = -0.12* 

Sig. = 0.01* 

สัมพนัธ ์

rs = -0.12* 

Sig. = 0.01* 

สัมพนัธ์ 

rs = -0.12* 

Sig. = 0.01* 

สัมพนัธ์ 

rs = -0.12* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ และทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบ

ติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ

ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมุีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ

ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มลูทาง

บญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท าบญัชีมคีวามสัมพนัธ์กบัการบริหารงานระบบติดตาม

ขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านักงานรับ

ท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัขอสรุปป็นภาพรวม และสรุปผลการวิจยัที่เป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ตั้งไวต้ามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 อาย ุ26 - 30 ปี จ านวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.25 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 ประสบการณ์การท า

บญัชีนอ้ยกว่า 5 ปีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มลูทางบญัชี

ของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 จากการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ
ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถสรุปผลการศึกษา

ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), ดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing), ดา้นการน า (Leading) และ

ดา้นการควบคุม (Controlling) พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ
ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบติดตามขอ้มูล

ทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชีทุกดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด  
(  = 4.32, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยดา้นการวางแผน 

(Planning), ดา้นการน า (Leading) และดา้นการควบคุม (Controlling) อยูใ่นระดบัมากที่สุดเป็นอนัดบัหน่ึง 

(  = 4.34) และดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing) (  = 4.28) ตามล าดบั หากพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า 
 1. ดา้นการวางแผน (Planning) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (   = 4.34) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้

พบว่า3 ล าดบัแรก เรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานไวอ้ยา่งชดัเจนและให้
ค าแนะน าและช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นกบังานให้แก่ลูกคา้ได ้(   = 4.40) ติดตามเอกสารและขอ้มูลจาก

ลูกคา้ตามขอ้ตกลงที่ก  าหนดและส่งเสริมให้แสวงหาความรู้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน (  = 4.39) มี

แผนการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนและตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารแลขอ้มูลทนัทีทีไ่ดรั้บ  
(   = 4.34) ตามล าดบั 
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 2. ดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.28) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า 3 ล าดบัแรก แจกแจงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ศึกษาแนวทางการปฏิบติัของทีมงานกรณี
รับงานลูกคา้รายใหม่ (  = 4.55) แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างทีมงาน (  = 4.39) มีพฒันา

ความรู้ดา้นบญัชีและอืน่ๆที่เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ (  = 4.37) ตามล าดบั 
 3. ดา้นการน า (Leading) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.34) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 3 

ล าดบัแรก เรียงจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 4.44) 

ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางการบญัชีเคร่งครัด  (  = 4.36) รายงานผลการปฏิบตัิงานตามเวลาที่
ก  าหนด (  = 4.35) ตามล าดบั 

 4. ดา้นการควบคุม (Controlling) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.44) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า 3 ล าดบัแรกคน้ควา้หาขอ้มลูที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้นๆ (  = 4.41) รายงาน
ผลการปฏิบตัิงานตามระยะเวลาที่ก  าหนดและจดัเก็บเอกสารของลูกคา้ในพ้ืนที่ที่ปลอดภยั (  = 4.49) มี

ติดตามการเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดของทางราชการอยา่งสม ่าเสมอและมีระบบการจดัเก็บเอกสารที่ชดัเจน
เพื่อง่ายตอ่การคน้หา (  = 4.47) ตามล าดบั 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบติดตาม

ขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มลูทางบญัชี

ของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศและระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงาน
ในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทกุดา้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละประสบการณก์ารท าบญัชี มีระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากกบัการบริหารงาน
ระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ในทุกดา้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจยัเร่ือง การบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับ
ท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ส าหรับส านกังานรับท าบญัชี ควรให้ความส าคญัในดา้นของการวางแผน มากที่สุด 

1. ดา้นการวางแผน เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าควรมีการปรับปรุงเร่ือง การก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน และการใชโ้ปรแกรมที่ทนัสมยัในการเก็บขอ้มูล เพราะการที่เรามี
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การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนนั้นจะส่งผลต่อการที่ท างานให้ส าเร็จตามเวลาที่ก  าหนด 

ส่วนเร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ที่ทนัสมยัในการเก็บขอ้มูลนั้น จะสามารถท าให้ลดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
ส่งผลให้งานออกมามีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นการจดัการองคก์ร เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ควรปรับปรุง จดัพ้ืนที่ในการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระเบียบ และจดัโครงสร้างองคก์รไวอ้ย่างชดัเจน เพราะการที่มีการจดัพ้ืนที่ภายในองคก์รให้เป็น

ระเบียบนั้น เป็นการแบ่งพ้ืนที่ไวป้ฏิบติังานที่ชดัเจน 

3. ดา้นการน า เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ควรปรับปรุง สามารถให้ค าปรึกษาในการปฏิบตัิงาน
อยา่งสมเหตุสมผล และสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพราะการที่มีบุคคลที่สามารถให้ค าปรึกษาการ

ปฏิบตัิงานไดจ้ะส่งผลต่อการท างานเสร็จตามระยะเวลา และการสร้างแรงจูงใจในการท างานก็เป็นส่ิงทีค่วร

มี เน่ืองจากการท างานในส านกังานบญัชีนั้นเป็นการท างานที่จะตอ้งมีแรงกดดนัที่คอ่นขา้งสูง ถา้
ผูป้ฏิบตัิงานไม่มีแรงจูงใจ อาจจะท างานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก  าหนดได ้  4. เน่ืองจากปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่มคีวามสัมพนัธ์กนั เพราะการปฏิบติังานในสายงานวิชาชีพทางบญัชีนั้น 
จะตอ้งจบปริญญาตรี สาขาการบญัชี 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังาน

รับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ศึกษาการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ
ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตพ้ืนที่อื่น เช่น ภาคใต ้ภาคเหนือ เป็นตน้ 

3. ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริหารงานระบบติดตามขอ้มูลทางบญัชีของ

ผูป้ฏิบตัิงานในส านกังานรับท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 
 

 

 
 



13 

เอกสารอ้างอิง 

 
จิราภรณ์ เอื้อศิริพรฤทธ์ิและพจนา จนัทรภาส. (2558). แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารและการ 

  ปฏิบตัิงานตามกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารระดบัตน้ในการนิคมอุตสาหกรรม 
  แห่งประเทศไทยจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา. 

จิรัชยา นครชยั. (2553). ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ระบบจดัการเอกสาร  

  อิเล็กทรอนิกส์ไดพ้ฒันาขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการ รับ - ส่ง การจดัเก็บ การ 
  สืบคน้ขอ้มลูเอกสารภายในองคก์ร. 

เด่นนภา จุยดอนกลอย. (2559). การศึกษาสภาพ และปัญหาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

  ที่ผ่านการรับรองคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกงัานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
  พระนครศรีอยธุยา เขต 1. 

พระราชบญัญตัิการบญัชี. สืบคน้เมื่อ 3 กนัยายน 2564 จาก. 
  https://www.dbd.go.th /download/article/article_20170616160043.pdf 

ส านกังานบญัชีคุณภาพ. สืบคน้เมื่อ 3 กนัยายน 2564 จาก. 

  www.accountworks.co.th 
ระบบการจดัการเอกสาร. DMS (Document Management System). สืบคน้เมื่อ 4 กนัยายน 2564 จาก 

  https://www.dittothailand.com/dittonews/dms-document-management-system/ 

รายช่ือส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สืบคน้เมื่อ 23 ตุลาคม 2564 จาก 
  https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469403169 

อองริ ฟาโยล. (ค.ศ.1841–1925). ทฤษฎีการจดัการ POCCC สืบคน้เมื่อ 24 กนัยายน 2564 จาก 
  https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190626-poccc-henri-fayol/ 

Assem AI-Hajj & Mario M. Zraunig. (2018, P26). The Impact of Project Management   

  Implementation on the Successful Completion of Projects in Construction. International  
  Journal of Innovation. 

Louis A. Allen. (ค.ศ. 1958). ทฤษฎีการจดัการ POLC สืบคน้เมื่อ 11 ตุลาคม 2564 จาก   
  https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190619-polc-management-concept/ 

(Zeithaml et al. 1990:176; Brensinger and Lambert, 1990, Crompton and Mackay, 1989). An   

  Exploration of Service Quality in Franchising Relationships (FRANQUAL). 
 


