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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเร่ืองการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบ
การคดัเลือกตวัแทนประกนัภยั ของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล (2) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยั ของบริษทัประกนัภยั
ในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  หวัหนา้ทีม/หน่วย , รองหัวหนา้
ทีม/หน่วย , แผนกทรัพยากรมนุษย ์, หวัหนา้แผนกพิจารณาสินไหม และเจา้หนา้ท่ีพิจารณาสินไหมในบริษทั
ประกนัภยั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane)ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 402 คนโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิงใชวิ้ธีการทดสอบ T-test , 
One-way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  203 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.5 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.6 ประสบการณ์ในการท างาน 1ปี-5ปี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ี
พิจารณาสินไหม จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 พบวา่ (1)  ผลการศึกษาระดบัความระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัใน เขต กรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑลโดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยั  
ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสุด (�̅�= 4.271, SD=0.467) เม่ือพิจารณาดา้นพบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากสุด          

 
ค าส าคัญ: ตวัแทนประกนัภยั, บริษทัประกนัภยั 
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โดยดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากสุด (�̅�= 4.301, SD=0.491) รองลงมา ดา้นการคดัเลือก 

(�̅�=4.269, SD=0.494) ดา้นการฝึกอบรม พฒันา และประเมินผลอบรม (�̅�= 4.268, SD = 0.491) และดา้นการ

สรรหา (�̅�= 4.248 , SD=0.513) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุดตามล าดบั และ (2) ผลการศึกษาความแตกต่างในการจดัการ

ระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยั ของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยั

ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งงาน มีความแตกต่างกนั กบัระบบการ

คดัเลือกตวัแทประกนัภยั ของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทุก

ดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were (1) to study the level of opinion about service quality 
management of Qualitative research insurance system management of insurance corporation in Bangkok 
Metropolitan Region .(2) to study the difference between person factor and service Qualitative research 
insurance system management of insurance corporation in Bangkok Metropolitan Region.The population used 
in The sample population of this quantitative research. And there are 402 sample. by using questionnaires to 
collect data The data were analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean and standard 
deviation. The reference statistics were T-test , One-way ANOVA and the pair difference test by Least-
Significant Different (LSD). 
 The results showed that Most of the respondents in the questionnaire were male, 203 people, 
representing 50.5%, ages 31-40 years, 176  people, representing 43.8% , with a bachelor's degree, 300 people, 
representing 74.6%, having 1 year of work experience. 1-5 years, 209 people accounted for 52.0% and the 
position of Claims Officer of 124 people, accounting for 30.8% (1)The results of a study of opinion level on 
the management of insurance agent selection system of insurance companies in bangkok metropolitan region. 
The overall aspect was at the highest level (�̅�= 4.271 , SD=0.467). All items were at the highest level. At the 
highest level (�̅�= 4.301, SD=0.491), next on selection (�̅�= 4.269, SD=0.49) training, development and 
training evaluation( �̅�= 4.268, SD=0.491) and recruiting (�̅�= 4.248, SD=0.513) .(2) research findings on 
differences in the management of the recruiting system of agents. Qualitative research insurance system 
management of insurance corporation found that gender, age, educational level work experience and job 
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position are different with the Qualitative research insurance system management of insurance corporation in 
Bangkok Metropolitan Region in all aspects with a statistically significant level of 0.05 

  
Keywords: Agent insurance , Insurance corporation 

 
บทน า 

 
 บริษทัประกนัภยัในปัจจุบนั แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. บริษทัประกนัชีวิต 24 บริษทั   2. บริษทัประกนั
วินาศภยั 62 บริษทั ทั้งหมด 86 บริษทั  1. บริษทัประกนัชีวิต คือบริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงัใหป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิต เพื่อรับประกนัต่อความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบุคคล      
หรือกลุ่มบุคคล โดยสัญญาว่าจะจ่ายชดเชยใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บผลประโยชน์กรณีผูเ้อาประกนัภยัมี
การเสียชีวิต และอาจมีความคุม้ครองอ่ืน ๆ เช่น การประกนัอุบติัเหตุและสูญเสียอวยัวะ การประกนักรณีทุพพล
ภาพ หรือการประกนัภยัสุขภาพ เป็นตน้  2. บริษทัประกนัวินาศภยัหมายถึงบริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตจาก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั เพื่อรับประกนัต่อความเสียหายต่าง ๆ เช่น 
อคัคีภยั ภยัรถยนต ์ภยัทางทะเล และ ขนส่ง บริษทัประกนัภยัเป็นการบริหารความเส่ียงภยัวิธีหน่ึง ซ่ึงจะโอน
ความเส่ียงภยัของผูเ้อาประกนัภยัไปสู่บริษทัประกนัภยั เม่ือเกิดความเสียหายขึ้น บริษทัประกนัภยัจะชดใชค้่า
สินไหมทดแทนตามท่ีไดรั้บความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยท่ีผูเ้อาประกนัภยั
จะตอ้งเสียเบ้ียประกนัภยัใหแ้ก่บริษทัประกนัภยัตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้การประกนั (insurance) คือการบริหาร
จดัการความเส่ียงรูปแบบหน่ึง โดยมีองคป์ระกอบสามส่วน ผูรั้บประกนั (insurer) ผูเ้อาประกนั (insured) หรือผู ้
ถือกรมธรรม ์(policy holder) ผูรั้บผลประโยชน์ (beneficiary) การประกนัจะตอ้งผา่นกระบวนการพิจารณา
รับประกนั (underwriting) เพื่อผูรั้บประกนัจกัประเมินความเส่ียงล่วงหนา้ของ บุคคล, กลุ่มบุคคล หรือ 
ทรัพยสิ์น นั้นๆ พร้อมก าหนด รายละเอียดความคุม้ครอง และค่าเบ้ียประกนั ผูรั้บประกนัอาจรับประกนั โดยแบ่ง
ความเส่ียงมาส่วนหน่ึง หรือ ปฏิเสธ หากความเส่ียงนั้นไม่อาจรับได ้หรือ ผูรั้บประกนัอาจรับประกนัโดยเพิ่ม
อตัราเบ้ียพิเศษ เพื่อใหส้ามารถครอบคลุมความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต การท าประกนั เป็นสัญญาต่าง
ตอบแทนท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยคู่สัญญาต่างมีหนา้ท่ี ท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อกนั ผูรั้บประกนัจะตอ้งคุม้ครองผู ้
เอาประกนัตามรายละเอียดในสัญญาเม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดขึ้น โดยชดเชยตามรายละเอียดความคุม้ครอง 
ผูเ้อาประกนัก็มีหนา้ท่ีช าระเบ้ียประกนัตามท่ีระบุในสัญญาเพื่อให้ความคุม้ครองเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง การท า
ประกนัจุดประสงคแ์ทจ้ริงเพื่อแบ่งเบาความเส่ียง จากบุคคล, กลุ่มบุคคล หรือ ทรัพยสิ์นนั้น ๆ ออกเป็นส่วนโดย

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99
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ร่วมกนัชดเชยเม่ือมีความสูญเสีย เสียหายเกิดขึ้น โดยยดึหลกัสุจริตเป็นส าคญั และการท าประกนัมิใช่สัญญาเพื่อ
คา้ก าไร 
         นอกจากน้ี ดร.สุทธิพล ทวีชยัการ เลขาธิการคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คภป.) เปิดเผยวา่ ปัจจุบนัธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทยมีตวัแทนประกนัภยั ทั้งสิน 544,989 ราย โดยเป็น
ตวัแทนประกนัภยั 294,373 ราย และนายหนา้ประกนัภยั จ านวน 250,616 ราย แมว้า่ส านกังาน คปภ.ไดมี้การ
ก าหนดดูแลอยา่งเขม้งวด แต่ยงัมีปัญหาขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัตวัแทนประกนัภยั จ านวน 314 ราย ซ่ึงขอ้ร้องเรียน
หลกัๆ คือ 1.การไดรั้บช าระเงินค่าเบ้ียประกนัภยัแต่ไม่ส่งบริษทัประกนัภยั 232 ราย 2.ขายผิดเง่ือนไขกรมธรรม ์
45 ราย 3.เสนอขายโดยบอกว่าเป็นการฝากเงิน 18 ราย 4.แนะน าใหผู้เ้อาประกนัภยัยกเลิกกรมธรรมเ์ดิม เพื่อซ้ือ
กรมธรรมใ์หม่ 12 ราย และ 5.แนะน าใหผู้เ้อาประกนัภยัปกปิดสาระส าคญัในใบค าขอประกนัภยั 7 ราย ปัญหา
ต่างๆเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และ เพิ่มมากขึ้น สะทอ้นใหเ้ห็นวา่บริษทัประกนัภยัยงัมีช่องโหวใ่นกระบวนการ
ควบคุมการผลิตภณัฑไ์ม่มากก็นอ้ย  
 ดงันั้น ผูวิ้จยัไดต้ระหนึกถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จึงตอ้งการศึกษา “การจดัการระบบ
การคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล เพื่อหาแนวทางใน
การจดัการระบบคดัเลือกตวัแทน ของบริษทัประกนัภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
วัตถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทั
ประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั การจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยั
ของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
สมมติฐาน 

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัใน

เขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต 
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล โดยก าหนด ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อาย ุ  
3. ระดบัการศึกษา 4. ประสบการณ์ในการท างาน และ 5. ต าแหน่งงานส่วน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การจดัการระบบ
การคดัเลือก ประกอบดว้ย 1. การสรรหา 2. การคดัเลือก 3. และการพฒันา และ 4. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี Mondy, Noe andPremeaux (1999: 5) และแนวคิดทฤษฎี POSDC  นั้นมาจากหนา้ท่ี         
5 ประการของ ท่ี แฮโรลด ์คูนตช ์ (อา้งถึงในสมคิด บางโม ,2562,หนา้ 70) 

 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร คือ หวัหนา้ทีม/หน่วย, รองหวัหนา้ทีม/หน่วย, แผนกทรัพยากรมนุษย,์ หวัหนา้แผนกพิจารณา
สินไหม และเจา้หนา้ท่ีพิจารณาสินไหม ซ่ึงอยูใ่นธรุกิจประกนัภยั ในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล       
ซ่ึงปัจจุบนัยงัด าเนินการอยูมี่จ านวน 86 บริษทั จ านวน 51,061 คน                                                          
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบั และส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั , 2563 ) 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
 การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ีบริษทัประกนัภยั ในเขตพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล        
รวมทั้งส้ิน 86 บริษทั 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาเร่ืองการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน พฤศจิกายน 
2564  

 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการคัดเลือก 
Mondy, Noe andPremeaux (1999: 5) กล่าววา่กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ชเ้พื่อก าหนดทกัษะ 

หนา้ท่ี และความ รู้ท่ีตอ้งการในแต่ละงานขององคก์ร สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี 
 1) การสรรหาบุคลากร (recruitment) เป็นกลุ่มกิจกรรมขององคก์รซ่ึงใชเ้พื่อจูงใจให ้ผูส้มคัรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีทศันคติท่ีองคก์รตอ้งการมาสมคัรในต าแหน่งงานท่ี เหมาะสมเพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคก์ล่าวคือเป็นการคน้หาผูส้มคัรงานท่ีมีความสามารถ  
 2) การคดัเลือก (selection) เป็นกระบวนการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับองคก์ร และ
เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีตอ้งการ  
 3) การฝึกอบรม และการพฒันา (training and Development) การฝึกอบรม (training) เป็นกระบวนการท่ี
มีระบบเพื่อใชเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมพนกังานใหมี้ทิศทางเดียวกบัเป้าหมาย องคก์ร หรือเป็นกิจกรรมเพื่อให้
ผูเ้รียนรู้เกิดความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับงานในปัจจุบนั  
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 4) การประเมินผลการปฏิบติังาน (rerformance appraisal) กระบวนการประเมินพฤติกรรมการท างาน
ของพนกังาน โดยการวดั และเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ช่น การบนัทึกผลลพัธ์ และการ
ติดต่อส่ือสารกลบัไปยงัพนกังาน ซ่ึงเป็นกิจกรรมระหวา่งผูบ้ริหารโดยตรง และพนกังาน จะเป็นการวดัผล
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  
แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการ 
 ทฤษฎี POSDC  นั้นมาจากหนา้ท่ี 5 ประการของ ท่ี แฮโรลด ์คูนตช ์(อา้งถึงในสมคิด บางโม ,2562,หนา้ 
70) หลกัการบริหารจดัการ POSDC ใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ย ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับองคก์ร ตั้งแต่การวางโครงสร้างองคก์ร คดัสรรบุคลากร จดัสรรพนกังานตามหนา้ท่ี บริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล ดูแลสวสัดิการ ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ไปจนถึงแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดย
รายละเอียดของหนา้ท่ีทั้ง 5 ประการ นั้นดงัน้ี 
 Planning (การวางแผน) การวางแผนนั้นเร่ิมตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายขององคก์ร โครงสร้าง นโยบาย 
ตลอดจนล าดบักระบวนการปฏิบติัการในส่วนต่างๆ   
 Organizing (การจดัการองคก์ร) การจดัการองคก์รน้ีเร่ิมตั้งแต่การก าหนดโครงสร้างองคก์ร ก าหนด
ต าแหน่งงาน จดัสรรทรัพยากรบุคคลเพื่อลงในต าแหน่งงานต่างๆ  
  Staffing (การจดัสรรและบริหารบุคลากร) การบริหารจดัการบุคลากรนั้นเร่ิมตั้งแต่การคดัสรรบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมเพื่อจดัสรรใหท้ างานในต าแหน่งต่างๆ  
 Directing (การอ านวยการ) การอ านวยการก็คือบริหารจดัการตลอดจนด าเนินการทุกอยา่งใหป้ฏิบติัการ
ไดอ้ยา่งราบร่ืน จนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 Controlling (การควบคุม) การควบคุมน้ีก็คือการบริหารจดัการทุกอยา่งใหต้รงตามแผนและระยะเวลาท่ี
วางไว ้การควบคุมน้ีตั้งแต่การควบคุมทรัพยากร, เคร่ืองจกัร, ไปจนถึงบุคลากร  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 

การจัดการระบบการคัดเลือกตัวแทน ของ

บริษัทประกนัภัย ในเขตพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 

1.การสรรหาบุคลากร 

2.การคดัเลือก 

3.การฝึกอบรม การพฒันา และ

ประเมินผลอบรม 

 4.การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.ประสบการณ์ท างาน 
5.ต าแหน่งงาน 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ 

ต าแหน่งงาน 
ตวัแปรตาม หลกัการคดัเลือก ประกอบดว้ย การสรรหาบุคลากร การคดัเลือก การฝึกอบรมพฒันา 

ประเมินผลอบรม และ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

 1. ก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร คือ  หวัหนา้ทีม/หน่วย , รองหวัหนา้ทีม/หน่วย , แผนกทรัพยากรมนุษย ์, หวัหนา้แผนก
พิจารณาสินไหม และเจา้หนา้ท่ีพิจารณาสินไหม ซ่ึงอยูใ่นธรุกิจประกนัภยั ในเขต กรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล ซ่ึงปัจจุบนัยงัด าเนินการอยูมี่จ านวน 86 บริษทั จ านวน 51,061 คน 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบั และส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั , 2563) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ หัวหนา้ทีม/หน่วย , รองหวัหนา้ทีม/หน่วย , แผนกทรัพยากรมนุษย ์, หวัหนา้แผนก
พิจารณาสินไหม และ  เจา้หนา้ท่ีพิจารณาสินไหม  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และ
วิธีการเลือกตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการเลือกตวัอยา่ง 
โดยใช ้สูตรของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 47)  ใชข้นาดตวัอยา่ง 
อยา่งนอ้ย 397 คนจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด   
402 ตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (questionnaires)                          
เร่ือง“การจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล” โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาประสบการณ์การ
ท างาน และต าแหน่งงาน โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกค าตอบและเลือกตอบไดเ้พียงขอ้
เดียว 
 ส่วนท่ี 2 การจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น 



8 
 

การสรรหาบุคลากร การคดัเลือก การฝึกอบรมพฒันา ประเมินผลอบรม และ การประเมินผลการปฏิบติังาน    
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูลท าไดโ้ดยน าแบบสอบถามสอบถามกลุ่มตวัอยา่งวิจยัคือ หวัหนา้ทีม/หน่วย รอง
หวัหนา้ทีม/หน่วย และแผนกทรัพยากรมนุษย ์บริษทัประกนัภยัในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล จ านวน
ตวัอยา่ง 400 คน และท าการตรวจสอบขอ้มูล พร้อม บนัทึกจดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
แหล่งขอ้มูลมีดงัน้ี  
 1.แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม ไวใ้นหนงัสือพิมพ ์
วารสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ และหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม ตวัอยา่ง          
จ านวน  400 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี  
         2.1 ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  
                   2.2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจนครบตามจ านวน  

     2.3 น าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์มาท าการลงรหสั (coding) เพื่อน าไป
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) และแปรผลวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป  

 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 402 คน พบว่า ขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 อาย ุ31-40 ปี 

จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 300  คน คิดเป็นร้อยละ 74.6 

ประสบการณ์ในการท างาน 1ปี-5ปี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีพิจารณา

สินไหม จ านวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
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1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการการจัดการระบบการคัดเลือกตัวแทนประกนัภัยของ

บริษัทประกนัภัยใน เขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล  

ตาราง 1  

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการระบบการคัดเลือกตัวแทน
ประกันภัยของบริษัทประกันภัยใน เขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยแสดงเป็นภาพรวมทุกด้าน 

  

 จากตาราง 1 พบวา่ ภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยั

ของบริษทัประกนัภยัใน เขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสุด                     

(�̅�= 4.271, SD=0.467) เม่ือพิจารณาผลแต่ละดา้นพบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากสุด โดย ดา้นการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากสุด (�̅�= 4.301 , SD=0.491) ลองลงมา ดา้นการคดัเลือก (�̅�=4.269 , SD=0.494)           

ดา้นการฝึกอบรม พฒันา และประเมินผลอบรม (�̅�= 4.268, SD=0.491) และ ดา้นการสรรหา                          

(�̅�= 4.248 , SD=0.513) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 

 

 

 

 

 

การจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยั �̅� SD ระดบัความคิดเห็น 
1.การสรรหา 4.248 0.513 มากท่ีสุด 
2.การคดัเลือก 4.269 0.494 มากท่ีสุด 
3.การฝึกอบรม พฒันา และประเมินผลอบรม 4.268 0.491 มากท่ีสุด 
4.การประเมินผลการปฏิบติังาน 4.301 0.491 มากท่ีสุด 

รวม 4.271 0.467 มากท่ีสุด 
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2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการจัดการระบบการคัดเลือกตัวแทน

ประกนัภัยของบริษัทประกนัภัยใน เขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตาราง 2  

สรุปผลความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการระบบการคัดเลือกตัวแทนประกันภัยของบริษัท
ประกันภัยใน เขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยั 

ดา้นการสรรหา ดา้นการคดัเลือก 
ดา้นการฝึกอบรม 

พฒันา และ
ประเมินผลอบรม 

ดา้นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

เพศ 
t-test = 3.88 t-test = 3.31 t-test = 3.55 t-test = 3.05 
Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* 
(แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

อาย ุ
ANOVA = 1.60 ANOVA = 4.91 ANOVA = 3.19 ANOVA = 4.26 

Sig. = 0.19 Sig. = 0.00* Sig. = 0.02* Sig. = 0.01* 
(ไม่แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

ระดบัการศึกษา 
ANOVA = 1.30 ANOVA = 2.97 ANOVA = 3.95 ANOVA = 4.24 

Sig. = 0.27 Sig. = 0.052 Sig. = 0.02* Sig. = 0.01* 
(ไม่แตกต่างกนั) (ไม่แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

ประสบการณ์การ
ท างาน 

ANOVA = 2.48 ANOVA = 4.27 ANOVA = 3.44 ANOVA = 3.29 
Sig. = 0.06 Sig. = 0.00* Sig. = 0.01* Sig. = 0.02* 

(ไม่แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 

ต าแหน่งงาน 
ANOVA = 5.55 ANOVA = 6.43 ANOVA = 5.91 ANOVA = 5.64 

Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* Sig. = 0.00* 
(แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) (แตกต่างกนั) 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทน
ประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ           
มีความแตกต่างกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต กรุงเทพมหานคร 
และ ปริมณฑล อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และต าแหน่งงาน มีการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัในเขต 
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ทุกดา้น อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของ
บริษทัประกนัภยัใน เขต กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล พิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น         
เรียงตามล าดบั 
 1. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่             
มีแบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายกบัมีขั้นตอนในการแจง้ผลการปฏิบติังาน  และ 
ประเมินผลการปฏิบติัการเพื่อเล่ือนขั้น/ต าแหน่ง สอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระของ เสาวรัตน์ สิงห์สา (2562)                
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของตวัแทนประกนัชีวิตในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ บริษทั เอ ไอ เอ 
จ ากดั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นวิเคราะห์การกระท าตวัแทน     
ท่ีประสบความส าเร็จ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตวัเอง ใหค้วามส าคญักบัการฝึกบทบาท สมมุติเป็นประจ า
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
 2.ดา้นการคดัเลือก พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ก าหนดหลกัเกณฑใ์น    
การสอบสัมภาษณ์ กบัมีวิธีการในการทดสอบ ความรู้ ความสามารถ และ มีกระบวนการสอบประวติัผูส้มคัร 
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาการคดัเลือกตามบริษทัก าหนด โดยอา้งอิงจาก คปภ. การคน้ควา้อิสระของ 
นางสาวสุนทรี ศรีไทย (2544)  การสรรหา และการคดัเลือกตวัแทนประกนัชีวิตของผูบ้ริหารหน่วย : กรณีศึกษา 
บริษทัอเมริกนัอินเตอร์เนชัน่แนลแอสชวัรันส์ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อนัดบั 1 ไดแ้ก่  ดา้นคดัเลือก  
โดยในรายละเอียดพบวา่หลกัเกณฑแ์ละทศันคติในการท างาน ทกัษะในการปฏิบติังาน บุคลิกภาพ ประสบการณ์
ท างานตามล าดบั  
 3.ดา้นการฝึกอบรม พฒันา และประเมินผลอบรม พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ก าหนดการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ใหก้บัตวัแทนประกนัภยัท่ีเล่ือนขั้นในระดบัท่ีสูงขึ้น กบัก าหนด
เกณฑค์ะแนนในการประเมินผลการอบรม มีกระบวนการอบรมขั้นพื้นฐาน เช่น ทกัษะการขาย ผลประโยชน์           
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ของกรมธรรม ์ขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์การช าระเบ้ียประกนัภยั และมีกฎเกณฑข์อ้บงัคบัในการฝึกอบรมตาม    
ท่ีก าหนดจดัหาวิทยากรในการฝึกอบรมท่ีมีความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัวิทยานิพนธ์ของ                               
ศรัณยธ์ร ตนัเรืองฤทธ์ิ (2556) ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา            
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมเร่ือง จ านวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม เฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ัง ท่ีขายประกนัชีวิตได ้
เฉล่ียต่อเดือน เหตุผลท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นหลกัสูตร เร่ืองราคาค่าหลกัสูตรมีความเหมาะสม มีความ
มัน่ใจต่อหนา้ผูมุ้่งหวงัมากขึ้น สามารถน าความรู้มา โนม้นา้วจิตใจ หรือแสดงเจตนารมณ์ต่อผูมุ้่งหวงัได ้        
และน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการปิด       
การขายประกนัในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัใน เขต 

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1.1 ดา้นการสรรหา ควรใหค้วามส าคญัปรับปรุงขั้นตอนการสรรหาใหเ้หมาะสมประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางสรรหาอยา่งสม ่าเสมอ มีหลกัเกณฑใ์นการสรรหาท่ียติุธรรม สรรหาบุคลากรทั้งจากแหล่งภายนอก    
และ ภายในองคก์ร และก าหนดช่องทางในการสรรหาอย่างชดัเจน 
 1.2 ดา้นการคดัเลือก ควรให้ความส าคญั มีกระบวนการคดัเลือกท่ีชดัเจนมีขั้นตอนในการคดัเลือก
ประวติัของผูส้มคัรจากใบสมคัรงาน ก าหนดกระบวนการคดัเลือกอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนในการตรวจสอบ  
ใบสมคัร ใหต้รงตามวุฒิ และคุณสมบติัท่ีก าหนด 
 1.3 ดา้นการฝึกอบรม พฒันา และประเมินผลควรให้ความส าคญั สนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อในระดบั
การศึกษาท่ีสูงขึ้น  มีวิธีการในการสร้างแรงจูงใจในการฝึกอบรม ก าหนดการทดสอบความรู้หลงัจากการ
ฝึกอบรมก าหนดกระบวนการในการฝึกอบรมอยา่งชดัเจน ก าหนดมาตรฐานหลกัสูตรในการฝึกอบรมตาม        
ท่ีก าหนด  ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการอบรม ก าหนดใหต้วัแทนกลบัมาอบรมในเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่ง
สม ่าเสมอ  สร้างหลกัสูตร เร่ือง การวางแผนรองรับปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของ
ตวัแทนประกนัภยั และประเมินความรู้ดา้นกรมธรรม ์อยา่งสม ่าเสมอ 
 1.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานควรใหค้วามส าคญั ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินอยา่ง
ชดัเจน ก าหนดเป้าหมายในการประเมินผลในการปฏิบติังาน สามารถน าผลการประเมินไปพฒันาการปฏิบติังาน
ได ้มีหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานก าหนดระยะเวลาในการทดลองงาน
อยา่งชดัเจน และมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาตวัแปรแต่ละดา้นใหมี้ความละเอียดและมีความเจาะจงมากขึ้นเพื่อความชดัเจนใน

การศึกษา การจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัใน เขต กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมากขึ้น 

 2. ควรมีวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการจดัการระบบการคดัเลือกตวัแทนประกนัภยัของบริษทัประกนัภยั

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อให้รายละเอียดในเชิงลึกมากกวา่น้ี  
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