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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

สตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลการจดัการระบบ
ปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประชากรคือ เจา้ของ/หุ้นส่วน ผูจ้ดัการ/ผูดู้แล ผูรั้บผิดชอบดา้นการเงิน พนกังานตอ้นรับ และครูผูส้อน ของ
สตูดิโอสอนลีลาศ ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของ Taro Yamane ท าการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 401 คน 
และใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณา คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยการ
ใชท้ดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1  
อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.8 หนา้ท่ีรับผิดชอบครูผูส้อน จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ประสบการณ์ในการเตน้ลีลาศ 11-15 ปี 
จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 โดยผลการศึกษาตามวตัถุประสงคพ์บวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.56, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นการจดัองคก์รเป็นอนัดบัหน่ึง ( ̅ = 4.58, SD = 0.42) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่น 
 
ค าส าคัญ : ระบบปฏิบติังาน, สตูดิโอสอนลีลาศ 
1. นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2. อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.57, SD = 0.44) ดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.54, SD = 0.51) และ 
ดา้นการควบคุมมีคะแนนค่าคะเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( ̅ = 4.53, SD = 0.44) ตามล าดบั และ (2) ผลการศึกษาความ 
แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
สตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่าง มีการจดัการ
ระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล   
ไม่แตกต่างกนั อาย ุระดบัการศึกษา หนา้ท่ีรับผดิชอบ ประสบการณ์ในการเตน้ลีลาศ ท่ีแตกต่าง มีการจดัการ
ระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ABSTRACT 
 

The independent study on Management of personnel's operating system to increase efficiency of 
dance sport studios in Bangkok and metropolitan areas. The objectives: (1) to study the level of opinions 
about personnel's operating system management in order to increase efficiency of dance studios in 
Bangkok Metropolitan Region. (2) to study the differences between the management of personnel 
operation system to increase the efficiency of dance studios in Bangkok and vicinities. Population is 
owner/partner, manager/administrator. person in charge of finance Receptionist and teacher of dance 
studio. The sample was calculated according to the Cochran method and use questionnaires to collect data 
Statistics used in data analysis Using descriptive statistics, frequencies, percentages, mean and standard 
deviation were used. The hypothesis was tested with inferential statistics by t-test and One-Way ANOVA 
by F-test and pairwise test by Least Significant Difference (LSD). The results of the study found that The 
majority of the sample were 253 males representing 63.1 percent, aged 41-50 years representing 46.4%, 
bachelor's degree 244 people representing 60.8% and teachers amounting to 246 people representing a 
hundred. 61.3 per objective study found that (1) the level of opinions about The management of 
personnel's operating system to increase the efficiency of dance studios in Bangkok and its vicinities 
overall was at the highest level ( ̅= 4.56) when considering each aspect. It was found that all items were at 
the highest level. The organization ranked first ( ̅= 4.58), followed by the leadership at the highest level 
( ̅= 4.58) and the control having the lowest average score ( ̅= 4.53) and (2) The results of the study of 
differences between personal factors and personnel management system to increase efficiency of dance 
studios in Bangkok and surrounding provinces found that gender differences in personal factors There was  
 
Keywords: Operation system, DanceSport Studio 
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a management system of personnel to increase the efficiency of dance studios in Bangkok and 
surrounding provinces, no difference in age, education level. Responsibilities Teachers are different. 
There is a management system of personnel to increase the efficiency of dance studios in Bangkok and 
surrounding areas. All aspects differ with a statistically significant level of 0.05 
 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ส าหรับธุรกิจสตูดิโอท่ีใหใ้ชพ้ื้นท่ีในการสอนลีลาศในอดีตนั้นไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก
นอกจากจะเป็นเจา้ของกิจการแลว้ การเปิดธุรกิจประเภทน้ีจะตอ้งใชเ้งินทุนในเบ้ืองตน้ค่อนขา้งสูง อีกทั้ง
เจา้ของสตูดิโอก็จะมีนกักีฬาในสังกดั หรือไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ป็นผูฝึ้กสอนมืออาชีพส าหรับในการ
ฝึกฝนนกักีฬา คู่แข่งทางการคา้ก็นอ้ยราย รายไดท่ี้ไดจ้ากการสอน และใหเ้ช่าสถานท่ี ก็เป็นท่ีน่าพอใจเป็น
อยา่งมาก อีกทั้งการเตน้ร าก็อิงกบัแฟชัน่อนัไดแ้ก่ เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ เคร่ืองประดบัต่าง ๆ ส าหรับใชใ้น
การเตน้ร าออกงานทางสังคม ลว้นแลว้แต่มีมูลค่าท่ีสูง อุปกรณ์เสริมเหล่าน้ีก็เป็นรายไดห้ลกัส่วนหน่ึงของ
สตูดิโอท่ีท าการขายสินคา้เหล่าน้ีควบคู่กนัไป เช่น ชุดซ้อมเตน้ ชุดออกงานกลางคืน ชุดท่ีใชส้ าหรับ  
การแข่งขนั รองเทา้เตน้ร า และเคร่ืองประดบัตกแต่ง  
ปัญหาของสตูดิโอสอนลีลาศในสถานการณ์ปัจจุบัน  

ธุรกิจสตูดิโอท่ีใหใ้ชพ้ื้นท่ีในการสอนเตน้ร าถูกผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ค่าครองชีพใน
กรุงเทพสูงข้ึน การจดังานในโอกาสต่าง ๆ ลดนอ้ยลงมาก จากทุกอาทิตย ์เปล่ียนเป็นทุกเดือน ทุกเดือน
เปล่ียนเป็นทุกสามเดือน และทุกสามเดือนเปล่ียนเป็นเพียงปีละคร้ัง ท าใหก้ารกระจายรายไดภ้ายในสังคม
ลีลาศลดลงอยา่งรวดเร็ว กอปรกบัสินคา้น าเขา้ท่ีเก่ียวกบัการเตน้ลีลาศในทุกฟังกช์ัน่ท่ีมาจากประเทศจีนก็มี
ราคาถูกมากจนผูป้ระกอบการไม่สามารถแข่งขนัได ้อีกทั้งการกา้วเขา้มาของการเป็นครูผูส้อนหนา้ใหม่ก็
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก มีจ านวนครูผูส้อนเพิ่มข้ึนในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีคุณภาพยงัเป็นกลุ่มเดิม เกิดการ
แข่งขนัในการสอนโดยการลดราคา สตูดิโอท่ีใหใ้ชพ้ื้นท่ีเช่าในการสอนถูกกดดนัใหถู้กลง จนส่งผลกระทบ
ต่อค่าใชจ่้ายโดยรวมของสตูดิโอในแต่ละเดือน เจา้ของสตูดิโอตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีไวปั้ญหาดงักล่าว
ก็สะสมเพิ่มมากข้ึนจนเกิดการปิดตวัลงในหลายสตูดิโอจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ครูผูส้อนท่ีมีสังกดัก็
เปล่ียนเป็นรูปแบบอิสระไม่ข้ึนตรงกบัสังกดัสตูดิโอใด ๆ เน่ืองจากไดรั้บค่าตอบแทนเต็มจ านวนท่ีเรียกเก็บ
จากนกัเรียน อีกทั้งยงัผลกัภาระใหก้บันกัเรียนเป็นผูจ่้ายค่าเช่าพื้นท่ีในการสอนแทน สตูดิโอจึงจ าเป็นตอ้งลด
ราคาค่าใชพ้ื้นท่ีในการสอนลงเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหก้ลบัมาใชพ้ื้นท่ีของสตูดิโอซ ้ า 

 ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอ
สอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกิจใหใ้ชพ้ื้นท่ีในการ
สอนลีลาศใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงจดัการระบบการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็น
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แนวทางปรับกลยทุธ์ในการวางแผนท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงภายใตส้ภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั อนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จและด าเนินธุรกิจอยูไ่ดด้ว้ยความมัน่คงและย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1)  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2)  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ทราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั การจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจสตูดิโอสอนเตน้ร า สามารถน าผลวจิยัไปวางแผน 
การด าเนินงาน เพื่อตอบสนองต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของสตูดิโอสอนลีลาศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. ทราบถึงการจดัการระบบปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน และเป็นแนวทางใน 
การพฒันาปรับปรุงมาตรฐานในการบริหารจดัการของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
สตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจสตูดิโอสอนลีลาศ
และบุคลากรท่ีอ านวยการภายใน รวมถึงครูผูส้อนลีลาศ การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตร
ค านวณกรณีทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน ตามวธีิของ Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95%  

ขอบเขตด้านพืน้ที ่กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 4 เดือน  
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วรรณกรรม และงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 แนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการธุรกิจ POLC ทฤษฎีการจดัการท่ีสร้างประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร  
ผูท่ี้ใหก้ าเนิดทฤษฎีน้ีก็คือ Louis A. Allen สรุปเป็นแนวคิด มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น 
 1. Planning การวางแผน คือการก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเอาไวใ้นแต่ละ
ช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผนควรตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ  
 2. Organizing การจดัการองคก์ร คือการก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี 
ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนใหส้อดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซอ้นกนั การจดัการองคก์รยงัรวมไป
ถึงการจดัระเบียบในการท างานท่ีจะท าใหก้ารท างานไม่สะดุด จดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน จดัการงานให้
เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
 3. Leading ภาวการณ์เป็นผูน้ า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง โดยตอ้งสามารถ
สร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนอยากร่วมท างานได ้ตอ้งบริหารงานบุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉบัไว ดีเยีย่ม 
สามารถท่ีจะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้
 4. Controlling การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ี
วางไว ้ตลอดจนการติดตามประเมินผลวา่การปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามท่ีวางไวห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงค์
หรือเปล่า มีความส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจดัการกบัปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการท างานนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย 
แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการจัดการ 14 ข้อของ Henri Fayol (1916) 
 หลกัการจดัการ 14 ขอ้ คือ แนวคิดท่ี Henri Fayol ไดท้  าการศึกษารวบรวมจากการสังเกตปัญหาของ 
การบริหารจดัการ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร โดยประโยชน์ของ หลกัการจดัการ 14 ประการของ Henri Fayol 
คือ เคร่ืองมือท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจและแนวทางในการจดัการองคก์ร 
 Division of Work ในการด าเนินงานในรูปแบบองคก์รจะเป็นการด าเนินงานท่ีมีการแบ่งหนา้ท่ี ซ่ึง
การแบ่งหนา้ท่ีผูบ้ริหารควรแบ่งหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสมตามความสามารถ 
 Authority and Responsibility การท างานในองคก์รผูบ้ริหารคือผูท่ี้มอบหมายหนา้ท่ีใหก้บั
พนกังาน เม่ือผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการมอบหมายหนา้ท่ีใหก้บัพนกังาน ผูบ้ริหารเองก็ควรท่ีจะสามารถ
รับผดิชอบส่ิงท่ีไดม้อบหมายไดด้ว้ย 
 Discipline ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให ้การบริหารจดัการองคก์ร เป็นไปอยา่งราบร่ืนก็คือความเป็นระเบียบ
หรือวนิยั โดยแต่ละองคก์รก็จะมีแนวทางเก่ียวกบัระเบียบและกฎภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนัไป 
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 Unity of Command หลกัการจดัการ ในส่วนของ Unity of Command คือ การท่ีพนกังานแต่ละคน
ควรจะรับค าสั่งจากผูจ้ดัการเพียงคนเดียวเท่านั้น เพราะการท่ีพนกังาน 1 คนรับงานจากผูจ้ดัการมากกวา่ 1 
คนจะท าใหพ้นกังานเกิดความสับสน ซ่ึงน าไปสู่ความผดิพลาดในการด าเนินงาน 
 Unity of Direction พื้นฐานของ การจดัการองคก์ร ท่ีดีคือการท่ีทั้งองคก์รควรมีเป้าหมายเดียวกนั 
เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายท่ีทั้งองคก์รเดินไปในทิศทางเดียวกนั 
 Remuneration การตอบแทนไม่วา่จะเป็นเงินเดือนหรือผลประโยชน์อ่ืนของพนกังานควรอยูบ่น
พื้นฐานของความยติุธรรม เพื่อสร้างความพึงพอใจระหวา่งพนกังานต่อองคก์ร 
 Subordination of Individual Interest ในการท างานควรมุ่งเนน้ไปท่ีผลประโยชน์ขององคก์ร
มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 
 The Degree of Centralization การจดัการองคก์ร ตามหลกัของ Henri Fayol เช่ือวา่ควรรวมอ านาจ
ไวท่ี้ศูนยก์ลาง (Centralization) เพื่อความง่ายและความรวดเร็วในการบริหารจดัการ 
 Scalar Chain Henri Fayol เช่ือวา่ การจดัการองคก์ร ท่ีดีควรมีล าดบัขั้นของสายบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจน เพื่อช่วยในเร่ืองของความเป็นระเบียบในการรายงานขอ้มูลและการส่งต่อขอ้มูลภายในองคก์ร 
 Initiative พนกังานควรมีอิสระในการแสดงความคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ โดยการเปิดโอกาสใหทุ้กคน
แสดงความคิดจะช่วยท าให้องคก์รเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ซ่ึงน าไปสู่แนวทางในการ
แกปั้ญหาท่ีท าใหก้ารด าเนินงานราบร่ืนข้ึน และท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ร 
 Order สภาพแวดลอ้มขององคก์รควรมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมแก่การท างานของพนกังาน ซ่ึงจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึน 
 Equity องคก์รท่ีดีควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของความเสมอภาค ไม่มีการเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั
ทั้งระหวา่งพนกังงานกบัองคก์ร และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง 
 Stability of Tenure of Personnel การบริหารจดัการองคก์รท่ีดี ควรท าใหพ้นกังานรู้สึกมี
เสถียรภาพในงานและอยากท างาน ซ่ึงจะท าใหอ้ตัราการออกจากงานของพนกังานในองคก์รอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 
เพราะการเปล่ียนพนกังานบ่อยจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานส่วนนั้นมีมาตรฐานท่ีไม่คงท่ี 
 Esprit de Corps องคก์รท่ีดีควรมีความสามคัคีและมีขวญัก าลงัใจท่ีดีเพื่อการด าเนินงานท่ีราบร่ืน
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : กรอบแนวคิดในการวิจยั Louis A. Allen 1958 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่เจา้ของ / หุ้นส่วน ผูจ้ดัการ/ผูดู้แล ผูรั้บผิดชอบดา้นการเงิน 
พนกังานตอ้นรับ และครูผูส้อน ของสตูดิโอสอนลีลาศ ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของ Taro Yamane 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 261 
ตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชต้วัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 401 ตวัอยา่ง ซ่ึงเกินกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ประสบการณ์ในการเตน้ลีลาศ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (closed end) มีค าตอบหลายตวัเลือก 
(multiple choice) และสามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการตามทฤษฎีของ Louis A. 
Allen (1958) เรียก POLC ประกอบดว้ยการจดัการ 4 ดา้น (1) ดา้นการวางแผน (2) ดา้นการจดัองคก์ร (3) 
ดา้นภาวะผูน้ า (4) ดา้นการควบคุม  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
5. ประสบการณ์ใน

การเตน้ลีลาศ 

การจัดการระบบปฏิบัติงานเพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพ 

1. Planning: การวางแผน 
2. Organizing: การจดัองคก์ร 
3. Leading: ภาวะผูน้ า 
4. Controlling: การควบคุม 
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ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 แหล่ง คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูล ดว้ยวธีิแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหแ้ก่
กลุ่มตวัอยา่ง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มเลือกแบบบงัเอิญ (accidental sampling) 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาในการด าเนินการวิจยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาทางดา้นเอกสาร เพื่อเป็น
การศึกษาทบทวนเก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษา โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร ท่ีรวบรวม จากการคน้ควา้แนวคิด 
ทฤษฎี บทความ และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั รวมทั้งขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ด 

3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-Test 

เพื่อหาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั และสถิติ ANOVA (one way analysis 
of variance) เพื่อหาค่าความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม กรณีเปรียบเทียบ
รายคู่ จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ Least Significant Difference (LSD) 
 

ผลการวจัิย 
 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 253 คนคิดเป็น
ร้อยละ 63.1 อาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 244 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.8 หนา้ท่ีรับผดิชอบครูผูส้อน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ประสบการณ์ในการเตน้ลีลาศ 
11 -15 ปี จ  านวน 126 คน คิดเปีนร้อยละ 31.4  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชค้่าเฉล่ีย (mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบปฏิบติังาน

ของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยแสดง

เป็นภาพรวมดงัน้ี 

การจัดการระบบปฏิบัติงานของบุคลากร 
เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ 

 ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นการวางแผน (Planning) 4.54 0.51 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการจดัองคก์าร (Organizing) 4.58 0.42 มากท่ีสุด 
3. ดา้นภาวะผูน้ า (Leading) 4.57 0.44 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการควบคุม (Controlling) 4.53 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.42 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง พบวา่ ภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (  ̅ = 4.56, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการจดั
องคก์รเป็นอนัดบัหน่ีง ( ̅ = 4.58) รองลงมาคือดา้นภาวะผูน้ า ( ̅ = 4.57) ดา้นการวางแผน ( ̅ = 4.54) และ
ดา้นการควบคุม ( ̅ = 4.53) ตามล าดบั 
 3. ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางสรุป สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั 

กระบวนการจัดการ POLC 
ปัจจัยส่วนบุคคล การวางแผน การจัดองค์กร ภาวะผู้น า การควบคุม รวม 

เพศ t-Test t-Test t-Test t-Test t-Test 
 = -1.238 = -1.508 = -1.522 = -1.022 = -1.419 
 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
 = -1.238* = 0.132 = 0.129 = 0.308 = 0.157 
 แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

อายุ ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 
 = 102.44 = 70.73 = 78.99 = 76.61 = 71.59 
 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
 = 0.000* = 0.004* = 0.002* =0.006* = 0.000* 
 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 
 = 102.44 = 70.73 = 78.99 = 76.61 = 71.59 
 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
 = 0.000* = 0.000* = 0.000* = 0.000* = 0.000* 
 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
หนา้ท่ีรับผิดชอบ ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 
 = 102.44 = 70.73 = 78.99 = 76.61 = 71.59 
 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
 = 0.073 = 0.003* = 0.011* = 0.289 = 0.027* 
 ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
ประสบการณ์ใน

การเตน้ 
ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 

 = 102.44 = 70.73 = 78.99 = 76.61 = 71.59 
 Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 
 = 0.001* = 0.000* = 0.000* = 0.001* = 0.000* 
 แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตาราง เพศท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
สตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนัรวมถึงในรายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
จดัองคก์ร ภาวะผูน้ า และการควบคุม ยกเวน้ การวางเผนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อาย ุ
ระดบัการศึกษา หนา้ท่ีรับผดิชอบ และประสบการณ์ในการเตน้ ท่ีแตกต่าง มีการจดัการระบบปฏิบติังานของ
บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกดา้นแตกต่าง
กนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

จากผลการวจิยัเร่ืองการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอสอน
ลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสตูดิโอสอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ จดัรูปแบบองคก์รใหมี้ความชดัเจน กบัมีส่วนร่วมในการ
จดัแผนงานของกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีวตัถุประสงค ์เป้าหมายอยา่งชดัเจน กบัมี
แผนงานของสตูดิโออยา่งชดัเจน  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดพ้ิจารณารายดา้น 2  ดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
1. ดา้นภาวะผูน้ า ผลการศึกษาพบวา่ประเด็นส าคญั คือ มีความเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงานสร้าง

บรรยากาศในการท างานเป็นทีม มีการใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าทนัสมยัและเช่ือถือได ้กบัรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงาน และสร้างเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัคน้ควา้อิสระของ (ศรสวรรค ์บุญณ
กรณ์ชยั บทคดัยอ่, พ.ศ. 2561) เร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวธีาภิเศก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการเป็น
ผูน้ า งานวจิยัของ (จุรีภรณ์ เจริญเสียง บทคดัยอ่, เมษายน 2555) เร่ือง ความคิดเห็นของผูน้ าชุมชนต่อการ
บริหารงานของส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ของผูน้ าชุมชนต่อการบริหารงานของส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมทั้ง 4 
ดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการน า (ดา้นภาวะ
ผูน้ า) ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ (ผศ.จิราภรณ์ เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ และ ผศ.พจนา 
จนัทรภาส บทคดัยอ่, 2558) การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะการบริหารและการปฏิบติังานตาม
กระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารระดบัตน้ในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัตน้ในการนิคมอุตสาหกรรม
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แห่งประเทศไทย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการเป็นผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั 

2. ดา้นการวางแผน ผลการศึกษาพบวา่ประเด็นส าคญั คือ มีวตัถุประสงค ์เป้าหมายอยา่งชดัเจน กบั
มีแผนงานของสตูดิโออยา่งชดัเจน และวางแผนติดตามตรวจสอบการใชง้บประมาณ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ (วนัดี เจตนา: ชุติมา หวงัเบญ็หมดั และวชิยั รัตนากีรณวร บทคดัยอ่, มิถุนายน 2558) เร่ือง กระบวนการ
บริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นเทศบาลนครหาดใหญ่ เขต 4 อ าเภอ
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัอ านาจพยากรณ์การบริหารจดัการท่ีส่งผลประสิทธิภาพ การด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บา้นเทศบาลนครหาดใหญ่ เขต 4 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่อ านาจพยากรณ์การ
บริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นเทศบาลนครหาดใหญ่ เขต 4 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาดา้นวธีิการ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการช้ีน า ดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น  (สุพตัรา ด ารงรัตน์ บทคดัยอ่, 2558) เร่ือง ระบบ
การจดัการและรูปแบบการปฏิบติังานในองคก์ร ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในยา่นสีลม 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาระบบการจดัการและ รูปแบบการ
ปฏิบติังานในองคก์ร ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน (ยา่นสีลม) จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัระบบการจดัการภายในดา้นนโยบายการบริหารมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ดา้นการประเมินผล ดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม และ
ดา้นกิจกรรมการควบคุม  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การจดัการระบบปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสตูดิโอ
สอนลีลาศในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ส าหรับสตูดิโอท่ีด าเนินธุรกิจสอนลีลาศ ควรใหค้วามส าคญั ในดา้นการควบคุม (Controlling)    
ดา้นการวางแผน (Planning) และดา้นภาวะผูน้ า (Leading) ซ่ึงเป็นมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามของ
บุคลากรของสตูดิโอสอนลีลาศท่ีใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัเสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นการควบคุม (Controlling) ควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง มีการตรวจสอบการน าแผนงานไปใช้
อยา่งเหมาะสม มีการตรวจสอบการจดัประชุมอบรมของบุคลากรในโอกาสต่าง ๆ และมีการควบคุมให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
 2. ดา้นการวางแผน (Planning) ควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง วางแผนจดัประชุมหารือในการ
ปฏิบติังานประจ าเดือน ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด และ ก าหนด
ขั้นตอนปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน กบัวางแผนการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
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 3. ดา้นภาวะผูน้ า (Leading) ควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง มีกระบวนการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1. ศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการเตน้ลีลาศ นอ้ยกวา่ 5 ปี 
กบั บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการเตน้ลีลาศ มากวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรของสตูโอสอนลีลาศกบัความจงรักภกัดีในการท างานต่อ
องคก์ร 
 3. ศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในธุรกิจลีลาศ ท่ีสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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