
ศึกษาการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเคร่ืองประดับอัญมณี  
กรณีศึกษาบริษัท ABC 

The Study of Operations Management of Operational Employees  Jewelry Company 
Case Study Company ABC 

 
ภทัรปภา เนมียะ1* และ อนุรักษ ์ไกรยทุธ2 

1สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย  
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

*ผูรั้บผิดชอบบทความ 
 

Pattarapapha Nemeeya1* and Anurak Kraiyuth2 

E-mail: pattara.pe@gmail.com1, anurakmba@gmail.com2 

1Management, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 
2Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

*Corresponding author 
 

บทคัดย่อ 
              การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัเคร่ืองประดบัอญัมณี กรณีศึกษาบริษทั ABC (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเคร่ืองประดบัอญัมณี กรณีศึกษาบริษทั ABC  
การด าเนินการวิจยัประชากรคือ พนกังานบริษทัเคร่ืองประดบัอญัมณี และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 
ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิงใชว้ิธีการทดสอบAnova ผลการวิจยัพบวา่ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 ส่วนใหญ่
มีช่วงอาย ุ32 - 38 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวส อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.70  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,000 – 16,000 จ านวน 171 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.00 และประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5 - 15 ปี จ านวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.00 
              ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
เคร่ืองประดบัอญัมณี บริษทั ABC ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีดา้นอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการพฒันากระบวนการในการปฏิบติังาน ส่วนดา้นการวางแผนในการปฏิบติังาน  
ดา้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน และดา้นการตรวจสอบ และประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั   
ค าส าคัญ : การจดัการคุณภาพการปฏิบติังาน; พนกังานบริษทั 

Abstract 
              The objectives of this research (1) were to study the level of opinions regarding the quality of work 
performance of employees of jewelry companies. A case study of Company ABC (2) to study the differences 
between factors.Personal and the quality of work of jewelry company employees ABC Company Case Study 
Conducting population research is jewelry company employee and 300 samples were collected using a 
convenient method of collecting data. The data were then analyzed using descriptive statistics such as percentage, 
mean and standard deviation. And the reference statistics use the Anova test method. The results of the research 
found that the respondents of 300 people, most of them were females, numbering 181 people, representing 60.30 
percent, most were aged 32 - 38 years, 102 people, representing 24.00 percent. highest education Most of them 
had a high school education / vocational certificate, diploma or equivalent, totaling 113 people, representing 
37.70% and average monthly income. Most of them have an average monthly income of 12,000 - 16,000 of 171 
people, representing 57.00 percent and working experience. Most of them have 5 - 15 years of work experience 
of 168 people, representing 56.00 percent. 
              The results of the research findings on the overall quality of performance management of employees of 
jewelry company ABC Company were at a high level. and when considering each aspect, it was found that There 
are sides at the highest level. in the development of operational processes The planning part of the operation 
Work process improvement and the audit and evaluation aspect were at a high level, respectively. 
Keywords: operational quality management; company employee 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
              ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณีบุคคลากรตอ้งเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ และมีทกัษะ 
ท่ีดี เพื่อจะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน และคุณภาพ ดงันั้นขีดความสามารถของพนกังานตอ้งมี
ประสิทธิภาพ เช่น การส่งออกเก่ียวกบัอญัมณีทั้งภายใน และนอกประเทศ ซ่ึงฝ่ายผลิตน้ีถือเป็นหวัใจส าคญั
ของการด าเนินธุรกิจและเป็นฝ่ายท่ีตอ้งใชแ้รงงานคนจ านวนมากในแต่ละขั้นตอน ตอ้งมีการท่ีจะพฒันา
พนกังานในการผลิต เป็นอุตสาหกรรมท่ีใชเ้นน้ฝีมือแรงงาน เคร่ืองประดบัอญัมณีเป็นสินคา้ท่ีเป็น
ภาพลกัษณ์ของประเทศ อีกทั้งมีการจา้งแรงงานจ านวนมากไม่ต ่ากวา่ 1 ลา้นคนทั้งในเมืองและในชนบท  
ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีไดรั้บการฝึกฝนทกัษะ และความช านาญใหเ้ป็นช่างฝีมือท่ีมีประสิทธิภาพ อุตสาหกรรม 
อญัมณีและเคร่ืองประดบั เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในดา้น
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การส่งออก และการสร้างงานอยา่งต่อเน่ือง อุตสาหกรรมอญัมณี และเคร่ืองประดบัสามารถสร้างรายได้
ใหแ้ก่ประเทศไทยในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ผลิตภณัฑอ์ญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยไดรั้บการยอมรับ
จากต่างประเทศทัว่โลก ทั้งในดา้นฝีมือการเจียระไนเพชร พลอย ซ่ึงเป็นความสามารถของช่างคนไทยท่ีมี
ความละเอียดอ่อน ประณีต อุตสาหกรรมอญัมณี และเคร่ืองประดบัไทยมีอตัราการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองมา
โดยตลอด จนไดรั้บการยอมรับวา่ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตอญัมณี และเคร่ืองประดบัท่ีส าคญัแห่ง
หน่ึงของโลก อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยพฒันามาจากอุตสาหกรรมในครัวเรือน จน
เป็นอุตสาหกรรมขนาดย่อมจนถึงขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัมีความส าคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของไทย มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง หากเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกต่อGDP จะพบวา่ 
มูลค่าอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั มีสัดส่วนเฉล่ียต่อ GDP อยู่ราวร้อยละ 3.45 ซ่ึงถือวา่เป็อุตสา
หกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทยสูงเม่ือเปรียบเทียบมูลค่าการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัใน
ภาพรวมในกลุ่มอาเซียน พบวา่ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกและน าเขา้รายใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน จุดเด่นส าคญั
ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย คือ การเป็นศูนยก์ลางการคา้อญัมณี (พลอยสี) โดยพลอยสี
ของไทยท่ีมีมูลค่าสูงในการส่งออก ไดแ้ก่ พลอยแดง (ทบัทิม) พลอยน ้าเงิน (ไพลิน) และพลอยเหลือง 
(บุษราคมั) ซ่ึงประเทศไทยมีช่ือเสียงในการเพิ่มมูลค่าจากการเผาและเจียระไน และเป็นประเทศท่ีเป็น
ศูนยก์ลางในการเพิ่มค่าพลอยเน้ือแขง็ของภูมิภาค รวมทั้งความสามารถของช่างฝีมือไทยในการเผาพลอยสี 
และเจียระไนพลอยท่ีมีคุณภาพและประณีต  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเคร่ืองประดบัอญั
มณี กรณีศึกษาบริษทั ABC 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

เคร่ืองประดบัอญัมณี กรณีศึกษาบริษทั ABC 

ขอบเขตของการวิจัย 

              ขอบเขตด้านเน้ือหา 

             ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั

เคร่ืองประดบัอญัมณี กรณีศึกษาบริษทั ABC เพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนกังานผลิตสินคา้เก่ียวกบั

เคร่ืองประดบัอญัมณี ใหมี้คุณภาพเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการเป็นผูน้ าของการ

ส่งออกของธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตเน้ือหา  

คือแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนในการปฏิบติังาน  

ดา้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล และ ดา้นการพฒันากระบวนการ
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ในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาบูรณาการในการจดัการคุณภาพของพนกังานผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณีใหมี้

ประสิทธิภาพ 

              ขอบเขตด้านประชากร 

              ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ ท่ีมีหนา้ท่ีผลิตสินคา้เคร่ืองประดบั 

อญัมณี โดยผูวิ้จยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคิดเป็นร้อยละเปอร์เซ็นตข์องจ านวนประชากรทั้งหมด 

โดยสถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  

              ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

              ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั

เคร่ืองประดบัอญัมณี กรณีศึกษาบริษทั ABC 

              ขอบเขตด้านระยะเวลา 

              ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2564 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

               แนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง (Deming Cycle) ความหมายของวงจรเดมม่ิง 

               แบงค ์(Bank อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2545, หนา้ 89-91) กล่าวถึงประวติัของเดมม่ิง 

วา่เป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในหลกัการบริหารท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมม่ิง ซ่ึงเป็นช่ือท่ี

ใชแ้ทนกนักบัการจดัการคุณภาพ เขาเป็นคนผลกัดนัใหผู้บ้ริหารญ่ีปุ่ นยอมรับแนวคิด ในการจดัการคุณภาพ 

และเป็นคนแรกท่ีมองวา่การจดัการคุณภาพเป็นกิจกรรมขององคก์รทั้งหมด ไม่ใช่แค่งาน 

ตรวจคุณภาพตามท่ีก าหนดหรือเป็นงานของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และเป็นคนแรกท่ีระบุวา่คุณภาพเป็นความ

รับผิดชอบทางการบริหารของผูบ้ริหาร 

             วงลอ้เดมม่ิงถูกพฒันาขึ้นโดย ดร. ชิวฮาร์ท นกัวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกนั ซ่ึงต่อมา ดร. เดมม่ิง (Dr. 

William Edwards Deming) ไดน้ าไปเผยแพร่ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นจนประสบความส าเร็จและเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง

แพร่หลาย โดยมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4ขั้นตอน คือ PDCA (Plan, Do, Check and Act) ท่ีเป็นกิจกรรมพื้นฐาน 

ในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 

              วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ กล่าววา่ วงลอ้เดมม่ิง หรือวงลอ้ PDCA คือวิธีการท่ีเป็นขั้นตอน ในการ

ท างานใหง้านเสร็จสมบูรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือถือไดแ้ละเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงประกอบดว้ย  
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การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check) และการแกไ้ข

ปัญหาท่ีท าใหง้านไม่บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(Act) ดงันั้น การหมุนวงลอ้เดมม่ิง 

(PDCA) อยา่งต่อเน่ืองจึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารงานบรรลุ เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

             อุทยั บุญประเสริฐ ไดเ้สนอวา่วงจรเดมม่ิง PDCA คือ แนวความคิดในการแกปั้ญหา (Problem 

Solving) และการพฒันากระบวนการ (Process Improvement) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น แนวคิดของ ดร. เดมม่ิง 

และถือเป็นแนวคิดพื้นฐานของวิธีการต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

              แนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง (Deming Cycle)ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น

ดงัน้ี (ยทุธนา เก้ือกูล, 2560 : 129 – 160) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คร้ังน้ีคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ  

บริษทัABC กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคิดเป็นร้อยละเปอร์เซ็นตข์องจ านวนประชากรทั้งหมด และใช้

วิธีการสุ่มเลือกแบบตามสะดวก (convenience sampling) ในพื้นท่ีศึกษา หรือพื้นท่ีเป้าหมายการสุ่มตวัอยา่ง

ประชากรในการวิจยั คร้ังน้ี ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชจ้ านวนประชากรทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติพาราเมตริก  

               ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

              ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา (4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(5) ประสบการณ์การท างาน 

              ตวัแปรตาม: แนวคิดวงลอ้เดมม่ิง ไดแ้ก่ (1) ดา้นการวางแผนในการปฏิบติังาน (2) ดา้นการปรับปรุง

กระบวนการท างาน (3) ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล (4) ดา้นการพฒันากระบวนการในการ

ปฏิบติังาน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ผูว้ิจยั

สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลายปิด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  

2563, หนา้ 72) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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              ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยั ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบั การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check – List) 

              ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นการจดัการการปฏิบติังานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ กรณีศึกษาบริษทั ABC ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผนในการปฏิบติังาน 2. ดา้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน 3. ดา้นการตรวจสอบ และ

ประเมินผล 4. ดา้นการพฒันากระบวนการในการปฏิบติังาน 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) มีค าถามจ านวน 28 ขอ้ โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนน 5 ระดบั(สุภาวดี ขนุทองจนัทร์, 2560, หนา้ 164) ดงัน้ี 

                          ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ มากท่ีสุด 

                          ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ มาก 

                          ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 

                          ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ นอ้ย 

                          ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหแ้ก่

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ABC ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มเลือกแบบตามสะดวก (convenience 

sampling) เน่ืองจากมีความสนใจท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งน้ี และดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาในการด าเนินการ

วิจยั 

             2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้น

เอกสาร เพื่อเป็นการศึกษาทบทวนเก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษา โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร รวบรวมขอ้มูล

จากการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยั ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวิจยั รวมทั้ง 

ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพรรณนา (description Statistics) 
                 1.1 ค่าร้อยละ (percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง

จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน 

                  1.2 ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ระดบั
ความคิดเห็นการศึกษาการจดัการการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ABC เกณฑก์ารแปล
แบบสอบถามในส่วนน้ีใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
เคร่ืองประดบัอญัมณี บริษทั ABC โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่  1. ดา้นการวางแผนใน
การปฏิบติังาน 2. ดา้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน 3. ดา้นการตรวจสอบ และประเมินผล  
4. ดา้นการพฒันากระบวนการในการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเคร่ืองประดบัอญัมณี บริษทั ABC ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.55) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ดา้นการพฒันากระบวนการในการ
ปฏิบติังาน (𝑥̅= 4.58) ดา้นการวางแผนในกาปฏิบติังาน (𝑥̅= 4.55) ดา้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(𝑥̅= 4.52) และดา้นการตรวจสอบ และประเมินผล (𝑥̅= 4.50) ตามล าดบัหากพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบวา่ 
           1. ดา้นการพฒันากระบวนการในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.58) เม่ือจ าแนก 
รายขอ้ พบวา่ มีการจดัท าแผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.65) มีการ
ทบทวนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแผนท่ีก าหนดไว ้(𝑥̅ = 4.63) และมีการปรับปรุงการปฏิบติังานตาม
นโยบายขององคก์ร (𝑥̅ = 4.58) ตามล าดบั  
           2. ดา้นการปรับปรุงกระบวนการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.52) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ มี
การทบทวนเพื่อพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียสูงสุด  
(𝑥̅ = 4.56) มีส่วนร่วมในการก าหนดกระบวนการปฏิบติังาน (𝑥̅ = 4.55) และมีการคิดวิธีการปฏิบติังาน
ใหม่ๆเพื่อพฒันางาน (𝑥̅ = 4.52) ตามล าดบั 
           3. ดา้นการตรวจสอบ และประเมินผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50) เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่ มี
การก ากบัดูแลการปฏิบติังานจากขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.55) มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนสามารถประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
 (𝑥̅ = 4.54) และ สามารถระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานเพื่อพฒันากระบวนการท างาน 
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(𝑥̅ = 4.53) ตามล าดบั   
           4. ดา้นการพฒันากระบวนการในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.58) เม่ือจ าแนกรายขอ้ 
พบวา่ มีส่วนร่วมในการพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅ = 4.68) มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน (𝑥̅ = 4.63)   
และ วิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (𝑥̅ = 4.59) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
          ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากการศึกษาในเร่ือง ศึกษาการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทัเคร่ืองประดบัอญัมณี กรณีศึกษาบริษทั ABC มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปราย 

ได ้ดงัน้ี 

             1. ดา้นการวางแผนในการปฏิบติังาน จากผลการศึกษาพบวา่ บริษทั ABC ตอ้งใหค้วามส าคญัคือ 

การจดัท าแผนปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีการทบทวนการปฏิบติังานให้

สอดคลอ้งกบัแผนท่ีก าหนดไว ้และมีการปรับปรุงการปฏิบติังานตามนโยบายขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พลกฤษณ์ โตอุรวงศ.์ (2562). ไดท้ าวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน

ในธุรกิจหนงั สืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย

มาก เช่น มีความรู้ในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน สามารถใหค้ าปรึกษาเพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้และมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ

กนัในการท างาน  

              2. ดา้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลการศึกษาพบวา่ บริษทั ABC ตอ้งใหค้วามส าคญัคือ 

การทบทวนเพื่อพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการก าหนดกระบวนการ

ปฏิบติังาน และมีการคิดวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆเพื่อพฒันางาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรพงษ ์กอง

ชา้ง. (2563). วิจยัเร่ือง การศึกษาการจดัการการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษาบริษทั 

ABC พนกังานระดบัปฏิบติัการตอ้งมีการเพิ่มเติมความรู้ทกัษะในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ และตอ้งมีการ

ก าหนดขอบเขตการท างานท่ีไดรั้มอบหมาย และส่งเสริมใหมี้ช่วงเวลาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองคก์าร 

รวมถึงการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์เพิ่มเติมในการท างาน 

             3. ดา้นการตรวจสอบ และประเมินผล จากผลการศึกษาพบวา่ บริษทั ABC ตอ้งใหค้วามส าคญัคือ มี

การก ากบัดูแลการปฏิบติังานจากขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจนสามารถประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด และสามารถระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นจาก
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การปฏิบติังานเพื่อพฒันากระบวนการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mills (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 

การประเมินประสิทธิผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการท าใหก้ระบวนการ

ติดตาม ตรวจสอบไดรั้บการปรับปรุง และท าใหกิ้จกรรมต่างๆ เป็นไปในทางท่ีสร้างสรรคม์ากยิง่ขึ้น และ

สอดคลอ้งกบั Carroll and Temple (2000) ท่ีกล่าวถึงการประเมินประสิทธิผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

วา่ เม่ือมีการประเมินคุณค่าของการติดตาม ส่ิงท่ีจะเป็นค าถามส าหรับการติดตาม ตรวจสอบในคร้ังต่อไปคือ 

ไดมี้การเตรียมการบางอยา่งเพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งไร 

             4. ดา้นการพฒันากระบวนการในการปฏิบติังาน จากผลการศึกษาพบวา่ บริษทั ABC ตอ้งให้

ความส าคญัคือ ส่วนร่วมในการพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน และวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานเพื่อเป็น

แนวทางปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวเพญ็ ค าตุย้ 

(2555) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัพะเยา พบวา่ แนวทางการพฒันา

บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัพะเยา โดยในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการลาศึกษาต่อ ดา้นการด าเนินงานพฒันาบุคลากร ดา้นการฝึกอบรมและ

ศึกษาดูงาน และดา้นการประชุมสัมมนา พบวา่มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นการด าเนินงาน

พฒันาบุคลากร ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนในแต่ละดา้นอยา่ง

เหมาะสมและต่อเน่ือง ควรมีการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจนและมีการ

ติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงแผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
             จากการศึกษาเร่ือง ศึกษาการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเคร่ืองประดบัอญัมณี 

กรณีศึกษาบริษทั ABC พบว่าระดบัอายตุ่างกนั มีคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานต่างกนั มีการทบทวนแผนการปฏิบติังาน และเสนอแนะแนวทางในการพฒันากระบวนการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
            จากการศึกษาเร่ือง ศึกษาการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเคร่ืองประดบัอญัมณี 
กรณีศึกษาบริษทั ABC ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังถดัไป ดงัน้ี 

              1. ควรมีการวางแผนการปฏิบติังานสามารถยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์  

              2. ควรมีการตรวจสอบควบคุมการปฏิบติังานอย่างชดัเจนโปร่งใส 

              3. ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน (KPI)  
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