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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร Chi-Square Test และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Spearman Correlation โดยค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 มีอายุอยู่ในช่วง  
33-40 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.8 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-35,000 บาท จ านวน138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และประสบการณ์ 
การท างานช่วง 3-7 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานท  ปฏ บ ต  ี่   ิ  ั ิ  ด านการได ร บ ้       ้ ั   
การยอมร บน บถ อ และ       ั   ั  ื     ดา้นความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
ด้านความมั่นคงในงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านสภาพการท างานอยู่ในระดับมาก  
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ป จจ ยส วนบ คคล  ั   ั  ่    ุ     จ าแนกตามเพศ อาย  ระด บการศ กษา รายได เฉล  ยต อเด อน และประสบการณ ท างาน                ุ    ั     ึ          ้   ี่   ่   ื                ์        
ม ความส มพ นธ ก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาล เอกชน  ี      ั   ั   ์  ั       ึ             ิ  ั  ิ              ิ    ี                  
ในเขตกร งเทพมหานครท  ง        ุ            ั้   10 ด าน ได แก   ้      ้  ่ ด านความส าเร จในการท างาน  ้           ็              ด านการได ร บการยอมร บน บถ อ   ้        ้ ั        ั  ั  ื  
ด านล กษณะของงานท    ้    ั           ี่ปฏ บ ต  ด านความร บผ ดชอบ  ิ  ั ิ   ้       ั  ิ     ด านความก าวหน าในต าแหน งงาน  ้        ้    ้         ่     ด านนโยบาย/แผน  ้            
และการบร หารงาน        ิ        ด านเง นเด อนและสว สด การ ้    ิ   ื        ั  ิ    ด านความส มพ นธ ก บเพ  อนร วมงานและผ  บ งค บบ ญชา  ้       ั   ั  ์ ั   ื่   ่          ู ้ ั   ั  ั     
ด านสภาพการท างาน ้                และด านความม  นคงในงาน    ้       ั่          อย างม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ   ่    ี  ั      ั       ิ  ิ  ี่    ั   0.05 ด งน  น ั  ั้    
การสร างค     ้   วามพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พควรเน นท  ง     ึ            ิ  ั ิ             ิ   ี      ้  ั้   10 ด าน  ้   เพ  อให พยาบาลว ชาช พ  ื่   ้       ิ   ี   
เก ดความส ข ความร  นรมย ในการปฏ บ ต งาน ซ  งม ความส าค ญและจะส งผลต อการด แลส ขภาพของประชาชน  ิ      ุ       ื่      ์       ิ  ั ิ     ึ่   ี         ั       ่    ่     ู   ุ              
ให ด ย  งข  น   ้ ี ิ ่  ึ้   
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน, พยาบาลวิชาชีพ 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1) To study the Job Satisfaction of Nurses in Private Hospital 
from Bangkok 2) To study the relation between personal factors to the Job Satisfaction of Nurses in 
Private Hospital from Bangkok. In this research, the researcher collected the data from 400 questionnaires 
sample sets. The statistics tool used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Chi-
Square Test, Spearman Correlation and the level of significance of 0.05. The results revealed that 357 
respondents were female, which counted as 89.3%. 139 respondents aged between 33-40 years old, 
counted as 34.8%, while 335 respondents, counted as 83.8% have graduated a Bachelor's degree, while 
138 respondents, counted as 34.5% have average payment is 20,000-35,000 Bath. Besides, 124 people, 
counted as 31.0%, working experience around 3-7 years. In addition, the result of the level of Job 
Satisfaction of Nurses in Private Hospital from Bangkok was high. When considered each factor, the 
highest level including responsibility, work itself, recognition, and achievement are at the highest level, 
the high level including interpersonal relation peers and superior, company policy and administration, 
advancement, job security, salary and benefit, and working conditions. And the results of study the 
relationship between the respondents’ personal factors with job satisfaction of nurses found that all 
respondents’ personal factors have correlated with all job satisfactions with the statistical significant at 
0.05. Therefore, the creating job satisfaction of nurses should focus all 10 factors so that nurse happiness 
and enjoy of work and important for take care of patient. 

 

Keywords: Job Satisfaction; Nurse 
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บทน า      

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ก าหนดจ านวนแพทย์และพยาบาลต่อประชากรไวท่ี้ 2.8 ต่อ 1 ,000 
ขณะท่ีประเทศไทยมีอตัราส่วนอยู่ท่ี  0.4 ต่อ 1,000 ซ่ึงต ่ากว่าประเทศคู่แข่งส าคญั เช่น สิงคโปร์ 1.92 ต่อ 
1,000 และมาเลเซีย 1.2 ต่อ 1 ,000 การเพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนจะท าให้เกิดการแย่งตวัแพทยแ์ละ
บุคลากรทางการแพทย์ ซ่ึงจะผลักดันให้ต้นทุนของธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงตลอดมา แพทย ์พยาบาล และ
บุคลากรด้านสาธารณสุขของไทยนั้นเป็นอีกสาขาอาชีพท่ีต้องรับภาระงานหนักเป็นอันดับต้น ๆ ของ
ประเทศไทย การท างานของพยาบาลวา่ไม่วา่จะเป็นพยาบาลใหม่ หรือพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ ภาระงานท่ี
หนักเท่าๆ กนั โดยพยาบาลส่วนใหญ่นั้นก็ยงัตอ้งท างานนอกเวลาเกินกว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และกว่า 
50% ของพยาบาลตอ้งท างานติดต่อกนัเกิน 24 ชัว่โมง พยาบาลงานหนักมาก เวลาท่ีลาพกัก็ไม่มีตอ้งขึ้นเวร
ตลอดไม่ใช่อยากได้เงินค่าเวรมาก แต่พราะ ภาระงานและคนไม่เพียงพอต้องขึ้นท างาน เม่ือเวลา พ่อแม่
ตวัเองป่วย บางคนไม่สามารถลาไปดูแลไดด้ว้ยซ ้า ตอ้งใหลู้กคนอ่ืนดูแลแทน 

นอกจากปัญหาการขาดแคลนพยาบาล ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลแล้ว ปัญหา 
ด้านความไม่ก้าวหน้าทางวิชาชีพ ก็ถือเป็นต้นตอส าคัญท่ีท าให้พยาบาลส่วนใหญ่ เลือกท่ีจะเปล่ียนไป
ประกอบอาชีพอ่ืน ซ่ึงเป็นการซ ้ าเติมปัญหาความไม่พอเพียงในระบบให้รุนแรงมากขึ้น ใน 1 ปี ประเทศไทย
ผลิตพยาบาลได้เยอะมากทั่วประเทศ ทั้งสถาบนัของรัฐบาลและเอกชนเอง หากพยาบาลเหล่านั้นท างาน
ให้กับโรงพยาบาลรัฐบาลทั้งหมดยงัไงก็เพียงพอ แต่ขาดแคลนเพราะ พยาบาลท่ีท างานในโรงพยาบาล
รัฐบาลตอ้งเผชิญกับหน้างานท่ีหนักเพราะคนไขม้าก แต่อตัราก าลงัของพยาบาลน้อย จึงท าให้พยาบาลมี
ภาระงานมากและค่าตอบแทนน้อย ค่าล่วงเวลาน้อย บางเดือนไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ฉะนั้นโดยส่วนใหญ่ 
ก็จะลาออกและไปท างานในโรงพยาบาลเอกชน หรือเปล่ียนสายงานไปท างานอาชีพอ่ืน 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจท าให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกสนใจ 
อยากเขา้มาร่วมงานกบัโรงพยาบาลเอกชน รวมถึงท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการท างาน ไม่
อยากลาออกจากงานท่ีท าอยู่ ท าให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกมัน่คงและความคุม้ค่าในผลตอบแทนเม่ือเทียบกบั
ภาระงานท่ีไดรั้บ และอยากปฏิบติังานกบัโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง หากว่าพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ
ในปฏิบติังาน ท าให้เกิดความสุข ความร่ืนรมยใ์นการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความส าคญัและจะส่งผลต่อการดูแล
สุขภาพของประชาชนใหดี้ยิง่ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด านเน  อหา                  

ผ  ว จ ยได ศ กษาแนวค ดและทฤษฎ สองป จจ ย ู ้ ิ ั   ้ ึ        ิ        ี    ั   ั  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร ิ   ี                        ุ            ในด้านความส าเร็จในการท างาน  ด านการได ร บ ้       ้ ั   
การยอมร บน บถ อ ด านล กษณะของงานท  ปฏ บ ต  ด านความร บผ ดชอบ       ั  ั  ื    ้    ั           ี่  ิ  ั ิ  ้       ั  ิ     ด านความก าวหน าในต าแหน งงาน  ้        ้    ้         ่      
ด านนโยบาย/แผนและการบร หารงาน  ้                    ิ        ด านเง นเด อนและสว สด การ  ้    ิ   ื        ั  ิ    ด านความส มพ นธ ก บเพ  อนร วมงาน  ้       ั   ั  ์  ั   ื่   ่       และ
ผ  บ งค บบ ญชา ู ้  ั   ั   ั    ด านสภาพการท างาน  ้                และด านความม  นคงในงาน  ้       ั ่         
ขอบเขตด านประชากร                  

ประชากรท  ใช ในการศ กษาว จ ยคร  งน  ค อ  พยาบาลว ชาช พโรงพยาบาล เอกชน        ี่   ้       ึ     ิ  ั    ั้   ี้  ื          ิ    ี                 ใน เขต
กร งเทพมหานคร  ุ            ทราบจ า       นวนประชากรท  แน นอน ด งน  นขนาดต วอย างสามารถค า           ี่   ่      ั  ั้       ั   ่           นวณได จากส ตร     ้    ู    
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)โดยก าหนดระด บค าความเช  อม  นร อยละ              ั  ่       ื่   ั ่  ้     95 และระด บ       ั ค าความคลาดเคล  อน ่            ื่  
ร อยละ ้     5  
ขอบเขตด านพ  นท                 ี  
 ผ  ว จ ยได ศ กษาจ านวนประชากรและกล  มต วอย างท  เป นพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน  ู ้ ิ  ั   ้ ึ                      ุ่   ั   ่    ี่   ็         ิ   ี                  
ในเขตกร งเทพมหานคร       ุ            
ขอบเขตด านระยะเวลา                   

ผ  ว จ ยได ด าเน นการว จ ย โดยใช ระยะเวลาต  งแต เด อนส งหาคม พ.ศ. ู ้ ิ ั   ้     ิ      ิ ั       ้         ั้    ่   ื    ิ           2564 ถ ง เด อนพฤศจ กายน ึ    ื       ิ      
พ.ศ. 2564  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที เกี ยวข อง 

ปัจจุบนัน้ีมีผูรู้้มากมายไดท้ าการศึกษาทางดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยา่งแพร่หลาย โดย
การให้ความหมาย และแนวคิดของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น จึงมีมากมายหลากหลายด้าน   
ซ่ึงมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวห้ลายท่าน ด งน    ั  ี้  
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ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการได้แก่ ตัวกระตุ้น 

(Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง เฮอร์ซ
เบอร์กไดท้ าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนกับญัชีและวิศวกรจ านวน 200 คน 
ผลการศึกษาสรุปวา่ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของคนมี 

ความแตกต่างกนัคือการท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป
แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการท างานแลว้คนนั้นจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดีได ้ผลการศึกษาจึงแสดงใหเ้ห็นผล
ของปัจจยั 2 ตวั คือดา้นตวักระตุน้และการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล 

1. ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้ น  ผลผลิตเพิ่มขึ้ น  ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
(Job Satisfaction) ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการดงัน้ี 

1.1 การสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ 
1.2 การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือพนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา 
1.3 ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ น่าท า 
1.4 ความรับผิดชอบ คือพนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 
1.5 โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
1.6 การเจริญ เติบโต คือ  พนักงานตระหนักว่า เขามีโอกาส ท่ีจะเรียน รู้ เพิ่ ม เติมและมี 

ความเช่ียวชาญ 
2. ปัจจยัด้านการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้พนักงานยงัคงท างานอยู่และ 

ยงัรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกจากงานเม่ือไม่ไดจ้ดัให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างาน
ปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 10 ประการดงัน้ี 

2.1 นโยบายและการบริหารคือ พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดีและเขารู้ถึงนโยบาย
ขององคก์ารท่ีเขาอยู ่

2.2 การนิเทศงานคือพนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารตั้ง ใจสอนงานและใหง้านตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
2.3 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่อหัวหนา้งานของเขา 
2.4 ภาวะการท างาน คือพนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของท่ีท างาน 
2.5 ค่าตอบแทนการท างาน คือพนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 
2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
2.7 ชีวิตส่วนตวั คือพนกังานรู้สึกวา่ชัว่โมงการท างานไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วนตวั 
2.8 ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือหวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 
2.9 สถานภาพ คือพนกังานรู้สึกวา่งานเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
2.10 ความมัน่คง คือพนกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีท าอยู่ปัจจยับ ารุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจ 

ท่ีจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มขึ้น แต่เป็นขอ้ก าหนดท่ีป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า  
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ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่พนักงานได ้ซ่ึงพนักงานอาจรวมตวักนั

เพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง ผูบ้ริหารจึงมกัจดัโครงการดา้นผลประโยชน์พิเศษต่าง  ๆ เพื่อให้พนกังานพึงพอใจ 
เช่น การลาป่วย การลาพกัร้อน และโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนักงานทฤษฎีเน้ือหา 
(Content Theories) ยงัคงได้รับความนิยมในด้านการบริหาร เพราะง่ายต่อการเข้าใจและมีการเช่ือมโยง 
โดยตรงท่ีชัดเจนจากความต้องการกับพฤติกรรม ในขณะเดียวกันก็ไม่มีทฤษฎีใดเช่ือมโยงโดยตรงกับ
พฤติกรรมการจูงใจโดยผูบ้ริหาร ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริหารมกัจะมีการตีความผิดพลาดและไม่เหมาะสม 
โดยคิดวา่พวกเขารู้ถึงความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

Herzberg (1959, p. 11 อ างถ งในจ ดาภา พ ท กษ กรสก ล  ้   ึ    ิ      ิ  ั   ์    ุ , 2557, หน า    ้  7) กล าวว าความพ งพอใจในการ    ่   ่      ึ          
ปฏ บ ต งานเจตคต ท  ม ต องาน และขว ญก าล งใจในการท างาน ท  งสามค าน  ม ความหมายอย างเด ยวก นค อ   ิ ั ิ         ิ  ี่  ี  ่           ั     ั                ั้         ี้  ี           ่    ี    ั  ื   
ประส ทธ ผลในการท างานของบ คคล ซ  งม บทบาทหน าท  แตกต างก นออกไป     ิ  ิ                 ุ     ึ่   ี        ้  ี่    ่    ั         

French (1959, p. 158 อ างถ งในจ ดาภา พ ท กษ กรสก ล  ้   ึ    ิ      ิ  ั  ์    ุ , 2557, หน า   ้  7) กล าวว า    ่   ่ คนถ าจะเก ดความพ ง    ้     ิ      ึ 
พอใจในการท างานได  ถ าสถานภาพ ทางส งคมของคนด  ซ  งหมายถ งการบร หารงานด ท  งน  เพราะล กษณะงาน                  ้  ้             ั         ี  ึ่       ึ      ิ        ี ั้   ี้        ั       
ท  ด จะก อให เก ดสถานภาพ ทางส งคมส ง และท าให บ คคลสามารถปร บบ คล กภาพของคนให เข าก บสภาพ ี่ ี   ่   ้  ิ             ั    ู           ้ ุ           ั  ุ  ิ           ้   ้   ั      
ทางส งคมท  งภายนอก และภายในองค การได  ป จจ ยท  สร างความพ     ั     ั้                    ์     ้  ั   ั  ี่   ้        ึงพอใจในการปฏ บ ต งานน  นได แก             ิ  ั ิ     ั้    ้  ่  
ความม  นคงในอาช พ เง นเด อน หร อค าจ าง ความเป นธรรมมน ษย ส มพ นธ  ม สว สด การและผลประโยชน      ั ่        ี     ิ   ื     ื   ่   ้         ็        ุ    ์ ั   ั  ์  ี   ั  ิ               ์
เก  อก ลสภาพการท างานด  ม ความก าวหน า ม โอกาสได เล  อนต าแหน ง เล  อนข  น ข  นค าจ าง เง นเด อน และ  ื้   ู               ี  ี     ้    ้   ี       ้  ื่         ่     ื่   ั้    ึ้   ่  ้     ิ   ื      
เพ  มพ น ค ณว ฒ  งานท  ท าเป นงานอาช   ิ่  ู   ุ  ุ ิ     ี่     ็        ีพท  ม เก ยรต ในส งคม ด งน  นเม องบ คคลสามารถปร บต วให เข าก บส งคม   ี่ ี  ี   ิ   ั      ั  ั้    ื   ุ           ั   ั   ้   ้   ั  ั    
ท  งภายนอกและภายในองค กรได ก ย อมม ความพ งพอใจในการท างา ั้                   ์     ้ ็  ่   ี     ึ               น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
1. ระเบียบวิธีการวิจัยการศึกษาคร้ังน้ี รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดย

ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. การก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบติัการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane )ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
ยอมรับค่าความ คลาดเคล่ือนท่ี 0.05 คิดเป็นร้อยละ 123.85 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการน า
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ซ่ึ งเป็นผู ้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเพื่อพิจารณาแบบสอบถามและเป็นการทดสอบ  
ความเท่ียงตรง ความครอบคลุมดา้นเน้ือหาและความถูกตอ้งของส านวนภาษา หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
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ระหว่าง ขอ้ค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการดว้ยท าการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) และผู ้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความ เช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามท่ีระดับความเช่ือมั่นโดยใช้การค านวณหาค่าน่าเช่ือถือด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient )  โดยผลท่ีได้มีค่า 0.97 และน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการ
ทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามแลว้น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน  
ของภาครัฐและเอกชน ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต หนังสือทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอ้างอิง (interferential Statistics) 
ไดแ้ก่ Chi-Square Test และ Spearman Correlation  

 
ผลการว จ ย      ิ ั  

 
ผลการว จ ยเร  องศ กษาความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพย      ิ ั   ื่    ึ         ึ            ิ ั ิ         าบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน      ิ   ี                  

ในเขตกร งเทพมหานคร สร ปได ด งน         ุ              ุ     ้  ั  ี้  
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 357 

คน คิดเป็นร้อยละ 89.3 มีอายุอยู่ในช่วง 33 - 40 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-35,000 บาท จ านวน138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.5 และประสบการณ์การท างานช่วง 3-7 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  

ส วนท    ่    ี่  2 ผลการว เคราะห ข อม ลความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพย      ิ       ์  ้   ู       ึ             ิ  ั  ิ         าบ าลว ชาช พ     ิ    ี   
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร พบว าโดยภาพรวมอย  ในระด บระด บมาก (                      ุ               ่             ู่      ั     ั      x̅ = 4.18,  
SD = 0.52) เม  อแยกพ จารณาเป นรายด าน พบว าด านความร บผ ดชอบอย  ในระด บมากท  ส ด (  ื่      ิ        ็      ้      ่  ้       ั   ิ       ู่     ั     ี่  ุ    x̅= 4.45,  
SD = 0.53) ด านล กษณะของงานท  ปฏ บ ต อย  ในระด บมากท  ส ด ( ้   ั           ี่   ิ  ั ิ   ู่      ั      ี่  ุ    x̅= 4.42, SD = 0.54) ด านการได ร บ ้       ้ ั   
การยอมร บน บถ ออย  ในระด บมากท  ส ด (       ั  ั  ื    ู่     ั     ี่  ุ    x̅= 4.29, SD = 0.52) ด านความส าเร จในการท างานอย  ในระด บ ้           ็               ู่     ั  
มากท  ส ด (    ี่  ุ    x̅= 4.27, SD = 0.51) ด านความส มพ นธ ก บเพ  อนร วมงานและผ  บ งค บบ ญชาอย  ในระด บมาก ้       ั  ั  ์ ั   ื่    ่          ู ้ ั  ั  ั     ู่     ั     
(x̅ = 4.14, SD = 0.65) ด านนโยบาย/แผนและการบร หารงานอย  ในระด บมาก ( ้                    ิ         ู่      ั       x̅= 4.13, SD = 0.68) 
ด านความก าวหน าในต าแหน งงานอย  ในระด บมาก ้        ้     ้          ่       ู่      ั      (x̅= 4.07, SD = 0.71) ด านความส มพ นธ  ้        ั   ั   ์ 
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ก บเพ  อนร วมงานและผ  บ  ั   ื่    ่          ู ้ ังค บบ ญชาอย  ในระด บมาก  ั  ั     ู่     ั     (x̅= 4.02, SD = 0.81) ด านเง นเด อนและสว สด การ ้    ิ   ื        ั  ิ     
อย  ในระด บมาก (  ู่     ั      x̅= 3.99, SD = 0.79) และด านสภาพการท างานอย  ในระด บมาก (    ้                 ู่     ั      x̅= 3.97, SD = 0.80) 
ตามล าด บ        ั  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน โดยสรุปเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน ด้านนโยบาย/ แผนและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับ 
ความพ ง ึ  พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กับ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ผลการศ กษาระด บความค ดเห นเก  ยวก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พ      ึ      ั      ิ   ็   ี่   ั      ึ            ิ  ั ิ             ิ   ี  
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานค                      ุ          ร พบว า โดยภาพรวมม ความค ดเห นเก  ยวก บความพ งพอใจ     ่            ี     ิ   ็    ี่    ั      ึ      
อย  ในระด บมาก สอดคล องก บงานว จ ยของน ตยา ไกรวงศ  และร ตนา หล น  ม (  ู่     ั           ้    ั     ิ  ั     ิ           ์     ั      ี ุ่   2557) ท าการศ กษาว จ ยเร  อง        ึ    ิ  ั   ื่    
ความพ งพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานคร นทร  พบว าระด บความพ งพอใจในงานของ     ึ                                     ิ    ์     ่    ั      ึ             
พยาบาลว ชาช พม ความพ งพอใจท กด        ิ   ี  ี     ึ      ุ  ้านโดยรวมอย  ในระด บมาก ซ  งในความค ดเห นของผ  ท าว จ ยอาจกล าว          ู่      ั      ึ่         ิ   ็     ู ้    ิ  ั      ่   
ได ว า การปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พเป นงานท  ต องร บผ ดชอบ ช วยเหล อและด แลส ขภาพของคนไข    ้ ่       ิ ั ิ             ิ   ี    ็      ี่  ้   ั  ิ      ่     ื     ู   ุ             ้  
ท าหน าท  ช วยให คนไข ร  ส กด หร อคลายก งวลจากโรคท  เป นอย   หร อร กษาคนไข ให หายเจ บป วยจากโรคท       ้  ี่ ่    ้     ้ ู ้ ึ   ี  ื       ั          ี่   ็    ู่   ื   ั        ้  ้     ็  ่          ี่
เป นอย    ็    ู่ ซ  งเป นงานท  ต องม ความเอาใจใส  ม ใจร กในการบร การ ม ความเส ยสละ ท ายทายความสามารถ จ งท า  ึ่    ็      ี่  ้   ี           ่  ี   ั        ิ      ี      ี        ้                 ึ    
ให พยาบาลว ชาช พเก ดความภาคภ ม ใจและพ งพอใจในงานของตนเองท  ปฏ บ ต อย   ตรงก บแนวค ดของ   ้       ิ   ี    ิ          ู ิ       ึ                   ี่   ิ  ั ิ   ู่     ั     ิ     
Herzberg (1959) ท  ได กล าวถ ง ป จจ ยด านต วกระต  น ( ี่   ้  ่   ึ   ั   ั   ้    ั     ุ ้   Motivator Factors) เป นป   ็   ัจจ ยท  กระต  นให เก ดแรงจ งใจ   ั  ี่    ุ ้   ้  ิ     ู   
ในการท างาน เป นส  งจ งใจภายใน ความร  ส กน กค ดของตน ท าให บ คคลเก ดความพ งพอใจในการท างาน               ็   ิ่   ู              ู ้ ึ   ึ   ิ            ้ ุ     ิ      ึ                  
(Job Satisfaction) เช น เม  อพน กงานม ความร  ส กว าเขาท างานได ส าเร จ เขาต องร บผ ดชอบตนเองและงานของ  ่    ื่    ั     ี     ู ้ ึ   ่             ้     ็        ้   ั  ิ                  
เขา เม  อท าส าเร จม คนยอมร บเขา งานท  ท า      ื่         ็   ี      ั         ี่   น าสนใจ น าท า และป จจ ยด านการบ าร งร กษา ( ่       ่         ั   ั   ้         ุ   ั     Hygiene Factors) 
เป นป จจ ยท  ช วยให พน กงานย งคงท างานอย  และย งร กษาเขาไว ไม ให ออกจากงานเม  อไม ได จ ดให พน กงาน   ็   ั    ั  ี่ ่    ้  ั      ั           ู่     ั  ั         ้  ่  ้           ื่   ่   ้  ั   ้  ั     
เขาจะไม พอใจและไม ม ความส ขในการท างาน อ างถ งใน พรพ มล กงฉ ม (       ่         ่ ี     ุ                ้   ึ       ิ      ิ    2554) จ งท าให พยาบาลว ชาช พ ึ      ้       ิ   ี  
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร ม ความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานอย  ในระด บมาก เม  อพ จารณา             ุ             ี     ึ            ิ  ั ิ     ู่      ั       ื่  ิ     
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เป นรายด านพบว าพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร ม ระด บความค ดเห นเก  ยวก บ  ็       ้     ่        ิ   ี                       ุ             ี    ั      ิ   ็   ี่    ั
ความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานด านความส าเร จในการท างาน ด านการได ร บการยอมร บน บถ อ ด านล      ึ            ิ  ั ิ     ้           ็               ้        ้ ั        ั   ั  ื    ้   ักษณะ
ของงานท  ปฏ บ ต  และด านความร บผ ดชอบ อย  ในระด บมากท  ส ด ซ  งในความค ดเห นของผ  ท าว จ ยอาจกล าว       ี่  ิ  ั ิ      ้       ั  ิ       ู่      ั     ี่ ุ    ึ่         ิ   ็     ู ้    ิ  ั      ่  
ได ว า การปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พเป นการใช ความร  ความสามารถของว ชาช พพยาบาลได อย างเต มท     ้ ่       ิ  ั ิ             ิ   ี   ็        ้     ู ้              ิ   ี          ้  ่    ็  ี่
ในการด แลคนไข  เป นว ชาช พท  ท าหน าท  ร บผ ดชอบส ขภาพกาย และส       ู       ้  ็   ิ   ี  ี่     ้  ี่ ั  ิ     ุ             ุ ขภาพใจของคนไข และญาต  เม  อได               ้      ิ   ื่   ้
ด แลคนไข ให คลายก งวลจากโรคท  เป นอย   หร อด แลร กษาคนไข ให หายจากโรคท  เป นอย   ท าให เก ด ู       ้  ้      ั          ี่   ็    ู่   ื   ู    ั        ้  ้           ี่   ็    ู่       ้   ิ   
ความภ ม ใจ ปล  มใจในผลส าเร จของการร กษาคนไข  เป นงานท  ม ค ณค าท าให ร  ส กม เก ยรต ในว ชาช พ ซ  งตรง     ู ิ     ื้             ็         ั        ้  ็      ี่ ี ุ  ่      ้ ู ้ ึ   ี  ี   ิ   ิ   ี   ึ่     
ก บแนวค ดของ  ั     ิ     Herzberg (1959) ท  ว  ี่  ่าความส มฤทธ  ผลการท างาน (      ั    ิ์              Achievement) ม ความส าค ญมากท  ส ด ี        ั     ี่  ุ   
ในการแก อ ปสรรคให ล ล วงไปด วยได เสมอ ย อมจะร  ส กม ความพ งพอใจและปล  มใจในผลส า        ้ ุ        ้ ุ ่      ้     ้     ่     ู ้ ึ   ี     ึ          ื้          เร จของงานน  น  ็        ั้  
อย างย  ง การได ร บการยอมร บน บถ อ (  ่   ิ่       ้ ั         ั   ั  ื    Recognition) ถ าผ  บ งค บบ ญชา  ้  ู ้ ั  ั  ั    เพ  อนร วมงานและบ คคลท  วไป  ื่    ่          ุ     ั่    
ในส งคม ให ความส าค ญ ยกย อง ชมเชย แสดงความช  นชมย นด ในผลงานและความสามารถ ท าให พน กงาน   ั      ้         ั     ่                  ื่    ิ  ี                          ้   ั    
น  นเก ดความภ ม ใจ ล กษณะของงาน ( ั้    ิ      ู ิ     ั            Work Itself) ถ าเป นงานท  น าสนใจและท าทายในความสามารถเป น   ้   ็      ี่ ่           ้                  ็   
งานส าค ญท  ม ค ณค าเป นงานท  ต องใช ความค ดงานประด        ั  ี่  ี  ุ  ่   ็      ี่  ้    ้     ิ        ิ ษฐ ค ดค นส  งใหม   ์ ิ  ้  ิ่     ่ ๆ ความร บผ ดชอบในหน าท         ั  ิ        ้  ี่ 
การงาน (Responsibility) ถ าได ร บมอบหมายให ร บผ ดชอบท างานน  น ๆ อย างอ สระให โอกาสท างานได  ้   ้ ั          ้ ั  ิ           ั้       ่   ิ      ้              ้
อย างเต มท    ่    ็  ี่  พน กงานจะม ความพ งพอใจเป นอย างมาก อ างถ งในจ ดาภา พ ท กษ กรสก ล (  ั       ี      ึ        ็    ่       ้   ึ     ิ       ิ ั  ์    ุ   2557) จ งท าให  ึ      ้
พ ยาบ าลว ช าช พม ความค ด เห น เก  ยว       ิ    ี   ี      ิ    ็    ี่   ก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งาน ในระด บมากท  ส ด  ั       ึ             ิ  ั  ิ         ั      ี่  ุ    
ส วนด านความก าวหน า ่    ้        ้     ้ ในต าแหน งงาน ด านนโยบาย/แผนและการบร หารงาน ด านเง นเด อนและสว สด การ         ่       ้                    ิ          ้    ิ   ื        ั  ิ    
ด านความส มพ นธ ก บเพ  อนร วมงานและผ  บ งค บบ ญชา ด านสภาพการท างาน และด านความม  นคงในงาน   ้       ั   ั  ์  ั   ื่   ่          ู ้  ั   ั   ั      ้                     ้       ั ่          
อย  ในระด บมาก สอดคล องก บงานว   ู่      ั           ้   ั     ิจ ยของเพ ญพ ชชา ล วนด  (  ั      ็  ิ      ้   ี  2556) ท าการศ กษาว จ ยเร  อง แรงจ งใจและ       ึ    ิ  ั   ื่        ู      
ความพ งพอใจ     ึ      ในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลบ านแพ ว (องค การมหาชน) พบว า        ิ  ั ิ              ิ   ี            ้    ้      ์             ่   
พยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลบ านแพ วม ระด บคะแนนเฉล  ย ด านความก าวหน า ด านเง นเด อนและสว สด การ        ิ   ี            ้     ้  ี    ั         ี่    ้        ้     ้    ้    ิ   ื        ั  ิ     
ด านความส มพ นธ ก  ้       ั  ั  ์ ับผ  บ งค บบ ญชา ด านสภาพการท างาน และด านนโยบาย ของระด บความพ งพอใจ  ู ้ ั  ั  ั     ้                    ้               ั      ึ      
ในการปฏ บ ต งานอย  ในระด บมาก ซ  งในความค ดเห นของผ  ท าว จ ยอาจกล าวได ว า พยาบาลว ชาช พ       ิ  ั ิ      ู่      ั      ึ่         ิ    ็      ู ้    ิ  ั      ่     ้ ่          ิ   ี  
โรงพยาบาลเอกชน ม โอกาสพ ฒนาตนเองและสร างผลงาน โดยไม ต องย ดหล กอาว โส คนม ความสามารถ                ี       ั             ้             ่  ้   ึ    ั    ุ      ี           
ก ม โอกาสก าวหน า ็ ี       ้    ้ ในการเล  อนข  นเล  อนต าแหน งได  ม การส งเสร มในการพ ฒนาตนเองเร ยนร  อย  ตลอด        ื่   ั้    ื่         ่    ้  ี     ่     ิ         ั          ี    ู ้  ู่     
สภาพแวดล อมในการท างานของโรงพยาบาลเอกชน ส วนใหญ ม การตกแต งคล ายก บโรงแรม         ้                                ่      ่  ี        ่    ้    ั          
สร างบรรยากาศท  ด   ้            ี่  ี ในการท างาน จ งท าให พยาบาลว ชาช พม ความค ดเห นเก  ยวก บความพ งพอใจ             ึ       ้        ิ    ี   ี      ิ    ็    ี่    ั      ึ       
ในการปฏ บ ต งานในระด บ       ิ  ั ิ         ั มาก 

2. ผลการศ กษาความส มพ นธ ระหว างป จจ ยส วนบ คคลก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของ      ึ        ั   ั  ์    ่   ั    ั  ่    ุ    ั      ึ            ิ ั ิ      
พยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร โดยเพศ อาย  ระด บการศ กษา รายได เฉล  ยต อ       ิ   ี                       ุ                      ุ     ั     ึ          ้  ี่  ่ 
เด อน และประสบการณ ท างานม ความส มพ นธ ก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พ  ื               ์       ี      ั   ั  ์ ั      ึ            ิ  ั ิ              ิ   ี  
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร โดยอาย  รายได เฉล  ยต อเด อน และประสบการณ ท างาน                    ุ                  ุ      ้   ี่   ่    ื                ์        
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ม ความส มพ นธ ก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พ สอดคล องก บงานว จ ยของจ นท มา  ี     ั   ั  ์  ั      ึ            ิ  ั ิ             ิ   ี        ้    ั     ิ  ั      ั  ิ   
ฤกษ เล  อนฤทธ   และร ชนก คชไกร (   ์  ื่      ิ์      ั            2562) ท าการศ กษาว จ ยเร  อง การศ กษาความส มพ นธ ระหว าง       ึ    ิ ั   ื่        ึ        ั   ั  ์    ่  ป จจ ย ั   ั  
ส วนบ คคลท  ค ดสรร สภาพแวดล อมการปฏ บ ต งานก บความพ งพอใจในงานของพยาบาลว ชาช พในประเทศ ่   ุ    ี่  ั              ้       ิ  ั ิ     ั      ึ                    ิ   ี         
ไทย พบว าอาย  ประสบการณ พยาบาล และค าตอบแทนม ความส มพ นธ ก บความพ งพอใจในงานของพยาบาล        ่     ุ         ์           ่        ี     ั   ั  ์  ั      ึ                   
ว ชาช พอย างม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ิ   ี    ่   ี ั     ั      ิ ิ ี่    ั  0.05 ในความค ดเห นของผ  ท าว จ ยอาจกล าว       ิ   ็      ู ้    ิ  ั      ่  ได ว า อาย ท  มากข  น   ้ ่     ุ ี่     ึ้    
ม ประสบการณ ท างานเพ  มข  น ม ความสามารถในการท างานเพ  มข  น ม ท กษะในการท างานเพ  มข  น  ี          ์         ิ่   ึ้    ี                        ิ่   ึ้    ี  ั                ิ่   ึ้    
ความร บผ ดชอบม มากข  น ท าให ม การว เคราะห  ม ความค ดและกล าต ดส นใจได มากข  น ความต องการก จะ     ั  ิ     ี    ึ้        ้ ี    ิ      ์  ี     ิ       ้   ั  ิ       ้    ึ้         ้      ็   
ม มากข  นตามไปด วย ซ  งตรงก บแนวค ดของมาสโลว ( ี    ึ้        ้    ึ่      ั     ิ            Maslow, 1970) เก  ยวก บทฤษฎ ความต องการ ท  ว า  ี่   ั     ี       ้       ี่  ่ 
มน ษย ท กคนม ความต องการและความต องการไม ม ท  ส  นส ด อ างถ งใน เพ ญพ ชชา ล วนด  (  ุ   ์ ุ    ี      ้              ้       ่ ี ี่  ิ ้   ุ     ้   ึ      ็  ิ      ้   ี  2556) จ งท าให  ึ      ้
พยาบาลว ชาช พม ความพ งพอใจในการ       ิ    ี   ี      ึ           ปฏ บ ต   ิ  ั  ิ งานลดลง และระด บการศ กษาม ความส มพ นธ ก บ              ั     ึ     ี      ั   ั  ์  ั   
ความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช      ึ             ิ  ั ิ              ิ   ี พ สอดคล องก บงานว จ ยของน ตยา ไกรวงศ  และ        ้   ั     ิ  ั     ิ           ์      
ร ตนา หล น  ม ( ั      ี ุ่   2563) ท าการศ กษาว จ ยเร  อง ความพ งพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานคร นทร         ึ    ิ  ั   ื่         ึ                                     ิ    ์ 
พบว าระด บการศ กษาส งส ดท  แบ งเป น ปร ญญาตร  และปร ญญาโท ม ความส มพ นธ ก บความพ งพอใจในงาน   ่     ั     ึ    ู   ุ   ี่  ่   ็     ิ      ี       ิ        ี     ั   ั  ์  ั      ึ          
ของพยาบาล ในความค ดเห นของผ  ท า                 ิ   ็      ู ้   ว จ ยอาจกล าวได ว า ระด บการศ กษาท  ส งข  น เป นผ  ท  ม ต าแหน งงาน ิ  ั      ่     ้ ่     ั     ึ    ี่ ู   ึ้     ็   ู ้ ี่  ี      ่     
ส งข  น ผลตอบแทนย อมม ส งตามต าแหน งงาน ความร บผ ดชอบท  หลากหลายมากข  น เป นท  ยอมร บน บถ อ  ู   ึ้            ่   ี ู           ่           ั  ิ     ี่            ึ้     ็   ี่    ั  ั  ื  
ต องหาโอกาสแสดงผลงานได ช ดเจนมากข  น เพ  อให ม โอกาสก าวหน าในต าแหน งงาน ซ  งตรงก บแนวค ดของ  ้                     ้  ั        ึ้     ื่   ้ ี       ้     ้         ่      ึ่       ั     ิ     
มาสโลว (Maslow, 1970) เก  ยวก บทฤษฎ ความต องการ ท  ว ามน ษย ท กคนม ความต องการและม อย  ตลอดเวลา   ี่    ั     ี      ้       ี่  ่   ุ   ์ ุ    ี      ้         ี  ู ่         
เม  อความต องการใด ได ร บการตอบสนองแล ว ความต องการอ  นก จะเข ามาแทน อ างถ งในพรภ ทร    ื่       ้          ้ ั              ้       ้      ื่   ็     ้        ้   ึ       ั  ์  
ร  งมงคลทร พย  ( ุ่        ั   ์ 2556) จ งท าให พยาบาลว ชาช พเก ดความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานลดลง ึ       ้       ิ   ี   ิ      ึ            ิ  ั ิ        

 
ข อเสนอแนะผลการวิจัย 

 
จากการว จ ยเร  อง ศ กษาความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน        ิ  ั   ื่     ึ        ึ            ิ  ั ิ             ิ   ี                  

ในเขตกร งเทพมหานคร พบว าระด บความค ดเห นเก  ยวก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งาน ด านความส าเร จ       ุ               ่     ั      ิ   ็   ี่    ั      ึ            ิ  ั ิ      ้           ็  
ในการท างาน ด านการได ร บการยอมร บน บถ อ ด านล กษณะของงานท  ปฏ บ              ้       ้ ั        ั  ั  ื   ้   ั           ี่   ิ ัต  และด านความร บผ ดชอบ  ิ     ้       ั  ิ      
อย  ในระด บมากท  ส ด แสดงถ งความภาคภ ม ในว ชาช พของพยาบาล เม  อพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน   ู่      ั     ี่ ุ        ึ         ู ิ   ิ   ี             ื่        ิ   ี                
ในเขตกร งเทพมหานครม ความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานในระด บมากท  ส ด อาจจะเป นฐานข อม ล       ุ            ี      ึ             ิ  ั ิ         ั     ี่  ุ          ็      ้  ู   
ในโรงพยาบาลของร ฐ หร อองค กรอ  นๆ สามารถน าว ธ การ การบร หา               ั    ื      ์   ื่             ิ ี         ิ   รจ ดการ การตอบสนองความต องการ   ั                     ้     
ในว ชาช พท  เป นธรรม ไปปร บใช  เพ  อร กษาพยาบาลว ชาช พให คงอย  ก บองค กร ส วนระด บความค ดเห น   ิ   ี   ี่  ็           ั   ้   ื่  ั          ิ   ี    ้    ู่ ั    ์    ่      ั      ิ   ็  
เก  ยวก บความพ งพอใจในการปฏ บ ต งาน ด านความก าวหน าในต าแหน งงาน ด านนโยบาย/แผนและ  ี่    ั      ึ             ิ  ั ิ      ้       ้    ้          ่       ้                
การบร หารงาน ด านเง นเด อนและสว สด การ ด านความส มพ      ิ         ้    ิ    ื         ั  ิ      ้       ั   ันธ ก บเพ  อนร วมงานและผ  บ งค บบ ญชา   ์ ั   ื่    ่          ู ้ ั  ั  ั     
ด านสภาพการท างาน และด านความม  นคงในงาน อย  ในระด บมาก เพ  อเป นการเพ  มระด บความพ งพอใจ  ้                    ้       ั ่           ู่     ั       ื่   ็       ิ่    ั      ึ      
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ในการปฏ บ ต งานให พยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร ควรให โอกาสพยาบาล       ิ  ั ิ     ้       ิ   ี                       ุ                 ้           
ว ชาช พได พ ฒนาว ชาช พ โดยการจ ดอบรมหร อม ท นในกา ิ   ี    ้  ั    ิ   ี           ั       ื   ี ุ     รศ กษาต อตในต างประเทศ เพ  อให สามารถน า  ึ    ่     ่           ื่   ้         
กล บมาพ ฒนางานบร การของโรงพยาบาลและเพ  มประส ทธ ภาพในการด แลและร กษาคนไข ในเคสท  ยากได     ั     ั        ิ                     ิ่     ิ   ิ         ู      ั        ้      ี่      ้
การปฏ บ ต งานของพยาบาลเป นว ชาช พเฉพาะทาง ท าให ต องใช ความร  ความสามารถและท กษะในการเฉพาะ     ิ  ั ิ              ็   ิ   ี                ้  ้     ้     ู ้               ั             
ทางในการด แลคนไข  เพ  อให พยาบาลว ชาช พม          ู       ้  ื่   ้       ิ   ี  ีความสามารถท  หลากหลาย และม การบร หารจ ดการงานให ม            ี่             ี     ิ      ั         ้ ี
ประส ทธ ภาพมากย  งข  น โรงพยาบาลเอกชนควรจ ดอบรมการบร หารจ ดการว ชาช พพยาบาลหร อการบร หาร    ิ   ิ       ิ่  ึ้                      ั          ิ      ั     ิ   ี         ื       ิ    
จ ดการความร  ส กของคนไข  การลด  ั         ู ้  ึ         ้       Workload การท างาน เพ  อให พยาบาลสามารถ             ื่    ้              Focus คนไข       ้ 
เพ  มประส ทธ ภาพ ในการด แลคนไข ให ม   ิ่      ิ   ิ          ู       ้   ้  ี ป ระส ทธ ภาพมากย  งข  น  รวมถ งการเพ  มสว สด การ    ิ   ิ        ิ่   ึ้       ึ       ิ่    ั  ิ     
ด านสาธ  ้     ารณ   ูปโภคโภค เช น ท  พ ก ท  จอดรถ เป นต น เน  องจากพยาบาลว ชาช พต องท างานเป นกะ จ าเป นต อง      ่   ี่  ั   ี่        ็    ้    ื่            ิ   ี   ้          ็          ็    ้  
ม ท  พ กร บรอง หร อ ี ี่  ั  ั       ื  การเด นทางไปท างานท  สะดวกมากข  น     ิ             ี่         ึ้   

 
ข อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

 
1. การว จ ยศ กษาความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน     ิ  ั  ึ         ึ             ิ  ั ิ              ิ    ี                  

ในเขตกร งเทพมหานคร หากผ  ว จ ยท านอ  นสามารถศ กษาป จจ ยท  ม อ ทธ พลต อความคาดหว งและการร บร         ุ                ู ้ ิ  ั  ่   ื่        ึ    ั    ั  ี่ ี ิ  ิ    ่           ั        ั  ู ้  
ในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร อาจจะท าให สามารถ       ิ ั ิ             ิ   ี                        ุ                      ้       
น าข อม ลไปปร      ้  ู     ับปร ง พ ฒนา เพ  มป   ุ     ั      ิ่  ระส ทธ ภาพการท างานของพยาบาลว ชาช พให สามารถตอบสนองต อ  ิ   ิ                       ิ   ี    ้              ่ 
ความต องการของคนไข หร อผ  ร บบร การได       ้             ้  ื   ู ้ ั   ิ      ้ 

2. การว จ ยศ กษาความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน        ิ  ั  ึ         ึ             ิ  ั ิ              ิ    ี                  
ในเขตกร งเทพมหานคร หากผ  ว จ ยท านอ  นสามารถศ กษาความพ งพอใจในการปฏ บ ต        ุ                ู ้ ิ  ั  ่   ื่         ึ        ึ            ิ ั ิ งานของพยาบาล
ว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร ในด านอ  น ิ   ี                       ุ                ้   ื่  ๆ ท  นอกเหน อจาก 10 ด าน   ี่      ื           ้   ตามท  ผ  ว จ ยได     ี่ ู ้ ิ  ั   ้
ศ กษา เพ  อเป นการเพ  มฐานข อม ลให ม ความน าเช  อถ อมากย  งข  น ึ      ื่   ็       ิ่      ้  ู    ้ ี     ่   ื่  ื     ิ ่  ึ้   

3. การว จ ยศ กษาความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน        ิ  ั  ึ         ึ             ิ  ั ิ              ิ    ี                  
ใน เขตกร งเท       ุ    พมหานคร หากผ  ว จ ยท านอ  นสามารถศ กษาป จจ ยท  ม อ ทธ พลต อความพ งพอใจ            ู ้ ิ  ั   ่    ื่         ึ     ั   ั   ี่  ี  ิ   ิ    ่       ึ       
ในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร อาจะท าให สามารถ ิ ั ิ              ิ   ี                        ุ                     ้       
น าข อม ลไปปร บใช และปร บปร งให สามารถตอบสนองต อความต องการของพยาบาลว ชาช พ    ้   ู      ั    ้      ั    ุ    ้               ่       ้                ิ    ี   
และร กษาพยาบาลว ชาช พให คงอย  ก     ั          ิ   ี    ้    ู ่ ับองค กรได      ์     ้

4. การว จ ยศ กษาความพ งพอใจในการปฏ บ ต งานของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน        ิ  ั  ึ         ึ             ิ  ั ิ              ิ    ี                  
ในเขตกร งเทพมหานคร หากผ  ว จ ยท านอ  นสามารถศ กษาป จจ ยท  ม ผลต อความเคร ยดในการท างานของ       ุ                ู ้ ิ  ั  ่   ื่        ึ    ั   ั  ี่  ี    ่        ี                 
ว ชาช พของพยาบาลว ชาช พโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกร งเทพมหานคร อาจจะสามารถน าข อม ลไปบร หาร ิ   ี           ิ   ี                       ุ                            ้  ู     ิ    
จ ดการความเคร ยดท  เก ดจากการท างานของพยาบาลว ชาช พ เพ  อเพ  มประส ทธ ภาพการท างาน และ ั           ี    ี่   ิ                        ิ    ี     ื่    ิ่      ิ   ิ                  
เพ  มความส ขในการท างานของพยาบาลว ชาช พได   ิ่      ุ                      ิ   ี    ้
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