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บทคัดย่อ 

 

 รัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  รวมทั้งพฒันาประเทศไทย ใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
สุขภาพนานาชาติ  ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  มีความตอ้งการเขา้รับบริการ
ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึนจากผูป่้วยชาวต่างชาติ  ในขณะเดียวกนัการเขา้รับบริการทางการแพทยข์องคนไทย 
ยงัมีจ านวนมาก  และก าลงัเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์  ซ่ึงวชิาชีพหน่ึงท่ีมีความส าคญั 
ในธุรกิจทางการแพทย ์ คือ  นกักายภาพบ าบดั  แต่นกักายภาพบ าบดัท่ีมีประกอบวชิาชีพ  และยงัอยูใ่นระบบ
สุขภาพมีจ านวนนอ้ย  ปัญหาเกิดจากบางส่วนไม่ไดรั้บการวา่จา้งใหเ้ขา้สู่ระบบการท างาน  และถูกสกดัไว้
ดว้ยเหตุผลของฝ่ายบริหารวา่จ านวนบุคลากรท่ีมีอยูแ่ลว้นั้นเพียงพอ   
  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขีดความสามารถของ 
นกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนทั้งหมด 245 คน  เคร่ืองมือในการท าวจิยัเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ  โดยการหาค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
การทดสอบทางสถิติ Chi-Square Test  เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัขีดความสามารถ  และทดสอบทางสถิติ  Spearman Correlation  เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน   
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
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  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ช่วงอาย ุ25 - 32 ปี  ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท  และมีประสบการณ์ท างาน 5 - 9 ปี  เม่ือพิจารณา
ระดบัขีดความสามารถ (Competency)  โดยภาพรวม  พบวา่  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  โดยระดบัขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน (Core Competency)   
และขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน (Functional Competency)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65  และ 4.56  ตามล าดบั  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบวา่  
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบั 
ขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน  และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั 
ขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ขีดความสามารถ  ขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน  ขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน      
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ABSTRACT 

 

Thailand is recognized as one of the best destinations for medical and wellness tourism.  

The Thai government plans to make Thailand the world center for the medical hub. However, despite 

increased demand in Thailand, which includes the ageing society and foreign visitors. There is a shortage 

of physical therapy personnel in Thailand. The main problem is that they did not employ in business or 

government organizations, lack of motivation or lack of occupation sustainability. So, a lot of physical 

therapists decide to stay out of business or government organizations. 

The primary goals of this study are as follows: 1) to assess the level of competency of physical 

therapists in private hospitals in Bangkok.  2) The private relationship between personal factors and 

occupational competencies of physical therapists in private hospitals in Bangkok. By purposive sampling 

with 245 closed-end question questionnaires answered. Most of the samples are university graduated 

women, age 25-32, with 5-9 years working experience and monthly salary of 20,000-30,000 baht. Input 

statistics such as frequency, percentage, standard deviation, Chi-square test and Spearman Correlation  

are tools to analyze the factors that relate personal factors to the personal competencies of physical 

therapists in private hospitals in Bangkok. 

The study found that most of the samples agreed that personal factors relate to personal by 4.58 

out of 5 for competence. The core competency was affected by 4.65 and functional competency was 

affected by 4.56. The top three factors of the core competency are professional ethics, target-oriented 

determination and the ability to explain the therapy process to the customer. And the top three factors of 

professional competency are good preparation of equipment and accessories for therapy process, open to 

suggestions for improving the process and making the best professional decision for each treatment.  

In general, the knowledge level correlates to the core competency of the physical therapists in private 

hospitals in Bangkok for 0.05 points. And personal factors like age, education level and the monthly 

salary correlates with the core competency, and the education level factor correlates 0.05 points to 

professional competency. 

 

Keywords :  Competency, Core competency, Functional competency 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  รวมทั้งพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลาง

สุขภาพนานาชาติ  ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  มีความตอ้งการเขา้รับบริการ

ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึนจากผูป่้วยชาวต่างชาติ  ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทาง

มีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นคุณภาพการรักษาท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล  มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  บุคลากร 

มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  มีการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี  รวมถึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวอนัสวยงาม  และ

ราคาค่าบริการทางการแพทยท่ี์ถูกกวา่เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนท่ีมีมาตรฐานการรักษาระดบัเดียวกนั  

(กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  ในขณะเดียวกนัการเขา้รับบริการ 

ทางการแพทยข์องคนไทยยงัมีจ านวนมาก  การท่ีมีผูป่้วยเป็นจ านวนมากเม่ือเทียบกบัอตัราก าลงัของบุคลากร

ทางการแพทย ์ ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ  ดงันั้นองคก์รจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

ตอ้งใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล  มีบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง   

มีจ านวนท่ีเพียงพอ  และบุคลากรนั้นตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถหรือสมรรถนะของตนเองอยูเ่สมอ   

 ประเทศไทยนอกจากจะเป็นหน่ึงในประเทศจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ของชาวต่างชาติแลว้นั้น  ประเทศไทยก าลงัเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์  โดยมีประชากร 
ท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 10 หรือมากกวา่ 7 ลา้นคน  (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2564)  จึงเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีกระตุน้การขบัเคล่ือนธุรกิจทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใหมี้การเติบโตสูง  เรียกไดว้า่เป็นหน่ึง 
ในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัมากข้ึนในยคุน้ี  วชิาชีพหน่ึงท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากพฤติกรรมการใชชี้วติ 
ของคนเราเปล่ียนแปลงไป  รวมถึงการกา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุ วชิาชีพนั้น  คือ  นกักายภาพบ าบดั  ปัจจุบนั 
นกักายภาพบ าบดัท่ีข้ึนทะเบียนประกอบวชิาชีพและยงัคงอยูใ่นระบบสุขภาพมีจ านวนนอ้ย  ปัญหาเกิดจาก
ไม่ไดรั้บการจา้งเขา้สู่ระบบการท างาน  และถูกสกดัไวด้ว้ยเหตุผลของฝ่ายบริหารวา่จ านวนท่ีมีอยูแ่ลว้นั้น
เพียงพอ  จึงมีเพียงคร่ึงหน่ึงของนกักายภาพบ าบดัเท่านั้นท่ีไดใ้ชว้ชิาความรู้ในการประกอบอาชีพ  
(สมใจ ลือวเิศษไพบูลย,์ 2564)  นอกจากน้ีความไม่มัน่คงในวชิาชีพ  และมีแรงจูงใจท่ีนอ้ย  ท าให้ 
นกักายภาพบ าบดัมีอตัราการยา้ยงานไปประกอบอาชีพอ่ืนท่ีค่าตอบแทนสูงกวา่ (กานดา ชยัภิญโญ, 2553)   
ถา้หากโรงพยาบาลไม่มีการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน   
มีความพึงพอใจในการท างาน  อาจจะท าใหโ้รงพยาบาลสูญเสียบุคลากรจากการโยกยา้ยลาออก  ท่ีส าคญั
องคก์รจะสูญเสียองคค์วามรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  ความเช่ียวชาญ  ไปกบับุคลากรท่ีลาออกไปดว้ย  
ขณะเดียวกนับุคลากรตอ้งมีการการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  ซ่ึงขีดความสามารถจะช่วยสนบัสนุนความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากขีดความสามารถเป็นเอกลกัษณ์ของบุคลากรในองคก์ร  ท่ีจะท าใหอ้งคก์ร
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ  (วรางคศิ์ริ  ทรงศิล, 2550) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาล
เอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั 
ในความตอ้งการขององคก์ร  จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ น าไปสู่
ความส าเร็จในการท างาน  และตอ้งการอยูใ่นวชิาชีพต่อไป  ซ่ึงการท่ีนกักายภาพบ าบดัมีขีดความสามารถสูง  
การท างานจึงมีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผลท่ีดี  จะท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร  เพิ่มโอกาสในการวา่จา้ง  
และมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั  โรงพยาบาลเอกชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั

โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขีดความสามารถ  เพื่อพฒันา 

นกักายภาพบ าบดัใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ  และรองรับการเติบโตขององคก์ร  รวมถึงการเพิ่มข้ึนของผูป่้วยหรือ

ผูรั้บบริการ  โดยผูว้จิยัก าหนดขอบเขตเน้ือหา  คือ  ขีดความสามารถ  ไดแ้ก่  ขีดความสามารถหลกั 

ในการปฏิบติังาน  และขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังาน 

โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 245 คน   

จากประชากรทั้งหมดจ านวน 630 คน  โดยใชว้ธีิการของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  ค  านวณขนาด 

ของกลุ่มตวัอยา่ง  ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และยอมรับ 

ความคลาดเคล่ือนไดท่ี้ร้อยละ 5   

3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา  คือ  นกักายภาพบ าบดัในโรงพยาบาลเอกชน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา  ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
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แนวคิด  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขีดความสามารถหรือสมรรถนะ  ผูว้จิยัไดบู้รณาการ 

แนวคิดและทฤษฎีของ McClelland (1973)  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  ศึกษาขีดความสามารถของ 

นกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

ขั้นตอนท่ี 1  รวบรวมศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   จากนั้นท าการสังเคราะห์ 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยการบูรณาการแนวคิด  ทฤษฎี  เก่ียวกบัขีดความสามารถของ 

McClelland (1973)  ผลท่ีไดรั้บ  คือ  กรอบแนวคิดศึกษาขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาล

เอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนท่ี 2  จดัท าเคร่ืองมือตามกระบวนการท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยด าเนินการ 

ยืน่หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญและน าส่งผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  เพื่อท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ของแบบสอบถาม  ผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบแบบสอบถาม  คือ  การน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ

ส ารวจระดบัความคิดเห็นของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 30 คน  

เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง  แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน  ไดแ้ก่  

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  และระดบัความคิดเห็นขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั

โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนท่ี 3  ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 30 ชุด  ท่ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป    

ทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ  ตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.80  จากนั้น

ออกส ารวจระดบัความคิดเห็นและน าขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 245 ชุด  มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ  และน าผลการวจิยัมาวเิคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติ  ผลท่ีไดรั้บ  คือ  การอภิปรายผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

 

ผลการวจัิย 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน   
ในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปไดว้า่  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 245 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน 209 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 85.31  และเพศชาย 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.96  ช่วงอาย ุ25 - 32 ปี  จ  านวน 130 คน   
คิดเป็นร้อยละ 53.06  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 179 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.06  มีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท  จ  านวน 126 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.43  และมีประสบการณ์ท างาน 5 - 9 ปี   
จ านวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.51   
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั
โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 1   
แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 

ขีดความสามารถ (Competency) X SD การแปลค่า 
1.  ขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน  4.65 0.41 มากท่ีสุด 

2.  ขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน   4.56 0.50 มากท่ีสุด 

ขีดความสามารถโดยภาพรวม 4.58 0.47 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 1  เม่ือพิจารณาระดบัขีดความสามารถ (Competency)  โดยภาพรวม  พบวา่  ค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  โดยระดบัขีดความสามารถหลกั 
ในการปฏิบติังาน (Core Competency)  และขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
(Functional Competency)  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65  และ 4.56  ตามล าดบั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถ 
ของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถ
ของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
ตารางท่ี 2   
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 

ปัจจยัส่วนบุคคล  Sig. 

1.  เพศ 40.06 0.75 

2.  อาย ุ 184.83 0.55 

3.  ระดบัการศึกษา 75.03 0.01* 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 168.57 0.06 

5.  ประสบการณ์ท างาน 200.24 0.26 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



8 
 

 ตารางท่ี 2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั

โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม  พบวา่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ 

กบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถ

ของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถหลกั 

ในการปฏิบติังาน (Core Competency)   

ตารางท่ี 3   
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน  

ปัจจยัส่วนบุคคล  Sig. 

1.  เพศ 17.33 0.83 

2.  อาย ุ 119.72 0.05* 

3.  ระดบัการศึกษา 57.14 0.00* 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 119.30 0.00* 
5.  ประสบการณ์ท างาน 105.21 0.24 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ตารางท่ี 3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั
โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังานพบวา่  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายกุบัขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าไคสแควร์สูงสุด 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  สามารถปฏิบติังานภายใต้
สภาวะกดดนัในขอบเขตหนา้ท่ี ( = 49.86)  แกปั้ญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม ( = 37.40)  และสามารถจดัการเวลาในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ( = 31.08) ตามล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษากบัขีดความสามารถหลกั 
ในการปฏิบติังาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าไคสแควร์สูงสุด 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  เรียนรู้งาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง ( = 40.00)  คน้ควา้หาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
โดยมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน ( = 33.08)  และแกปั้ญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ( = 29.29)  ตามล าดบั     
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัขีดความสามารถหลกั 
ในการปฏิบติังาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าไคสแควร์สูงสุด 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  สามารถ 
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ปฏิบติังานภายใตส้ภาวะกดดนัในขอบเขตหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบได ้( = 29.17)  เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีหน่วยงานและองคก์รจดัข้ึน ( = 19.58)  และคน้ควา้หาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

โดยมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน ( = 19.56)  ตามล าดบั 

  3.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถ
ของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน (Functional Competency) 
ตารางท่ี 4   
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล  Sig. 

1.  เพศ 31.78 0.58 
2.  อาย ุ 152.37 0.16 

3.  ระดบัการศึกษา 64.13 0.00* 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 155.34 0.17 

5.  ประสบการณ์ท างาน 144.79 0.29 
 ตารางท่ี 4  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั
โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
พบวา่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษากบัขีดความสามารถตามบทบาท

หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าไคสแควร์สูงสุด 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่   

มีการน าเทคโนโลยมีาปรับปรุงเพื่อพฒันาการบริการใหมี้คุณภาพ ( = 29.59)  มีส่วนร่วมในการวางแผน

ดูแลรักษาผูป่้วยร่วมกบัหน่วยงานและสหวชิาชีพ ( = 28.67)  และวเิคราะห์ขอ้มูลทางกายภาพบ าบดั 

เพื่อพฒันาแนวทางการรักษาใหมี้คุณภาพ (  = 28.48)  ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 
 1.  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขีดความสามารถ 
ของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั

โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแกว้ตา  ผูพ้ฒันพงศ ์ และ นิคม  เจียรจินดา (2561)  ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะ

ของผูป้ฏิบติังานกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะ 

การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  และสมรรถนะดา้นต่าง ๆ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ขององคก์าร  เม่ือพิจารณาในแต่ละรายดา้น  พบวา่ 

  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถหลกัในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พิสิษฐ ์พลอินทร์ (2557)  ท่ีไดท้  าการศึกษาการประเมินสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง  ส านกัการแพทย ์ กรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวา่  

สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ดา้นขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียของระดบั 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกญัญา ไก่นิล (2561)  ท่ีไดท้  าการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานและสมรรถนะเฉพาะสายอาชีพนกักายภาพบ าบดั  

กรณีศึกษาคณะกายภาพบ าบดั   มหาวทิยาลยัมหิดล  ผลการศึกษาพบวา่  สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ 

ของนกักายภาพบ าบดัโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก    

  2.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถของนกักายภาพบ าบดั

โรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถของ 

นกักายภาพบ าบดัโรงพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ

เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

มีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถหลกั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั 

ขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นองคก์ร

ตอ้งใหค้วามส าคญักบัขีดความสามารถทั้ง 2 ดา้น  เพื่อความส าเร็จขององคก์ร   

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถหลกั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของจิรพทัธ์  เทพวงษ ์(2562)  ท่ีพบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ และประสบการณ์ท างาน  มีความสัมพนัธ์ 

กบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถหลกั  ซ่ึงสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัของวลิาวลัย ์ พุตติ (2562)  ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นเพศ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

สถานะในการปฏิบติังาน  และต าแหน่ง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรโรงพยาบาล

บา้นโป่งแตกต่างกนั  และงานวจิยัของจิราพร  พิมสาร (2561)  ท่ีพบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ  
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ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ท างาน  มีผลต่อสมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังาน  ส านกังาน

เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถหลกั  ซ่ึงขดัแยง้ 

กบังานวจิยัของจิราพร  พิมสาร (2561)  ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุ รายได ้ ระดบัเจา้หนา้ท่ี   

ไม่มีผลต่อสมรรถนะหลกัในการท างานของผูป้ฏิบติังาน  ส านกังานเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  และศตวรรษ  

กล ่าดิษฐ ์(2560)  ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อายงุาน  รายไดต่้อเดือน  

สถานภาพ  ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

ฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า  กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ  ากดั  ไม่แตกต่างกนั   

  ส่วนความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นระดบัการศึกษา  ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของจิรพทัธ์  เทพวงษ ์(2562)  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  

และระดบัการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทัรักษา

ความปลอดภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1.  องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จ  เป็นท่ียอมรับและรู้จกัของผูรั้บบริการไม่วา่จะเป็นชาวไทยหรือ

ต่างชาติ  จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีทกัษะ  ความรู้  ความสามารถ  ซ่ึงทางดา้นองคก์รนั้นตอ้งมีนโยบาย 

ในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันาขีดความสามารถหรือสมรรถนะท่ีสูงข้ึนไม่วา่จะเป็นการสนบัสนุน

ศึกษา  แลกเปล่ียนศึกษางาน  หรือการอบรม  ใหค้รอบคลุมในทุก ๆ ดา้น  ทั้งดา้นขีดความสามารถหลกั 

ในการปฏิบติังาน  และดา้นขีดความสามารถตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน   

 2.  ตวับุคลากรตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานและองคก์ร   

เพื่อเพิ่มโอกาสในการวา่จา้งหรือเพิ่มความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  โดยจะตอ้งมีการเพิ่มสมรรถนะหรือ

ขีดความสามารถทุกดา้นใหดี้มากยิง่ข้ึน  มีความแตกต่าง  เป็นเอกลกัษณ์  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีดี 

ท่ีพึงมี  ส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ   และตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี      
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