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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการ                    
การเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 (2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์             
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปร Chi-Square Test และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Spearman Correlation โดยค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยั พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 45–54 ปี การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001–30,000 บาท ประสบการณ์ท างาน 15–20 ปี ระดบัความคิดเห็นของการจดัการการเปลี่ยนแปลง    
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น ส่วนดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัอายแุละประสบการณ์ท างานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นการจดัการ       
การเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 เพื่อพฒันาภาพรวม
ขององคก์รควรเนน้ดา้นบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร 

 

ค าส าคัญ: การจดัการการเปลี่ยนแปลงดา้นการปฏิบติังาน  

mailto:6314990018@rumail.ru.ac.th1


2 
Abstract 

 
 The objectives of this research are 1) To  study the level of opinion to operational change 
management of personnel under the Excise Office Region 1 (2) Study the relation of personal factors to 
operational change management of personnel under the Excise Office Region 1. In this research, the 
researcher collected data from a sample of 400 sets. The data collected from the sample group was a 
questionnaire. The statistics used for data analysis were the analysis of percentage, mean, standard 
deviation. Standard the correlation standard between Chi-Square Test 0.05 level and Spearman 
Correlation correlation coefficient with statistical significance at the 0.05 level. The results showed that 
Most of the respondents were female, aged 45–54 years, with a bachelor's degree, average monthly 
income 20,001–30,000 baht, with at least 15–20 years of work experience. The opinion level of the 
change management in the performance of personnel under the the Excise Office Region 1 was at the 
highest level in the operational process and information technology .The personnel aspect was related to 
the age and working experience of the personnel under the Excise Office Region 1 with statistical 
significance at the 0.05 level. Therefore, the management of operational changes of personnel under the 
Excise Office Region 1 to improve the overall picture of the organization should focus on personnel in 
order to increase the capacity and competence of personnel. 
 
Keywords: operational change management 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจมีความผนัผวน ทั้งเศรษฐกิจโลกและระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ รวมถึงสถานการณ์ทางการเมือง นโยบายภาครัฐ และสถานการณ์การแพร่ระบาด โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อผูป้ระกอบการภาคเอกชน ท าใหมี้ผลต่อระบบเศรษฐกิจใน
ประเทศโดยภาพรวม จึงเป็นเหตุใหมี้ผลกระทบต่อรายไดข้องภาครัฐบาล ไดแ้ก่ หน่วยงานจดัเก็บภาษี     
อาทิเช่น กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร เป็นตน้  

 ทั้งน้ี กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานนของภาครัฐมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีเพื่อส่งเสริมฐานะทาง     
การคลงัอยา่งย ัง่ยนืและใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการภาคเอกชน โดยมีนโยบายคือ การเป็นผูน้ าการจดัเก็บภาษี
เพื่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน ขบัเคล่ือนมาตรการภาษีเพื่อความผาสุกของประชาชน พฒันารูปแบบ   
การบริหารการจดัเก็บภาษีเพื่อรองรับยคุวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) บริหารจดัการองคก์รสู่ระบบ
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ราชการ 4.0 น านวตักรรมมาใชเ้พื่อการจดัเก็บรายไดภ้าษีอยา่งย ัง่ยนื และพฒันาองคก์รสู่รัฐบาลดิจิทลั 
(Digital Government) ดงันั้น บุคลากรของกรมสรรพสามิตเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์รให้มีการพฒันาเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลเพือ่สอดรับนโยบายกรมสรรพสามิต จากขอ้มูลสถิติท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัเพื่อน ามา
พฒันาใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการใหบ้ริการในปัจจุบนัและอนาคต  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงศึกษาการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 1 โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้ เกา้อ้ีสามขากรอบแนวคิดการจดัการ (PPT)       
1. ดา้นคน 2. ดา้นกระบวนการ และ 3. ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อประยกุต ์ใชใ้น การพฒันากระบวนการ          
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลาการในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ต่อไป   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการเปล่ียนแปลง                      
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. การจดัการการเปล่ียนแปลง หมายถึง การจดัการเพื่อพฒันาองคก์รสู่การเป็นผูน้ าดา้นการจดัเก็บ
ภาษี ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน โดยการบริหารสู่ความยัง่ยนืบนพื้นฐานในการขบัเคล่ือนมาตรฐานภาษีเพื่อ
ความผาสุกของประชาชน โดยการน านวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และใชน้วตักรรม
เพื่อนเปล่ียนแปลงสังคมสู่การพฒันา เพื่อรองรับยคุวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal)  สู่การเป็นองคก์ร
รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการท างานสู่องคก์รแห่ง     
การเรียนรู้ ประกอบดว้ยดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2. บุคลากร หมายถึง บุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ไดแ้ก่ ขา้ราชการ                 
พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในการใหบ้ริการการจดัเก็บภาษีเพื่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 

 3. ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 คือ ส านกังานซ่ึงตั้งอยู ่ เลขท่ี 73  ถนนนนทบุรี 1 ต าบลสวนใหญ่  
อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  11000  และมีส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีในสังกดั 10 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชยันาท  ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีนนทบุรี                                                   
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีปทุมธานี 1  ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีปทุมธานี 2                                           
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีอยธุยา 1  ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีอยธุยา 2                                         
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีลพบุรี  ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสระบุรี                                                   
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสิงห์บุรี  และส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีอ่างทอง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาการจดัการการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 เพื่อพฒันาการเป็นผูน้ าเพื่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน โดยการขบัเคล่ือนบนพื้นฐานความผาสุกของประชาชนสู่การพฒันาในรูปแบบ
การบริหารการจดัการ เพื่อรองรับ ยคุวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหาร
การจดัการองคก์รสู่ระบบราชการ 4.0 ผูว้ิจยัก าหนด ขอบเขตเน้ือหาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวน            
การปฏิบติังาน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สู่การพฒันาการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1   

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรระดบัปฏิบติัการ มีจ านวนทั้งส้ิน 
509 คน ซ่ึงใชว้ิธีก าหนด กลุ่มตวัอยา่งตามวิธีทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  โดยใชสู้ตรค านวณ จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 224 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล 400 คน คิดเป็นร้อยละ 178 โดยก าหนด 
ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5 % 

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ในสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1  

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 
ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.  2564 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 

 2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 

 3. ผูว้ิจยัน าผลการวิจยั น ามาบูรณาการเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากระบวนการใน การท างานของ
บุคลากรเพื่อการพฒันาการใหบ้ริการในยคุวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ    
เป็นระบบ 

 4. ประโยชน์ส าหรับผูวิ้จยัและผูส้นใจ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันาต่อยอด    
การวิจยั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดเกา้อ้ีสามขากรอบการจดัการ (PPT) 
 Eastman and McCarthy (2010 : 4-6) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงองคก์รในปัจจุบนัผูป้ระกอบการ

จะตอ้งการสร้างสมดุลท่ีแทจ้ริงระหวา่งคน กระบวนการ และเทคโนโลย ีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. คน (People) เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด เม่ือโครงการหรือเทคโนโลยท่ีีน ามาใชไ้ม่ประสบ

ผลส าเร็จไม่ใช่ความผิดพลาดของเคร่ืองมือ แต่ขึ้นอยูก่บัการขาดการใชง้านจากคน คนจึงเป็นส่วนท่ีตอ้งการ
การจดัการการเปล่ียนแปลง โดยเป้าหมายคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อส่งผลดีขึ้นต่อธุรกิจ เพราะคน
สามารถเร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การปรับปรุงประสิทธิภาพ
และผลลพัธใ์นบทความต่างๆจะพบค่านิยามของการจดัการกาเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งเป้าไปท่ีมนุษย ์พวกเขา
ทั้งหมดมีแนวคิดแนวคิดท่ีเหมือนกนับางคร้ังก็ใชศพัทท่ี์แตกต่างกนั ค าอธิบายท่ีง่ายท่ีสุดของ                    
การจดัการการเปล่ียนแปลง คือความรู้และการพฒันาไปสู่การการจดัการความรู้เร่ิมท่ี คน 

 2. กระบวนการ (Process) เป็นหลกัส าคญัของหน่วยงานสารสนเทศในองคก์ร ส่วนใหญ่คือมีความ
เขม้งวด เตม็ไปดว้ยขั้นตอนมากมาย ซ่ึงท าใหโ้ครงสร้างองคก์รเป็นส่ิงท่ียากมากขึ้น การเปล่ียนแปลงองคก์ร
ใหม่จะตอ้งท าให้โครงสร้างพื้นฐานเป็นเร่ืองง่าย องคก์รจะตอ้งวางพื้นฐาน การก ากบัดูแลและกระบวน   
การท่ีเหมาะสมไม่เช่นนั้นโครงสร้างพื้นฐานจะยิง่ซบัซอ้นและไม่สามารถจดัการไดอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งมี
ระบบการจดัการท่ีคลอ้งตวัมากขึ้น มีความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

 3. เทคโนโลย ี(Technology) เป็นเคร่ืองมือเพื่อปรับไปใชใ้นการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมขึ้นอยูก่บั
เป้าหมายและความทา้ทายของแต่ละองคก์ร องคก์รตอ้งใชเ้ทคโนโลยหีรือนวตักรรมเพื่อสร้างโซลูชนัของ
ตนเอง นอกจากน้ีเทคโนโลยเีฉพาะทางช่วยใหอ้งคก์รจดัการโครงสร้างพื้นฐานท่ีหลากหลายไดอ้งคก์ร
สามารถขบัเคล่ือนและปรับขนาดไดร้วดเร็วตามความตอ้งการของธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น 

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

         ตัวแปรอสิระ(Independent)                       ตัวแปรตาม(Dependent) 

 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ประสบการณ์ท างาน 

 

ศึกษาการจัดการกาเปลี่ยนแปลง         
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สังกดัส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน 
3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 1. ระเบียบวิธีการวิจยัการศึกษาคร้ังน้ีรูปแบบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยท า 

การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรระดบัปฏิบติัการสังกดั

ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 มีจ านวนทั้งส้ิน 509 คน ซ่ึงใชว้ิธีก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane)  โดยใชสู้ตรค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 224 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการเก็บ
ขอ้มูล 400 คน คิดเป็นร้อยละ 178 โดยก าหนด ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได ้5 % 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน า
แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัเพื่อพิจารณาแบบสอบถามและเป็นการทดสอบความ
เท่ียงตรง ความครอบคลุมดา้นเน้ือหาและความถูกตอ้งของส านวนภาษา หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการดว้ยท าการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) และผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)ของแบบสอบถาม
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่โดยใชก้ารค านวณหาค่าน่าเช่ือถือดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient )  โดยผลท่ีไดมี้ค่า 0.98 และน าแบบสอบถามท่ีไดท้ าการทดสอบมา
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามแลว้น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 4.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลดว้ยววิธีแจกแบบสอบถามออนไลน์
ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มเลือก แบบตามสะดวก 
(convenience sampling) เน่ืองจากมีความสนใจท่ีตอ้งการเก็บขอ้งมูลตวัอยา่งน้ีและดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาใน
การด าเนินการ 

  4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง       
ดา้นเอกสาร เพื่อเป็นการศึกษาทบทวนเก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษาโดยการศึกษา วิเคราะห์เอกสาร รวบรวม
ขอ้มูลจากการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั รวมทั้ง
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage)  
ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอา้งอิง (interferential Statistics) 
ไดแ้ก่ Chi-Square Test  และ Spearman Correlation  
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ผลการวิจัย 

 
  ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 อายรุะหวา่ง        
45 - 54  ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001– 30,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และ
ประสบการณ์ท างาน 15 – 20  ปี จ านวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.50 กล่าวคือ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกดัส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 
ตารางท่ี 1. 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 โดยแสดงเป็นภาพรวม ดงัน้ี 
 

การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

 ดา้นบุคลากร 4.50 0.30 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน 4.44 0.38 มากท่ีสุด 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.48 0.40 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.47 0.33 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.47) และเม่ือพิจารณา  
เป็นรายดา้นนพบวา่ ดา้นบุคลากรในระดบัมากท่ีสุดอนัดบัแรก  (  = 4.50) รองลงมาคือ                           
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) และดา้นกระบวนการในระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.44) ตามล าดบั 
  2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกดัส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 1 กบัปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา            
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน โดยสรุปเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
   2.1 ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1  กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุและ
ประสบการณ์ท างาน พบวา่ ช่วงอาย ุ35 - 44 ปี ให้ระดบัความคิดเห็นกบัการจดัการการเปล่ียนแปลง        
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ในทิศทางตรงกนัขา้มประสบการณ์
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ท างานช่วง 5 - 10 ปี ให้ระดบัความคิดเห็นกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 ในทิศทางเดียวกนั 
   2.2 ดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน 
   2.3 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการเปล่ียนแปลง                 
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาการจดัการการเปลี่ยนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 1 มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นบุคลากร เป็นประเด็นท่ีส าคญัของการจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 โดยบุคลากรแสวงหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงาน และสามารถรับฟังขอ้มูลประเมินตนเอง จาก
เพื่อนร่วมงานในท่ีท างานไดอ้ยา่งเตม็ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อดุลย ์กองสัมฤทธ์ิ (2557) วิจยั
เร่ือง การบริหารการจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน :  กรณีศึกษา องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน   
การปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จใน   
การท างานของบุคคล ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตอยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัค ้า
จุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสถานภาพ
การท างาน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการท างานและดา้นวิธีการปกครองบญัชา อยูใ่น
ระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิด เห็นต่อการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน            
การปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัระดบัการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พรพิมล พิทกัษธรรม (2559) วิจยัเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน กล่าววา่ สมรรถนะใน    
การปฏิบติังานทั้งภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้สมรรถนะ ดา้นทกัษะท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง
เท่านั้น ทั้งน้ี สามารถเรียงอนัดบัสมรรถนะจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง            
ดา้นบุคลิกภาพประจ าตวั  ดา้นแรงจูงใจในการท างาน  ดา้นความรู้  และดา้นทกัษะตามล าดบัส าหรับปัจจยัท่ี
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เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานพบวา่พนกังานโรงแรมคอลมัน์แบงคอ็ก กรุงเทพมหานคร  มีปัจจยัท่ี
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

 2. ดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน บุคลากรคิดหาวิธี การท างานใหม่ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงงานได้
อยา่งเหมาะสม สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดขึ้นได ้และสรุปผลขอ้มูลในใบรายงานท่ีไม่
ยุง่ยากซบัซอ้นไดต้ามรูปแบบท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) วิจยัเร่ือง 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี บุคลากร
ท่ีมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น
อยูใ่นระดบัมากและผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการการบริหารจดัการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน             
การปฏิบติังานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พลกฤษณ์ โตอุรวงศ ์(2562) วิจยัเร่ือง 
การจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มาก เช่น มีความรู้ในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน สามารถให้ค  า 
ปรึกษาเพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนด
ไวแ้ละมีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน เป็นตน้ 

 3. ดา้นเทคโนโลย ีบุคลากรมีการประเมินความเส่ียงการจดัการสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจมี            
การติดตามและควบคุม ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถคิดริเร่ิม
ขั้นตอนวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ             
องัคนา สิงห์สุ (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ Intranet / Webpage เขา้มา
ช่วยใหก้ารแกปั้ญหาดงักล่าวโดยผลท่ีไดพ้บวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาดงักล่าวในองคก์รพึงพอใจในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างานเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีใชง้านง่ายการเขา้ถึงขอ้มูล
รวดเร็วและมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอและยงัสืบคน้ขอ้มูลเก่าไดอ้ยา่งง่ายดายหลงัจากน าระบบ
เทคโนโลยสีาระสนเทศมาใชใ้นองคก์รและท าการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านพบวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมี
ระดบัความพึงพอใจมากเพิ่มขึ้นมากกวา่ร้อยล 92 พึงพอใจมากและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลลดลงร้อยละ 82 
ซ่ึงท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรัฐ วฒันพานิช 
(2550) วิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัองคก์รแห่งการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรกลุ่มโรงเรียนในเครือสารสาสน์ มี
ความคิดเห็นวา่ผลการเรียนรู้ระดบัองคก์ร พบวา่การเรียนรู้ทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่มเพิ่มขึ้น ซ่ึงท าให้
หน่วยงานมี    การกระจายอ านาจในการท างานและมีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น มีคู่มือการท างานของ
หน่วยงาน และหน่วยงานให้การสนบัสนุนสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการจดัเก็บพฒันาส่งผา่น
ความรู้และมีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการเรียนรู้ในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมนึก และคณะ (2553) 
กล่าววา่ นวตักรรมถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ           
โดยมีกลไกส าคญัในการสร้างนวตักรรม ประกอบดว้ย 1. ความใหม่ (Newness)                                            
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2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefit) และ 3. การใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์
(Knowledge and Creativity Idea) 

 
ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 

 
  1. การน าขอ้มูลไปใชก้ารพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากร โดยค านึกบุคลากรท่ีแสดงออกถึง 
ความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้งานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงมีผลต่อการวดัทกัษะของบุคลากรวา่มีทกัษะ           
การท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และการแสดงออกถึงความเตม็ใจ 
ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจดัขึ้น เพื่อพฒันาความรู้   อาจมาจากการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายใน
และภายนอก และยงัมีโอกาสในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บัองคก์ารจากการไม่ปิดกนัท่ีจะเรียนรู้และมี
ทศันคติดีในการปฏิบติังานน าไปต่อยอดได ้
  2. จะเห็นวา่บุคลากรสามารถระบุไดถึ้งกิจกรรมและงานท่ีตอ้งปฏิบติัในแต่ละวนั สามารถระบุได ้  
ถึงกิจกรรมหรืองานท่ีตอ้งปฏิบติัในแต่ละวนัได ้และช้ีแจงสาเหตุท่ีมาของปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน
ประจ าของตน หรือระบุไดถึ้งกระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพื่อพฒันา อีกทั้งมีการเรียนรู้ วิธี
กระบวน     การท างานของหน่วยงาน นัน่แสดงใหเ้ห็นถึงทกัษะท่ีมีติดตวัของบุคลากร หากองคก์ารให้
โอกาสพฒันาหรือแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ทั้งในส่วนงานเดียวกนัหรือขา้มสายงานก็สามารถช่วยใหเ้กิด      
การกระจายความรู้ท่ีติดตวับุคลากรได ้หรือเพื่อใชใ้นการต่อยอดพฒันาจากความรู้เดิมไปสู่นวตักรรมท่ีช่วย
ใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนัในภาวะวิกฤตการณ์ต่างๆ ไดโ้ดยง่าย 
 3. พื้นฐานของบุคลากรดา้นเทคโนโลย ี พบวา่ บุคลากรเรียนรู้วิธีการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ประเภทต่างๆ พร้อมใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งอีกทั้งสามารถอธิบายไดถึ้งวิธีการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ         
ใหส้มาชิกในหน่วยงานได ้ยอ่มส่งผลท่ีดีต่อการจดัท าคู่มือการใชเ้ก็บเป็นความรู้ใหก้บัองคก์ารเพื่อใชเ้ป็น
มาตรฐานการท างานใหม่ๆไดใ้นอนาคต มีการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการจดัการร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการเก็บนั้นควรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูล เพื่อใหง้่ายต่อการเก็บ
รักษาและสืบคน้จากทุกท่ีภายในองคก์ารประหยดัเวลาไดท้ั้งในส่วนการน าเขา้และเรียกใช ้เพื่อบุคลากรท่ียงั
ไม่เคยท างานในดา้นใดดา้นหน่ึง ไดเ้รียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  ามากขึ้น 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาการจดัการการการเปล่ียนแปลงดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 โดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถามในการศึกษา คร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยอาจใช ้       
การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมี        
ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
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 2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาครอบคลุมเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในสังกดัส านกังานสรรพสามิต 

ภาคท่ี 1 หากมีการท าวิจยัคร้ังต่อไป สามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาการจดัการการเปล่ียนแปลง       
ดา้นการปฏิบติังาน ควรขยายขอบเขตการวิจยัให้เพิ่มมากขึ้น เช่น สังกดักรมสรรพสามิต เพื่อเป็นการเพิ่ม
ฐานขอ้มูลใหมี้ความน่าเช่ือถือเพิ่มขึ้น 
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