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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั           
ส่วนบุคคลกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 

การด าเนินการวิจยัประชากรคือ ขา้ราชการกรมสรรพสามิต และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 426 คน          
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติอา้งอิง
ใชว้ธีิการทดสอบไคสแควร์  

ผลการวจิยัพบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 67.14  เพศชาย จ านวน 140 คน     
คิดเป็นร้อยละ 32.86 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 62.21 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 188 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.13 และมีประสบการณ์การท างานอยูใ่นระดบั 20 ปีข้ึนไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.05 ผลการวจิยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากร
ระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นคือ ดา้นตระหนกัรู้ในการปฏิบติังาน (x̅= 4.38)  ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน 
(x̅= 4.38) และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (x̅= 4.30) ตามล าดบั  ผลการวจิยัความสัมพนัธ์การฝึกอบรม
ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตพบวา่ ดา้นตระหนกัรู้ใน  
การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ท างานดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั
อาย ุและประสบการณ์ท างาน ดา้นแรงจูงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุและประสบการณ์ท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ค าส าคัญ: การฝึกอบรม; นวตักรรม; กรมสรรพสามิต 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this paper has including of two elements. 1) to study the level of worker 
estimation at Excise Department base on their training innovation level. 2) to study the relationship 
between human factors and training innovation level at Excise Department.  

The main participants are Excise Department officials with 426 officers. To analyzed data using 
descriptive statistics including percentage, average and standard deviation, and reference statistics using 
chi-squared testing methods.  

Therefore, the number of people has involved are 286 female participants with 67.14 percent, 140 
male participants with 32.86 percent. The age 41 – 50 years old include 143 participants with 33.57 
percent. The education background of the participants is bachelor’s degree with 265 participants: 62.21 
percent. The average income of the participant per month is more than 30,001 baht with 188 participants: 
44.13 percent. 128 participants: 30.05 percent have working experience more than 20 years. As the result 
of studied has shown that the highest part on action learning (x̅= 4.38), building skills (x̅= 4.38) and 
worker’s motivation (x̅= 4.38). The relationship of all parts has impacted by age, working experience, and 
worker’s motivation at 0.05. 

 
Keywords: Training; Innovation; Excise Department 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจมีความผนัผวนทั้งเศรษฐกิจโลกและระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ รวมถึงสถานการณ์ทางการเมือง นโยบายภาครัฐและสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงส่งผลต่อผูป้ระกอบการภาคเอกชนต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ    
โดยภาพรวม ดงันั้น จึงมีผลกระทบต่อรายไดข้องภาครัฐบาล ไดแ้ก่ หน่วยงานจดัเก็บภาษี อาทิเช่น 
กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร  เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรมสรรพสามิตเป็นผูมี้หนา้ท่ี
จดัเก็บรายได ้มีการน านวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในยคุ 4.0 
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ทั้งน้ี กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานของภาครัฐสังกดักระทรวงการคลงั  มีภารกิจหนา้ท่ีใน         
การจดัเก็บภาษีสรรพสามิตเพื่อเป็นรายไดใ้หแ้ก่ภาครัฐจากสินคา้และบริการเฉพาะอยา่งท่ีเป็นสินคา้
ฟุ่มเฟือย และสินคา้ท่ีจ  ากดัการบริโภค รวมถึงการตรวจสอบ  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิ
กฎหมายสรรพสามิต โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน และยงัคงด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ คือ 
ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อพฒันาการจดัเก็บภาษีอยา่งย ัง่ยนื ขบัเคล่ือนมาตรการภาษี
ดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มและพลงังานเพื่อความผาสุกของประชาชน และบริหารองคก์รแบบพลวตัตามระบบ
ราชการ 4.0 ภายใตว้สิัยทศัน์ “ ผูน้ าการจดัเก็บภาษีเพื่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน”  ดงันั้น บุคลากรของ
กรมสรรพสามิตเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์รให้มีการพฒันา อยา่งประสิทธิภาพประสิทธิผลเพื่อสอดรับนโยบาย
กรมสรรพสามิต จากขอ้มูลสถิติท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาวจิยัเพื่อน ามาพฒันาใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการให ้
บริการในปัจจุบนัและอนาคต ในสถานการณ์ยคุปัจจุบนั ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางการเมือง สถานการณ์      
การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการในการปฏิบติังาน เช่น 
บุคลากรตอ้งปฏิบติังานท่ีบา้นเกิดปัญหาท่ีส่งผลต่อกระบวนการปฏิบติังาน การน านวตักรรมท่ีหลากหลาย
ในการใหบ้ริการถือวา่เป็นประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อเป็นองคก์รสู่การเป็น
ผูน้ าในการจดัเก็บภาษีเพื่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน  เพื่อเสริมสร้างฐานะทางคลงัอยา่งย ัง่ยนื และ
ขบัเคล่ือนเพื่อความผาสุกของประชาชนในการพฒันารูปแบบการบริหารเพื่อรองรับยคุวถีิชีวติใหม ่      
(New Normal)  

ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน 
กรมสรรพสามิต เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรใหรั้บรู้ ถึงการเปล่ียนแปลง กระบวนการท างาน
โดยการน านวตักรรม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ  
 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากร
ระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน                 
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 
 
ขอบเขตของงานวจัิย 

งานวจิยัเร่ือง ศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน  
กรมสรรพสามิตโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
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ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรม  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
นวตักรรมในการปฏิบติังาน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ทฤษฎีเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยั      
ซ่ึงบูรณาการจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมของ Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham (1991) 
คือ ดา้นตระหนกัรู้ในการปฏิบติังาน ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม เพื่อประโยชน์ต่อการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน  
กรมสรรพสามิต ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รใน
อนาคต 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ  ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานของกรมสรรพสามิต ประกอบดว้ย 

ขา้ราชการประเภททัว่ไปต าแหน่ง ปฏิบติังาน ช านาญงาน อาวโุส  และประเภทวชิาการ ต าแหน่ง ปฏิบติัการ 
ช านาญการและช านาญการพิเศษ รวมจ านวน 3,226 คน กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัจ านวน 426 คน คิดเป็น
ร้อยละ 119.66  ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยใชว้ธีิของสูตรทาโร ยามาเน ในกรณีท่ีทราบจ านวนของ 
ประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ผูว้จิิยไดศึ้กษาจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 

 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั  ใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564  ถึงเดือนพฤศจิกายน         
พ.ศ. 2564 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบั
ปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 

2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 

3. ผูว้จิยัน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม
ดา้นนวตักรรม 

4. ประโยชน์ส าหรับผูว้จิยัและผูส้นใจสามารถน าขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีไปพฒันาต่อยอด เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การฝึกอบรมเป็นการพฒันาตนเองให้เกิดความรู้มีทกัษะความช านาญโดยการมุ่งเนน้ใหเ้ขา้รับ    
การฝึกอบรมใหเ้กิดความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ไวด้งัน้ี 

Kenneth N. Wexley, Gary P. Latham (1991) กล่าววา่ การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รมี 3 ประการ 
ดงัน้ี  

1. เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (self – awareness) ของแต่ละบุคคลความตระหนกัรู้
ในตนเอง คือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง  

2. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการท างาน (job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึง
หรือหลายดา้นก็ได ้  

3. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแต่ละบุคคลอนัจะท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดผลดีแมว้า่
บุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานแลว้ บุคคลนั้นก็
อาจจะมิไดใ้ชค้วามรู้ และความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี และผลงานก็ยอ่มไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร 

เบญจมาศ  เจียแสงพร้อม (2563, หนา้ 12-13) กล่าวไวว้า่  การฝึกอบรม หมายถึง เป็นการเรียนรู้  
การเพิ่มทกัษะความรู้ ความสามารถความช านาญในการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงการท างานของผูป้ฏิบติังาน
โดยการน าองคป์ระกอบต่าง ๆ มาร่วมใชก้บัการปฏิบติังานของตนเองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
มากข้ึน และเป็นประโยชน์ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

อดุลย ์ ทองจ ารูญ (2556) กล่าวไวว้า่  อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผลต่อปัจจยัจูงใจใน
การปฏิบติังานทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยับ ารุงรักษา ทั้งน้ีพบวา่อาย ุและระยะเวลาการปฏิบติังานมาก จะมี
แรงจูงใจต่อปัจจยัจูงใจ และปัจจยับ ารุงรักษามากดว้ย หน่วยงานตน้สังกดัจึงควรส่งเสริมใหพ้นกังานหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมานาน ไดรั้บสวสัดิการและการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและ
ยติุธรรม เพื่อส่งเสริมพนกังานกลุ่มน้ีใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 

เศกสรรค ์ คงคชวนั (2556)  กล่าวไวว้า่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้  าเป็นตอ้งอาศยั
งบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์สูง ไม่วา่จะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่าย
ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญพร้อมผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถ รวมทั้งการวางแผนการพฒันาระบบและการน าวสัดุ
อุปกรณ์ไปใชอ้ยา่งรอบคอบรัดกุม จึงจะบรรลุผลตามเป้าหมายได ้

พนญัญา  ชนะสุข (2563) ท่ีกล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร
มี การศึกษาดว้ยตนเอง โดยมีการสร้างแหล่งการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมทั้งเพิ่มช่องทางในการศึกษา
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เรียนรู้ใหม้าก ยิง่ข้ึนตลอดจนสร้างพื้นท่ีเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มาศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองรวมทั้งแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกนั 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent)          ตวัแปรตาม (Dependent) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน  ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นตระหนกัรู้ใน            
การปฏิบติังาน  2) ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน  3) ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ตามวธีิของ 
ลิเคิร์ธ (ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2563, หนา้ 74)  
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารหนงัสือ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อทราบขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการฝึกอบรม             
ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้าง

การฝึกอบรมด้านนวตักรรม          

ในการปฏบิัติงานของบุคลากร     

ระดับปฏิบัติงาน กรมสรรพสามิต 

(Kenneth N. Wexley, Gary P. 
Latham, 1991) 
1. ดา้นตระหนกัรู้ในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน  
3. ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
5. ประสบการณ์ท างาน 
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แบบสอบถาม และทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item - Objective Congruence: IOC)         
จาก  การใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านตรวจสอบ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน        
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.94  น า
แบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะส่วน
บุคคลคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน  โดยมีค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 0.98 
  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิแจกแบบสอบถาม ออนไลน์ใหแ้ก่
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานของกรมสรรพสามิต โดยใชว้ธีิการแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะ
เป็นในการสุ่ม (Nonprobability Sampling) โดยก าหนดกลุ่มประชากรแบบตามโควตา (Quota Sampling)  
เน่ืองจากมีความสนใจ ท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งน้ีและดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาในการเนินการวจิยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้น
เอกสารเพื่อเป็นการศึกษาทบทวนเก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษา โดยการศึกษาวเิคราะห์เ รวบรวมขอ้มูลจาก     
การคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี บทความ วทิยานิพนธ์และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัรวมทั้งขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต 
  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1. สถิติพรรณนา (description statistics) โดยเสนอเป็นค่าสถิติ ค่าร้อยละ ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับ           
การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน  
กรมสรรพสามิต 

2. สถิติอา้งอิง (interferential statistics) ใชก้ารทดสอบทางสถิติ Chi-Square Tests เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบั
ปฏิบติังานของกรมสรรพสามิตและทดสอบทางสถิติ Spearman Correlation เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบั
ปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 
 

ผลการวจัิย 
 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 426 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
286 คน คิดเป็นร้อยละ 67.14 เป็นเพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 
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143 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 รองลงมาอาย ุ 31 – 40 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 29.58 อาย ุ51 –  60 ปี 
จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 20.89 และอาย ุ20 – 30 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.96 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 62.21 สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.64 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 188 คน คิดเป็น  ร้อยละ 44.13 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000  บาท จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.47 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.78  และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.62 และมีประสบการณ์การท างาน
อยูใ่นระดบั 20  ปีข้ึนไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.05 ประสบการณ์ต ่ากวา่  5  ปี จ  านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.65 ประสบการณ์ 15 – 20  ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 ประสบการณ์ 5 – 10  ปี 
จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.73 และประสบการณ์ 10 – 15  ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.38  

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน      
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (x̅ = 4.35) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของ
บุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตระหนกัรู้ใน      การ
ปฏิบติังาน (x̅ = 4.38) ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน (x̅= 4.38) และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
(x̅ = 4.30) ตามล าดบั 

1. ดา้นการตระหนกัรู้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ บุคลากรเรียนรู้งานจากความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเพื่อพฒันาตนเอง แสดงถึงความเตม็ใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็นหลากหลายจากผูอ่ื้นได ้และ
ยอมรับวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ บุคลากรสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ
คน้หาความรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
อ่ืนเพื่อการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองใหเ้กิดความช านาญในหนา้ท่ีรับผดิชอบได้
อยา่งถูกตอ้ง กบัสามารถส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งในงานท่ีรับผดิชอบของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ บุคลากรมีความภูมิใจใน                
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ มีทศันคติในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน และการไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 ตอนท่ี 3 ผลของความสัมพนัธ์การฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบั
ปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์ท างาน โดยสรุปเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
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1. ดา้นตระหนกัรู้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน                 
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
ดา้นประสบการณ์ท างานพบวา่ ประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์การฝึกอบรบดา้นนวตักรรมใน          
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตท่ีระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั 

2. ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน               
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
อายแุละประสบการณ์ท างานพบวา่ อายแุละประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมดา้น
นวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตท่ีระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั  

3. ดา้นแรงจูงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของ
บุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุและ
ประสบการณ์ท างานพบวา่ อายแุละประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตท่ีระดบัต ่ามากในทิศทางเดียวกนั   

 
อภิปรายผลการวจัิย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบั

ปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
1. ดา้นตระหนกัรู้ในการปฏิบติังานเป็นประเด็นท่ีส าคญัของการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน        

การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต บุคลากรเรียนรู้งานจากความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนเพื่อพฒันาตนเอง แสดงถึงความเตม็ใจท่ีจะรับฟังความคิดเห็นหลากหลายจากผูอ่ื้นได ้และยอมรับ
วธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากการตระหนกัรู้ใน
การปฏิบติังานคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง ไดแ้ก่ ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตนเองปฏิบติัจริงและปรัชญาท่ี
ยดึถือ การเขา้ใจถึงทศันะท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้วา่การกระท าของตนมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  เบญจมาศ เจียแสงพร้อม (2563) กล่าวไวว้า่ เป็นการเรียนรู้การเพิ่มทกัษะ
ความรู้ ความสามารถความช านาญในการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงการท างานของผูป้ฏิบติังานโดยการน า
องคป์ระกอบต่าง ๆ มาร่วมใชก้บัการปฏิบติังานของตนเองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
และเป็นประโยชน์ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังานเป็นประเด็นท่ีส าคญัของการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมใน       
การปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต บุคลากรสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้หา
ความรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนเพื่อ
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การพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองใหเ้กิดความช านาญในหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง กบัสามารถส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งในงานท่ีรับผิดชอบของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
เน่ืองจาก  การสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน (job skills) คือ ทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นก็ได ้เช่น 
การใชค้อมพิวเตอร์การดูแลรักษาความ ปลอดภยัในการท างาน หรือการปกครองบญัชาลูกนอ้ง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพนญัญา ชนะสุข (2563) ท่ีกล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมี การศึกษาดว้ยตนเอง โดยมีการสร้างแหล่งการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมทั้งเพิ่ม
ช่องทางในการศึกษาเรียนรู้ใหม้าก ยิง่ข้ึนตลอดจนสร้างพื้นท่ีเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้มาศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง
รวมทั้งแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเศกสรรค ์คงคชวนั(2556) กล่าวไว้
วา่การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้  าเป็นตอ้งอาศยังบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุอุปกรณ์สูง ไม่วา่จะเป็น
ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่ายตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญพร้อมผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถ 
รวมทั้งการวางแผนการพฒันาระบบและการน าวสัดุอุปกรณ์ไปใชอ้ยา่งรอบคอบรัดกุม จึงจะบรรลุผลตาม
เป้าหมาย แมเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะมีประโยชน์ แต่การน ามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และการพฒันาบุคลากร
เพื่อรองรับภาระงานนั้น เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศหากจะน ามาใชใ้หไ้ดผ้ลจ าเป็นตอ้งมีความรู้         
ความเขา้ใจเป็นอยา่งดี และผูใ้ชต้อ้งมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนเพื่อกา้วตามใหท้นัเทคโนโลย ีจึงจะท าใหอ้งคก์ร
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้

3. ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นประเด็นท่ีส าคญัของการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต บุคลากรมีความภูมิใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ มีทศันคติในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และ         
การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ กระบวนการท่ีความ
พยายามของบุคคล ไดรั้บการกระตุน้ช้ีน า และรักษาใหค้งอยู ่จนกระทัง่งานขององคก์รบรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอดุลย ์ทองจ ารูญ (2556) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในเทศบาล เขตพื้นท่ีอ าเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ กล่าวไวว้า่  อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผลต่อ
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยับ ารุงรักษา ทั้งน้ีพบวา่อาย ุและระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมาก จะมีแรงจูงใจต่อปัจจยัจูงใจ และปัจจยับ ารุงรักษามากดว้ย หน่วยงานตน้สังกดัจึงควรส่งเสริม
ใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมานาน ไดรั้บสวสัดิการ และการเล่ือนต าแหน่งท่ี
ชดัเจนและยติุธรรม เพื่อส่งเสริมพนกังานกลุ่มน้ีใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบั
ปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. การศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน              
กรมสรรพสามิต  ดา้นตระหนกัรู้ในการปฏิบติังาน บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นดา้นการตระหนกัรู้ใน    
การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การท างานในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมากจะมีความตระหนกัรู้ในการปฏิบติั  มีการเรียนรู้จากการอบรมสัมมนาน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน มีการวางแผนขั้นตอนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และความคิด
สร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้เน่ืองจากมีประสบการณ์ท างานมาก จนเป็นท่ี
ยอมรับขององคก์ารแลว้ สามารถใหค้  าแนะน าและสอนรุ่นนอ้งได ้ปฏิบติังานร่วมกนัได ้ ส่งผลใหเ้กิดพลงั
ในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน  และก่อประโยชน์ทางดา้นแนวความคิดเชิงสร้างสรรคต่์อทีมงานและองคก์ร   

2. การศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน              
กรมสรรพสามิต  ดา้นสร้างทกัษะในการปฏิบติังาน บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรม                 
ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัอายแุละประสบการณ์ท างานในทิศทางเดียวกนั  
กล่าวคือ  บุคลากรมีอายมุากประสบการณ์ท างานก็มากดว้ย จะมีการสร้างทกัษะในการปฏิบติังานท่ีมาก ซ่ึง
จะท าใหบุ้คลากรมีระบบการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ มีการระดมความคิดเพื่อ
เตรียมการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน สามารถแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ยอมรับความแตกต่างในดา้นความรู้ความสามารถของผูอ่ื้น 

3. การศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน              
กรมสรรพสามิต  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นการฝึกอบรมดา้นนวตักรรม
ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัอายแุละประสบการณ์ท างาน ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  บุคลากรท่ีมี
อายมุากประสบการณ์ท างานก็มากดว้ย จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ มีการกระตุน้ใหแ้สดงความคิด
สร้างสรรคใ์นการพฒันางาน สามารถปรับเปล่ียนวธีิการจูงใจใหส้มาชิกในทีมงานปฏิบติัตาม และสามารถ
พูดโนม้นา้ว กระตุน้จูงใจให้สมาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ผูร่้วมงานมีการต่ืนตวัมุ่งมัน่ต่อเป้าหมาย 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์ท างานกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต ผูว้จิยัท่านอ่ืน
สามารถวจิยั ดา้นการจดัการความรู้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการพฒันาการปฏิบติังานของ



12 
 

บุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต จะสามารถเพิ่มศกัยภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บุคลากรระดบัปฏิบติังาน 

2. การศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน                    
กรมสรรพสามิต เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ หากผูว้จิยัท่านอ่ืนสามารถวจิยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์       
การสังเกต จะสามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาการฝึกอบรม  
ดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต 

3. การศึกษาการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน                   
กรมสรรพสามิต เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์การฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากร
ระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิตกบัปัจจยัส่วนบุคคล หากมีการท าวจิยัในคร้ังต่อไปควรท าการวิเคราะห์
ความแตกต่างการฝึกอบรมดา้นนวตักรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติังาน กรมสรรพสามิต
กบัปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อจะไดค้รบทุกมิติของการวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ 
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