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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้     
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล กบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1       
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร จ านวน 298 ชุด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากร คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร Chi-Square Test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
Spearman Correlation โดยค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 70.13 อายุระหว่าง 26 - 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน                 
15,000 – 30,000 บาท ประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป ระดบัความคิดเห็นของการศึกษาการจดัการความรู้
ด้านการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด         
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นกระบวนการและดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์   
กบัประสบการณ์ท างาน อยา่งมีนยั ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น การจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 ควรพฒันาไปพร้อมๆ กนัทั้ง 3 ดา้น 
 
ค าส าคัญ: การจดัการความรู้; การปฏิบติังาน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the sentiment level of operational knowledge 
management of personnel under the Excise Officers region 1 and 2) study the relationship between 
personal factors and operational knowledge management of personnel under the Excise Officers region 1. 
In this research, the researcher collected data from the population group in several sets of 298. The research 
instrument used in collecting the data was scale questionnaires. The statistical analysis are percentage, 
mean, standard deviation, correlation analysis is Chi-Square Test and the Spearman Correlation coefficient and 
statistical significance level is 0.05. The result showed that most of respondents are female at 70.13 percent, 
aged from 26 to 35 years old, with bachelor's degrees, average monthly income is 15,000 - 30,000 baht, work 
experience is more than 10 years. The sentiment levels of operational knowledge management of personnel 
under the Excise Officers region 1 were overall at their highest levels. When considering each aspect, it found 
that personnel, process, and technology are at the highest levels. The personnel aspect was related to the average 
monthly income, process, and technology correlated with work experience with statistical significance level 
is 0.05. The performance of personnel under the Excise Officers region 1 should develop simultaneously in all 
three areas. 
 
Keywords: knowledge management; performance 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัภาพรวมเศษฐกิจมีการผนัผวน รวมถึงนโยบายภาครัฐมีการปรับเปล่ียนการท างานให้สอดคลอ้ง
กบัการเติบโตของเศรษฐกิจ และกรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษี ตามพระราชบญัญติั 
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ท่ีเก่ียวกบัภาษีสินคา้และบริการ ในฐานะหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ยงัคงด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ คือ ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและพฒันา
ฐานขอ้มูลเพื่อพฒันาการจดัเก็บภาษีอยา่งย ัง่ยนืขบัเคล่ือนมาตรการภาษีดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน
เพื่อความผาสุกของประชาชน และบริหารองค์กรแบบพลวตัตามระบบราชการ 4.0 ภายใตวิ้สัยทศัน์             
“ ผูน้ าการจดัเก็บภาษีเพื่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน ” และภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด             
ของโรค COVID-19 รัฐบาลไดอ้อกมาตรการต่าง  ๆเพื่อควบคมุการแพร่ระบาดและป้องกนัการกลบัมาระบาดใหม่ 
ยงัผลใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจตอ้งหยดุชะงกั จากมาตรการลอ็กดาวน์ กรมสรรพสามิตไดด้ าเนินมาตรการ
หลาย ๆ ดา้น ตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อมุ่งเน้นการดูแลสังคมและลดผลกระทบให้ประชาชน        
และกรมสรรพสามิต ได้ตระหนักถึงความส าคญัในการน านวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเก็บภาษี                   
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เพื่อพฒันาการควบคุมและตรวจสอบป้องกนัการร่ัวไหลของการจดัเก็บรายได ้อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน ในดา้นต่าง ๆ เช่น พฒันาระบบบริหารฐานขอ้มูลขนาดใหญ่
และสร้างโมเดลการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Lake and Data Analytic Model for Big Data) พฒันาระบบแสตมป์
สรรพสามิต รูปแบบใหม่ (e-Stamp) พฒันาระบบการคืนภาษีน ้ามนัและผลิตภณัฑน์ ้ามนั ดว้ย Blockchain 
และเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีสุราแช่ชนิดเบียร์ดว้ยระบบ Direct Code ส าหรับใชใ้นการควบคุม
ตรวจสอบการช าระภาษีและยกระดบัการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตในรูปแบบ E-service ในดา้นการ  
จดทะเบียนและขอใบอนุญาตการยืน่บญัชีงบเดือน การขอคืน ยกเวน้ลดหยอ่น และการยืน่แบบช าระภาษี
ผา่นระบบ e-Payment เพื่อมุ่งสู่การเป็น Excise Cashless และรองรับรัฐบาลดิจิทลั (Digital Government)       
โดยการปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วและโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
รวมทั้งยงัคงมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาบุคลากรใหเ้ป็น Smart People มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะท่ีหลากหลาย 
(Multi - Function Skill) เพื่อรองรับกบัการเปลี่ยนแปลงในยคุ Technology Transformation อีกทั้ง ยงัยดึมัน่
ในการพฒันาองคก์รไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงปัจจุบนับุคลาคกรยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับนวตักรรมทางเทคโนโลยี ท่ีน ามาใช้ในกระบวนการปฏิบติังานจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร กรมสรรพสามิต จึงมีนโยบายท่ีจะพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงนวตักรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการปฏิบติังาน     
ซ่ึงส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 อยูภ่ายใตก้ารก ากบั ดูแลของกรมสรรพสามิต ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการความรู้การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 เพื่อการพฒันา
บุคลากรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกรมสรรพสามิต 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร                
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังาน              
ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตเน้ือหา คือ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ของ (Dilip Bhatt 2000) 
ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นเทคโนโลย ี 
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 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite 
Population) ทั้งหมด จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 41 - 42)โดยผูว้ิจยัใช้
การส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ประชากรดว้ยวิธีการออนไลน์ (Online Questionnaire : google drive)           
จ านวน 298 คน  
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจ านวนประชากรท่ีเป็นบุคลากร ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการประเภทวิชาการ ขา้ราชการ
ประเภททัว่ไป และลูกจา้งประจ า สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2564 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร                   
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
 2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังาน          
ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
 3. ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร                 
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
 4. เป็นประโยชน์ส าหรับผูว้ิจยัและสนใจ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปต่อยอด 
เพื่อใหเ้กิดความพฒันาในองคก์รในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

 การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นแนวคิดและทฤษฏีท่ีน ามาใชใ้นการบริหาร
จดัการองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการยกระดบัคุณภาพดว้ยการจดัการความรู้ การพฒันาปรับปรุง
ใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล         
ในการด าเนินงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 วิภาดา เวทยป์ระสิทธ์ิ (2563,หนา้ 5) การจดัการความรู้ คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รทั้ง
ในตวับุคคลและเอกสารต่าง ๆ มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถใชค้วามรู้นั้นในการพฒันา 
ตนเองทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และน าความรู้นั้นมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 Wiig (อา้งถึงใน Dalkir 2005, หนา้ 39 - 42) กล่าวถึง วงจรการจดัการความรู้ คือ วิธีการสร้างและ 
ใชง้านความรู้ในฐานะบุคคลหรือองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ดา้นส าคญั คือ (1) การสร้างความรู้ (2) ถือความรู้ 
(3) การรวบรวม ความรู้ (4) การน าความรู้ไปใช ้วงจรน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการระบุและเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและ
กิจกรรมท่ีเรามีส่วนร่วมเพื่อสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ 
 Bhatt (2000) องคป์ระกอบส าคญัในการจดัการความรู้ คือ ขอ้ก าหนดในการแกไ้ขปัญหาบุคลากร 
กระบวนการ และเทคโนโลย ีควบคู่กนัไปและไม่เนน้องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง รายละเอียด              
ขององคป์ระกอบยอ่ย ดงัรูป 
ภาพ 1 EFQM Excellence Model and Knowledge Management Implication. 

                                        
ท่ีมา. จาก EFQM Excellence Model and Knowledge Management Implication. Retrieved Dilip Bhatt.   
 ดา้นคน เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อการประสบความส าเร็จขององคก์รการจดัการความรู้  
ดา้นคน จึงเป็นการลงทุนในการสร้างวฒัธรรมให้แก่องคก์รใหค้นมีทศันคติท่ีดี การแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ การสร้างทกัษะการท างานเป็นทีม สร้างแรงจูงใจในการท างาน การสร้างนวตักรรม           
สร้างมาตรฐานในการท างานก าหนดวิสัยทศัน์วตัถุประสงคข์ององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัดา้นคน     
จึงมีสัดส่วนความส าคญัท่ี 70 % 
 ดา้นกระบวนการ เป็นองคป์ระกอบดา้นกระบวนการการจดัการความรู้จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดแผน  
และขั้นตอนการจดัการความรู้ การบูรณาการความรู้เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  
มีความส าคญั อยูท่ี่ 20 % 
 ดา้นเทคโนโลย ีเป็นองคป์ระกอบในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล การน าเทคโนโลยมีาช่วยเป็นเคร่ืองมือ        
ในการพฒันาระบบต่างๆ ในการท างาน ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการตดัสินใจมีความส าคญัท่ี 10 %  
ทั้งน้ี ถึงแมค้วามส าคญัทั้ง 3 ดา้นมีสัดส่วนความส าคญัท่ีต่างกนัแต่การจดัการความรู้ตอ้งพฒันาไปพร้อมๆ กนั
ทั้ง 3 ดา้น องคก์รถึงจะประสบความส าเร็จ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ศึกษาการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต    
ภาคท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบดว้ยเน้ือหาในประเด็นต่างๆ ผูวิ้จยั
ด าเนินการวิจยัตามล าดบั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานการวิจยั ดงัน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้(Finite 
Population) ทั้งหมด จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 41 - 42)โดยผูว้ิจยัใช้
การส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ประชากรดว้ยวิธีการออนไลน์ (Online Questionnaire : google drive)          
จ านวน 298 คน  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 คือ ขา้ราชการ
ประเภทวิชาการ ขา้ราชการประเภททัว่ไป และลูกจา้งประจ า ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์ท างาน  
 ตวัแปรตาม คือ การจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process)              
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดส้ร้าง
แบบสอบถาม ขึ้นมาจากกรอบแนวคิดการวิจยั รวมทั้งจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์    
การวิจยัเป็นหลกั ซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลายปิด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) เน้ือหาของแบบสอบถาม          
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์  
 ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการจดัการความรู้ของบุคลากรสังกดัส านกังาน
สรรพสามิต ภาคท่ี 1 มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น (1) ดา้นบุคลากร (2) ดา้นกระบวนการ (3) ดา้นเทคโนโลย ี     
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค  าถาม จ านวน 40 ขอ้ โดยใช ้          
มาตรวดัตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัระดบัคะแนน ดงัน้ี  
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้วิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าการ
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อทราบขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต 
ภาคท่ี 1 น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามและทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) จากการใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีค่าความสอดคลอ้ง 
เท่ากบั 1.00 และระดบัความคิดเห็นของการจดัการความรู้ดา้นการปฎิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 1 มีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.98 เคร่ืองมือการวิจยัมีค่าความสอดคลอ้งท่ีรับไดน้ าแบบสอบถาม 
ไปท าการทดลองใชก้บักลุ่มประชากร จ านวน 30 คน โดยมีค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 0.979 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีแจกแบบสอบถามออนไลน์ใหแ้ก่
กลุ่มประชากร คือ บุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 คือ ขา้ราชการประเภทวิชาการ ขา้ราชการ
ประเภททัว่ไป และลูกจา้งประจ า เน่ืองจากมีความสนใจท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลกลุ่มประชากรน้ี และดว้ยขอ้จ ากดั 
ของเวลาในการด าเนินการวิจยั 
 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นเอกสาร เพื่อเป็น     
การทบทวน เก่ียวกบัประเด็นท่ีศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี บทความ 
วิทยานิพนธ์และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั รวมทั้งขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติพรรณนา (Description Statistics) หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยั 
ส่วนบุคคล ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ส าหรับการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นการจดัการความรู้ 
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1  
 2) สถิติอา้งอิง (Interferential Statistics) ทดสอบทางสถิติ โดยการใชเ้ทคนิคไคสแควร์ (Chi-Square   
Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร       
สังกดัส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 1 และทดสอบทางสถิติ Spearman Correlation เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน 
สรรพสามิต ภาคท่ี 1  
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ผลการวิจัย 
 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 298 คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 70.31 ช่วงอาย ุ
26 - 35 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.52 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.74 มีรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96 มีประสบการณ์ 
ท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกัดส านักงานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 ผลการศึกษาทั้ง 3 ด้าน ดังน้ี ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ            
ดา้นเทคโนโลย ีพบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.39) ดา้นกระบวนการ (μ = 4.30) และดา้นเทคโนโลย ี(μ = 4.48) ตามล าดบั     
โดยพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ 
 1) ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.39) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 3 ล าดบัแรก เรียงจาก
มากไปหานอ้ย อนัดบัหน่ึง มีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน (μ = 4.83) รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบ   
ต่องานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี (μ = 4.82) และปฏิบติัหนา้ท่ีตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้(μ = 4.50)    
 2) ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 4.30) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 3 ล าดบัแรก 
เรียงจากมากไปหานอ้ย อนัดบัหน่ึง ให้ความส าคญัต่อความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน (μ = 4.51) รองลงมา 
คือ มีการจดัล าดบั บงัคบับญัชาในการปฏิบติังาน (μ = 4.49) และทบทวนความรู้เพื่อน าความรู้มาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังาน (μ = 4.36)  
 3) ดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ= 4.48) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 3 ล าดบัแรก      
เรียงจากมากไปหานอ้ย อนัดบัหน่ึง มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยสนบัสนุนในการปฏิบติังาน     
เช่น คอมพิวเตอร์ (μ = 4.70) รองลงมา คือ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชป้ฏิบติังาน (μ = 4.68)       
และมีอุปกรณ์ไอทีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม (μ = 4.62)  
 ส่วนท่ี 3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัการจดัการความรู้             
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 โดยสรุป 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นบุคลากร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการ
ความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 3 ดา้นบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2) ดา้นกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1          
ดา้นประสบการณ์ท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร              
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 ในดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 3) ดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1             
ดา้นประสบการณ์ท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 ในดา้นเทคโนโลย ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 
 ระดบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นกระบวนการและดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์ท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี เพราะบุคลากรและผูบ้ริหารต่างใหค้วามส าคญั 
ต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายในองคก์รท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน การจดัการความรู้ ท าใหเ้กิดการยกระดบั 
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ยกระดบัคุณภาพ การท างานท าให้องค์กรมีศกัยภาพ เรียกได้ว่าเป็น
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพช่วยพฒันาคน พฒันางานและยกระดบัองคก์ร สู่องคก์รการเรียนรู้ โดยแต่ละ
ดา้นมีประเด็นส าคญั อภิปรายได ้ ดงัน้ี  
 1) ดา้นบุคลากร ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร         
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีประเด็นท่ีส าคญั คือ มีความภาคภูมิใจ      
ในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน กล่าวคือ “คุณค่าในชีวิต” คือส่ิงท่ีทุกคนก าหนดไวว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความหมายงานท่ีดี     
จึงไม่ใช่แค่ค่าตอบแทนดี แต่ตอ้งเป็นงานท่ีท าใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของตวัเองและภูมิใจท่ีไดท้ างานนั้น    
งานท่ีท าใหบุ้คลากรภูมิใจจึงหมายถึงงานท่ีบุคลากรไดใ้ชท้กัษะ ความสามารถประสบการณ์ของตวัเอง      
ในการปฏิบติังาน ความภาคภูมิใจ ในการปฏิบติังานมีส่วนช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี รวมถึง มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุดารัตน์  พิมลรัตนกานต ์(2560) กล่าววา่ บุคลากรในองคก์ารใหค้วามส าคญั 
กบัการปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัการทุ่มเทให้กบัการท างานไม่เพียงพอเพื่อตวัเองแต่เพื่อความ
เจริญขององคก์ารโดยท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีปฏิบติังานเพื่อผลงานนั้นมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร  
 2) ดา้นกระบวนการ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร     
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีประเด็นท่ีส าคญั คือ ให้ความส าคญัต่อความรู้  
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงบุคลากรสามารถน าความรู้นั้นไปประยกุตใ์ช ้หรือต่อยอดความรู้ใหม่ ๆใหก้บั
องคก์รไดเ้กิดการพฒันาและมีการจดัล าดบับงัคบับญัชาในการปฏิบติังาน รวมถึงทบทวนความรู้เพื่อน าความรู้
มาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นขั้นเป็นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พณณกร  แกว้ดก 
(2556) กล่าวว่า บุคลากรและผูบ้ริหารต่างให้ความส าคญัต่อกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร      
องคก์รมีการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัความรู้ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานขององคก์รบุคลากรมีการ
แนะน าเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัแหล่งเรียนรู้ท่ีดี มีการเรียนรู้แบบระบบพี่สอนนอ้ง ไดมี้การแบ่งชนิดประเภท
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ความรู้อยา่งเป็นระบบท าใหง้่ายต่อการเขา้ถึง มีการสนบัสนุนใหมี้การจดัอบรม สัมมนา และจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ 
ทั้งภายนอกภายในมาใหค้วามรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อพฒันางานของตนซ่ึงส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังาน 
ออกมามีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั สมจิตต์ สุวรักษ์ (2554) กล่าวว่า ผูบ้ริหารและบุคลากร         
ใหค้วามส าคญัต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ตนเองโดยการเขา้ร่วมเรียนรู้ในกิจกรรม ต่างๆ ในการประชุม อบรมสัมนา ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลยั 
ไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้จากการด าเนินงานและโครงการท่ีขออนุมติัเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั 
ซ่ึงบุคลากรเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาทีมงานและตนเอง 
 3) ดา้นเทคโนโลย ีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร     
สังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีประเด็นท่ีส าคญั คือ มีการน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาช่วยสนบัสนุนในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารองคก์รไดต้ระหนกัถึงความส าคญั ในการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังานท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อการใชป้ฏิบติังาน และมีอุปกรณ์ไอทีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมท าให้
การด าเนินงานเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงาน 
วิจยัของ สุธาสินี สุพิชญางกร (2557) กล่าววา่ การใชเ้ทคโนโลยดีา้นการจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของ
การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลชุมชน เน่ืองจากการท่ีบุคลากรภายในองคก์ารสามารถประยกตใ์ช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี จะก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสาร การประสานงานภายในองคก์ารมากยิง่ขึ้น 
เกิดการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเตรียมระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ส าหรับโรงพยาบาลชุมชน จะมีการเตรียมการด าเนินงานควบคู่ไปกบัการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรดว้ย ส าหรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต 
ฐานขอ้มูลช่องทางการใหบ้ริการและช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบอร์ค 
และคิม (Bock & Kim, 2002: 14-15) ท่ีกล่าววา่การมีระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพตอ้งมีการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลการสนบัสนุน และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ ตลอดจนมีการปรับปรุงเทคโนโลยี
ใหท้นัสมยัพร้อมส าหรับการปฏิบติังานและการเรียนรู้เพราะวา่เม่ือองคก์ร มีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถ 
ในการส่ือสารและรับขอ้มูลแลว้องคก์รจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีจะช่วยส่ือสารขอ้มูลใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
 1. จากการวิจยัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
ขอเสนอใหผู้บ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนดา้นกระบวนการแก่บคุลากรโดยเนน้การใหค้วามรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่
ท่ีน ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากยิง่ขึ้น 
 2. จากการวิจยัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1     
ขอเสนอใหผู้บ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนดา้นกระบวนการ โดยใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม  
หรือสัมมนา มาทบทวนประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน โดยใหจ้ดัท าในรูปแบบแผนงาน หรือน าเสนอ          
ในรูปแบบการเขียนโครงการในการปฏิบติังาน 
 3. จากการวิจยัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1 
เพื่อใหก้ารจดัการความรู้ของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารควรเนน้การจดัการ
ความรู้ทั้ง 3 ดา้น ไปพร้อม ๆ กนัซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมีทกัษะในดา้นต่าง  ๆ ไดดี้ยิ่งขึ้นและจะสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) การวิจยัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1          
หากผูวิ้จยัท่านอ่ืนจะน าไปเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าวิจยักบักลุ่มประชากรใหค้รอบคลุมทั้ง
พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว เพื่อใหท้ราบถึงศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพ           
ท่ีกวา้งขึ้น 
 2) การวิจยัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1     
หากผูวิ้จยัท่านอ่ืนจะน าไปเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 3. การวิจยัการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานสรรพสามิต ภาคท่ี 1      
หากมีการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการวิเคราะห์ความแตกต่างการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานกบัปัจจยั      
ส่วนบุคคล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครบทุกมิติของการวิเคราะห์ 
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