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บทคัดย่อ 

 การจดับริการสาธารณะเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ดงันั้น พนกังานจา้งจ าเป็นตอ้งมีทศันคติ 

ท่ีดีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ จึงเป็นท่ีมาของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ศึกษาทศันคติในการใหบ้ริการ

สาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  

จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของการใหบ้ริการ

สาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  

จงัหวดัสมุทรสาคร 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติการใหบ้ริการสาธารณะ

ของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  

โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการท าวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ t-test การทดสอบ f-test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวและกระบวนการวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ผลการคน้ควา้พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 54.25 อาย ุ31 - 35 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 การศึกษาระดบัปริญญาตรี  

จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 33.25 และประสบการณ์การท างาน 3 - 6 ปี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 จากการวิเคราะห์

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบดว้ย 3 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (𝑥̅= 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังาน (𝑥̅= 4.37)  

ดา้นความรู้สึกในการปฏิบติังาน (𝑥̅ = 4.31) และดา้นการคิดอยา่งมีระบบ (𝑥̅= 4.08) ทั้งน้ี องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลจะประสบความส าเร็จ ดา้นการใหบ้ริการสาธารณะไดน้ั้น จ าเป็นท่ีพนกังานจา้งผูใ้หบ้ริการ

สาธารณะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ หรือเรียกไดว้า่มีทศันคติเชิงบวก 

 

ค าส าคัญ : ทศันคติ , การให้บริการสาธารณะ 

 

A Study of Attitude of Public Service Under the Subdistrict Administrative Organization  

Mueang Samutsakhon District. 

 

ABSTRACT 

 

 The important function is Public service arrangement for the benefit of the people. The researcher 

initiated this independent study entitled “A Study of Attitude of Public Service Under the Subdistrict 

Administrative Organization Mueang Samutsakhon District.” The objective is: 1. To study the level of 

opinion on the attitude of public services of employees under the Subdistrict Administrative Organization 

Mueang Samutsakhon District. 2. To study the differences between personal factors and public service 

attitudes of employers employees under the Subdistrict Administrative Organization Mueang 

Samutsakhon District. A sample of 400 people was used by random sampling. using questionnaires as a 

research tool Statistical analysis of data by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, 

one-way analysis of variance and related research processes. The results showed that Most of the personal 

factors of the sample were female, aged 31 - 35 years, bachelor's degree. Average monthly income  



3 
 

15,001 - 20,000 baht and working experience 3 - 6 years from the analysis of opinion level data on 

employee attitudes in public service. Under the Subdistrict Administrative Organization in Mueang 

Samutsakhon District Samutsakhon Province consists of 3 areas. Overall, it was at the highest level  

(𝑥̅= 4.25). When considering each aspect, it was found that the behavioral aspect in the work performance 

(𝑥̅ = 4.37), the feeling of work performance (𝑥̅ = 4.31) and the think systematically (𝑥̅ = 4.08). 

Subdistrict administrative organizations will be successful in providing public services It is imperative 

that employees employing public service providers have a positive attitude towards public service.  

or call it a positive attitude. 

 

Keywords : attitude , public service 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกนั้น ท าใหอ้งคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียน

การบริหารจดัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและระบบการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ถือไดว้า่ระบบ

ราชการมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่วนราชการระดบัทอ้งถ่ิน 

หรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัระบบการ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการสาธารณะนั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้  

ความเขา้ใจต่อการใหบ้ริการ การแสดงออกดา้นการใหบ้ริการสาธารณะท่ีแตกต่างกนัมีผลมาจากทศันคติ 

ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล องคก์รจึงมีหนา้ท่ีปรับเปล่ียนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ 

ผูใ้หบ้ริการสาธารณะให้เป็นผูมี้ทศันคติเชิงบวก เพื่อใหผู้น้ั้นมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ  

ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ส่งผลต่อการมีผลงานท่ีดี มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อผูท่ี้เขา้มารับ

บริการสาธารณะ ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจในเหตุการณ์โดยเฉพาะท่ีเป็นเหตุการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงเก่ียวกบั

อารมณ์ ความรู้สึกของผูน้ั้น ทศันคติจึงเป็นแนวความคิดเห็นท่ีประกอบดว้ยการใชปั้ญญา ไม่วา่จะเป็น

ทศันคติเชิงบวก หรือทศันคติเชิงลบก็ตาม ทุกบุคคลลว้นตอ้งมีทศันคติอยูต่ลอดเวลา ทศันคติ 

จะแสดงออกมาโดยผา่นกระบวนการใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ หรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น เช่น วาจา กิริยาท่าทาง 

เกิดจากความคิดและสังเคราะห์จากทศันคติของบุคคล และสามารถแบ่งทศันคติออกไดเ้ป็น 3 อยา่ง ดงัน้ี
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 1. บุคคลมีทศันคติต่อบุคลิกภาพ หมายถึง บุคคลมีทศันคติเพื่อใชใ้นการด าเนินชีวิตอยูภ่ายในสังคม 

เช่น การเดิน การส่ิง การกิน การเสพส่ิงบริโภควตัถุ 

 2. บุคคลมีทศันคติต่อการพิจารณาและการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง ทั้งท่ีเป็นเหตุปัจจยั 

ท่ีเกิดจากตนเองหรืออาจเกิดจากสังคมรอบขา้ง เช่น การโกรธ การดีใจ การเสียใจ 

 3. บุคคลมีทศันคติต่อความคิดเห็น และแสดงความคิดเห็นโดยผา่นกระบวนการคิดท่ีแยบคาย  

ทั้งในเร่ืองของตนเองและเร่ืองของสังคมรอบขา้ง เช่น การแกปั้ญหา การแสดงความคิดเห็นของเหตุ  

การคิดหาเหตุผลต่อเร่ืองต่างๆ หรือต่อปัญหาต่างๆ การตดัสินใจ เป็นตน้ 

 เม่ือทศันคติเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล และมีผลต่อการปฏิบติังาน พนกังานจา้งสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลท่ีมีหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะนั้น พนกังานจา้งยงัไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ตามหลกัการตวัช้ีวดัการด าเนินงาน เน่ืองจากทศันคติของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั การใหบ้ริการ

สาธารณะจึงมีความแตกต่างกนัดว้ย ทั้งน้ีสามารถแบ่งปัญหาในการบริการสาธารณะออกไดเ้ป็น 2 ระดบั 

ดงัน้ี 

 1. ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานรัฐในส่วนกลางและ 

ส่วนภูมิภาค ในเชิงอ านาจ ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บอิสระท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจ เน่ืองจากเป็นปัญหาในเชิง

โครงสร้างการปกครองท่ียงัเนน้การรวมศูนยอ์  านาจ มีความซบัซอ้น  

 2. ปัญหาการจดับริหารสาธารณะยงัไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  

อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบัทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินอีกดว้ย ขาดความชดัเจน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของการให้บริการสาธารณะของพนกังานจา้ง  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติการใหบ้ริการสาธารณะ 

ของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการให้บริการ

สาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  

จงัหวดัสมุทรสาคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติในการใหบ้ริการสาธารณะ 

ของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  

ตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติในการใหบ้ริการ และไดด้ าเนินการสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ทศันคติในการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง

สมุทรสาคร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นความรู้สึกในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรม 

ในการปฏิบติังาน  

 2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จ านวนทั้งส้ิน 1,088 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

จ านวน 400 คน  

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 - พฤศจิกายน 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 แนวคิดและทฤษฎีของทศันคติของบุคคลถือวา่เป็นส่วนท่ีส าคญัยิง่ในการใหบ้ริการสาธารณะ 

ท่ีดี มีคุณภาพ การพฒันาความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมในการปฏิบติังานนั้น ในฐานะ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าเป็นตอ้งมีส่วนช่วยในการพฒันาทกัษะในเชิงทศันคติท่ีดีต่อตวัของ 

พนกังานจา้ง ทศันคติเชิงบวก มีผลต่อความสุขและประสิทธิภาพในการท างาน ทศันคติของบุคคล 

โดยการเอาตวับุคคลเป็นท่ีตั้งนั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ คือ ทศันคติต่อตนเอง และทศันคติต่อผูอ่ื้น  

และทศันคติทั้ง 2 ประการดงักล่าวของบุคคลนั้นเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการคิด ความรู้สึก  

และการกระท า ทั้งในดา้นท่ีดี และในดา้นท่ีไม่ดี ดงันั้น การท่ีบุคคลจะสามารถด าเนินกิจกรรมใดๆ  

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มมาจากทศันคติในตวัของบุคคลนั้นเอง  

 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การพฒันาบุคคลใหมี้ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงาน 

จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญั ซ่ึงนอกจากจะช่วยท าใหปั้ญหาต่างๆ ภายในองคก์รลดนอ้ยลงแลว้ยงัสามารถ 

ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รวางไวไ้ดง้่ายมากขึ้น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานจา้งท่ีใหบ้ริการสาธารณะ 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 400 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1,088 คน ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบประชากร โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  

ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 

ตัวแปรที่ใช้การวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ 

การท างาน 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ศึกษาทศันคติในการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือจุดประสงคแ์ละค่าความเช่ือมัน่ 

โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขและน าไปทดลองใช้ 

จ านวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.921 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการแจกแจงความถี่  

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25  

มีอาย ุ31 - 35 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 คน  

คิดเป็นร้อยละ 60.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25  

และมีประสบการณ์การท างาน 3 - 6 ปี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50  

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัศึกษาทัศนคติในการให้บริการสาธารณะ 

ของพนักงานจ้าง สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
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ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติในการให้บริการสาธารณะ 
ของพนักงานจ้าง สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมทุรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร  
โดยแสดงเป็นภาพรวม

 

 จากตาราง 1 พบวา่ ทุกดา้นในภาพรวมของการศึกษาทศันคติ 3 ประการ ของพนกังานจา้ง 

ท่ีใหบ้ริการสาธารณะ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังาน  

(𝑥̅ = 4.37) ดา้นความรู้สึกในการปฏิบติังาน (𝑥̅ = 4.31) และดา้นการคิดอยา่งมีระบบ (𝑥̅ = 4.08) 

 2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความคิดเห็นเกีย่วกับศึกษา

ทัศนคติในการให้บริการสาธารณะของพนักงานจ้าง สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร โดยสามารถสรุปผล

การศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบ 2. ดา้นความรู้สึกในการปฏิบติังาน 3. ดา้นพฤติกรรม 

ในการปฏิบติังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

(𝑥̅= 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังาน (𝑥̅= 4.37) ดา้นความรู้สึก 

ในการปฏิบติังาน (𝑥̅ = 4.31) และดา้นการคิดอยา่งมีระบบ (𝑥̅= 4.08) 

 

 

 

 

4.08 0.58

4.31 0.48

4.37 0.54

4.25 0.45 มากทีสุ่ดค่าเฉลี่ยรวม

ดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบ

ดา้นความรู้สึกในการปฏิบติังาน

ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังาน

มาก

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

ทศันคติในการให้บริการสาธารณะของพนักงานจา้ง สงักดัองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร
SD ระดบัความคิดเห็น𝑥̅
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อภิปรายผล 

 

 ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากการศึกษาเร่ือง ศึกษาทศันคติในการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร มีประเด็นส าคญั 

ท่ีสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัศึกษาทัศนคติในการให้บริการสาธารณะ 

ของพนักงานจ้าง สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

 จากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของระดบัความคิดเห็นศึกษาทศันคติในการใหบ้ริหารสาธารณะ 

ของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภสัสร หนูพรหม (2562) ไดท้ าการศึกษาวิจยั 

เร่ือง ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ผลการศึกษา  

พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชาวไทย มีทศันคติต่อการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ตามแนวคิดทศันคติ

ของ Ajzen & Fishbein (1980) ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) มิติดา้นความเช่ือและการรับรู้ (2) มิติดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึก และ (3) มิติดา้นพฤติกรรม 

 2. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัทัศนคติในการ

ให้บริการสาธารณะของพนักงานจ้าง สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  

จังหวัดสมุทรสาคร 

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีผลใหท้ศันคติ 

ในการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

จงัหวดัสมุทรสาคร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบ 

เป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นความรู้สึกในการปฏิบติังาน  

ดา้นพฤติกรรมในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ตอ้งน าความรู้จากทศันคติของการใหบ้ริการสาธารณะของพนกังานจา้ง สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร สอดคลอ้งกบั ชิฟแมนและคนุค 

(Schiffman and Kanuk, 2010) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทศันคติออกเป็น 3 ประการดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) เป็นความเช่ือของ บุคคลท่ีเกิดจากการ

ไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆท่ีพอใจและพึงพอใจ หากบุคคล นั้นมีความรู้หรือความเช่ือ

มากเพียงพอ มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางกลบักนัหากบุคคลนั้นมี ความรู้หรือความเช่ือวา่ส่ิงนั้นไม่ดี  

ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงความเช่ือท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป    
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 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) เป็นความ เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์

ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆสะทอ้นความรู้สึกในใจท่ีแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลสามารถ

เป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ โดยสามารถแสดงออก สภาวะทางอารมณ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น ความกลวั 

ความชอบ ความเกลียด เป็นตน้                          

 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavior Component) เป็นพฤติกรรม การแสดงออกของ

บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีมีผลจากความรู้ ความคิดและความรู้สึก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถาม ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป 

จึง ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ หรือผสมผสานวิธีวิจยัเชิงคุณภาพร่มกบัวิธีวิจยัเชิงปริมาณเขา้มาประยกุตใ์ชก้บั

การศึกษาควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงจะท าใหผ้ลการวิจยัท่ีไดมี้ความครอบคลุมรอบดา้นหรือไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 

ตลอดจนทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน  

 2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมุมมองทศันคติของผูม้าใชบ้ริการดว้ยเพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูล 

ทั้งสองดา้น จะไดมี้การประกบการพิจารณาประเด็นต่างๆ อยา่งครอบคลุมมากขึ้น นอกจากน้ี ยงัสามารถ

พิจารณาไดด้ว้ยวา่ในฐานะท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดม้าก

นอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชป้ระกอบกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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