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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของ

ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการ

จดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  ใชร้ะเบียบวิจยัเชิง

ปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการตามนดัท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล 

จ านวน 400 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ANOVA (F-Test) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา ตามวตัถุประสงคพ์บว่า (1) ประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App  โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.42  (2) ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการจัดการแอปพลิเคชัน Rama App ของผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล ในดา้นเพศ  อายุระดบัการศึกษา    รายไดต้่อเดือน  ประเภทของ
คลินิกท่ีใชบ้ริการ  และสถานะผูเ้ขา้รับบริการโดยไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นอาชีพมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ท่ีแตกต่างกนั  

ค าส าคัญ : Rama App   การจดัการ  ประสิทธิภาพการจดัการ 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were (1) to study the efficiency of management of the Rama App 
application of outpatients. Ramathibodi Hospital Mahidol University (2) to compare personal factors with 
outpatient Rama App management efficiency. Ramathibodi Hospital Mahidol University Use quantitative 
research regulations The sample population was outpatients who came to receive services by appointment at 
Ramathibodi Hospital. Mahidol University, 400 people. The tool used for data collection was a questionnaire. 
Statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation. T test analysis One-way 
ANOVA (F-Test), Pearson correlation analysis. and multiple regression analysis. 
 According to the objectives of the study, it was found that (1) the overall Rama App application 
management efficiency was at the highest level. At the mean level of 4.38, the standard deviation was 0.42 (2) 
different personal factors. There is an outpatient Rama App management performance review level. 
Ramathibodi Hospital Mahidol University in terms of gender, age, education level monthly income Types of 
clinics used and the status of service users without any difference But on the professional side, there are different 
opinions on the performance of Rama App application management. 
Keywords : Rama App  ,  Management , Efficiency of management 

 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
โรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล ไดมี้การน าระบบ

สุขภาพ Health 4.0 มาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการดูแลสุขภาพของประชาชน  หน่ึงในนั้นคือ การพฒันา

โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)  ท่ีเรียกว่า Rama App ภายใตแ้นวคิด นัดหมาย-จ่ายเงิน-รับยา-ง่าย

ครบ-จบในแอปเดียว  ซ่ึงภายหลงัเปิดตวัก็ไดรั้บกระแสตอบรับค่อนขา้งดี  แต่เม่ือเขา้สู่ปีท่ี 2 ของการเปิดใชง้าน



แอปพลิเคชนั พบว่ายอดผูใ้ชง้านลดลง  แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนัท่ีลดลง ทั้งในแง่

ของคุณภาพการบริการ  ปริมาณงานการบริการ  และเวลาท่ีใชใ้นการบริการ     

 ผูวิ้จยัเห็นถึงความส าคญัของปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นดงัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้    หากมีการ

จดัการท่ีดีก็จะช่วยลดปัญหาและผลกระทบน้ีได ้  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเค

ชัน Rama App ของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

นโยบายการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านมาก

ยิง่ขึ้น  และเพื่อการบริการดา้นสุขภาพในยคุ 4.0  ท่ีเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชัน Rama App ของผูป่้วย
นอก โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App 
ของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิด 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 



ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของงานวิจยัไว ้ดงัน้ี 
  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  คือ 
ผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการตามนัดท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล ในเดือนตุลาคม 2564 จ านวน
ทั้งส้ิน 107,600 คน  (ฝ่ายสารสนเทศโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13 กนัยายน 
2564)  โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก(Convenience Sampling) 
  2. ขอบเขตของเน้ือหา   งานวิจยัน้ี มีขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหา  ประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี
การจดัการคุณภาพ และประสิทธิภาพการจดัการ  มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  ดงัน้ี 
   2.1. ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     การจดัการแอปพลิเคชนั Rama App 
    2.2. ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App 
  3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี    พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั คือ โรงพยาบาลรามาธิบดี   มหาวิทยาลยัมหิดล 
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา   การวิจยัเร่ือง  ประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชัน Rama App 
ของผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ.2564  จนถึง  
วนัท่ี  28 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และตวัอย่างงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการวิจยั ประกอบดว้ย 

 1. เอ้ือจิต  ทศันะภาคย์ และพฤทธ์ิ  เทศจีบ (2557,หน้า 2) อธิบายความส าคญัของการจัดการไวว้่า 
(1)การมีกระบวนการจดัการท่ีดี  จะท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  (2)การจดัการท่ีดี ช่วยให้สมาชิกใน
องค์การมีจิตส านึกร่วมกนัในการท่ีจะปฏิบติังานด้วยความตั้งใจ  (3)การจดัการท่ีดี  ช่วยก าหนดขอบเขตการ
ท างานของบุคลากรในองคก์าร และ (4)การจดัการท่ีดี  เป็นการแสวงหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน  

2.สิริภาพรรณ  ล้ีภยัเจริญ (2562,หนา้ 10-12) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพว่าเก่ียวขอ้งกบัการใชปั้จจยัและ
กระบวนการในการด าเนินงาน  โดยประสิทธิภาพอาจไม่ไดแ้สดงค่าได้ดว้ยตวัเลข  แต่แสดงดว้ยการบันทึก
ลกัษณะการใชเ้งิน  คน  วสัดุ  และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า  ประหยดั  ไม่มีการสูญเปล่าโดยไม่จ าเป็น  
มีการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีท่ีเหมาะสม  ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์มาอยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ   



วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 1.การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของผูป่้วย
นอกโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล   
 2.ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการตามนดัท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 400 ราย   
 3.เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จาก ต ารา 
เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์พื่อน ามาสรุปกรอบ แนวคิดในการศึกษา 
และจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม 
 4.การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดย
การน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าขึ้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ คุณภาพดา้นความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากับ 0.92 และท าการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลท่ีไดมี้ค่า 
0.97 
 5.การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่  
 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ชุด  
 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารโดยรวบรวม
ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเว็บไซต์  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
สร้างเคร่ืองมือวิจยั  
 6.การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way Analysis of 
Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์เพียรสัน  (Pearson Correlation) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) 
 
 
 
 



ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.8 และเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 อายสุ่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ40 - 59 ปี จ านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 20 - 39 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นปริญญาตรี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ 
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  รายไดส่้วนใหญ่ 30,000-50,000 บาท จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ 10,001 – 30,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5ส่วนใหญ่มารับบริการท่ี
คลินิกในเวลาราชการ จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ คลินิกนอกเวลาราชการ จ านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.0 ส่วนใหญ่เป็นผูป่้วย จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 และ ญาติผูป่้วย จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.3 

 

ตารางท่ี1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการจดัการแอป

พลิเคชนั Rama App    

ประสิทธิภาพการจัดการแอปพลเิคชัน Rama 
App    

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดา้นตอบสนองความตอ้งการ 4.32 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ดา้นคุณภาพการบริการ                       4.32 0.55 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ดา้นความรวดเร็วในการบริการ     4.41 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ดา้นความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการ 4.46 0.53 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.42 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่าจากการใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั0.53 รองลงมาคือ ดา้นความรวดเร็วในการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั



0.51 ดา้นตอบสนองความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั0.58 และดา้นคุณภาพ

การบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั0.556 

ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App 

ของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีแตกต่างกนั  

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประสิทธิภาพการจัดการแอปพลิเคชัน Rama App 
 

ตอบสนองความ
ต้องการ 

คุณภาพการ
บริการ 

ความรวดเร็วในการ
บริการ 

ความคุ้มค่าจากการใช้
บริการ 

รวม 

เพศ t-Test = -.721 
Sig = .472 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = .138 
Sig = .890 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = -.289 
Sig = .773 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = .173 
Sig = .865 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 
-.236 
Sig = .814 
(ไม่แตกต่าง) 

อายุ Anova = 1.056 
Sig = .368 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = .713 
Sig = .544 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.439 
Sig = .231 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.744 
Sig = .152 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 
1.359 
Sig = .255 
(ไม่แตกต่าง) 

ระดับการศึกษาสูงสุด Anova = 2.199 
Sig = .068 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.636 
Sig = .164 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = .674 
Sig = .611 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = .498 
Sig = .797 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 
1.521 
Sig = .195 
(ไม่แตกต่าง) 

อาชีพ Anova = 2.034 
Sig = .073 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.901 
Sig = .093 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.960 
Sig = .084 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.400 
Sig = .223 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 
2.614 
Sig = .024* 
(แตกต่าง) 

รายได้ต่อเดือน Anova = 0.449 
Sig = .071 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 2.542 
Sig = .056 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 2.334 
Sig = .074 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 2.759 
Sig = .042* 
(แตกต่าง) 

Anova = 
2.382 
Sig = .069 
(ไม่แตกต่าง) 

ประเภทของคลินิกที่ใช้บริการ Anova = .562 
Sig = .570 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 1.161 
Sig = .0.314 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = .763 
Sig = .467 
(ไม่แตกต่าง) 

Anova = 3.360 
Sig = .036 
(แตกต่าง) 

Anova = 
1.675 
Sig = .189 
(ไม่แตกต่าง) 

สถานะผู้เข้ารับบริการ t-Test = .534 
Sig = .594 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = .740 
Sig = .459 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 1.046 
Sig = .296 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 1.941 
Sig = .053 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test = 
1.341 
Sig = .181 
(ไม่แตกต่าง) 



 

จาตารางท่ี 2 พบว่า การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ี
แตกต่างกนัสรุปไดว้า่ 

เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ตอบสนองความตอ้งการ 

ด้านคุณภาพการบริการ ด้านความรวดเร็วในการบริการ และด้านความคุ ้มค่าจากการใช้บริการ จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยั 

อายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ตอบสนองความตอ้งการ 

ด้านคุณภาพการบริการ ด้านความรวดเร็วในการบริการ และด้านความคุ ้มค่าจากการใช้บริการ จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยั 

ระดบัการศึกษามีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App โดยรวมไม่แตกต่าง

กนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ตอบสนองความ

ตอ้งการ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านความรวดเร็วในการบริการ และด้านความคุม้ค่าจากการใช้บริการ จึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

อาชีพมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการแอปพลิเคชัน Rama App โดยรวมแตกต่างกัน จึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ตอบสนองความตอ้งการ 

ด้านคุณภาพการบริการ ด้านความรวดเร็วในการบริการ และด้านความคุ ้มค่าจากการใช้บริการ จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยั 

รายไดต้่อเดือนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App โดยรวมไม่แตกต่าง

กนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 1 ดา้นแตกต่าง ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่าจากกการใช้

บริการ จึงยอมรับสมมติฐาน และอีก 3 ดา้นไม่แตกต่าง ไดแ้ก่ ตอบสนองความตอ้งการ ดา้นคุณภาพการบริการ 

และดา้นความรวดเร็วในการบริการ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ประเภทของคลินิกท่ีใช้บริการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการแอปพลิเคชัน Rama App 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 1 ดา้นแตกต่าง ไดแ้ก่ ดา้นความ



คุม้ค่าจากกการใชบ้ริการ จึงยอมรับสมมติฐาน และอีก 3 ดา้นไม่แตกต่าง ไดแ้ก่ ตอบสนองความตอ้งการ ดา้น

คุณภาพการบริการ และดา้นความรวดเร็วในการบริการ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

สถานะผูเ้ขา้รับบริการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App โดยรวมไม่

แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ตอบสนอง

ความตอ้งการ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นความรวดเร็วในการบริการ และดา้นความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการ จึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 

อภิปรายผล 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการแอปพลิเคชัน Rama App ของผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ดา้นตอบสนองความตอ้งการ ดา้นคุณภาพ
การบริการ  ด้านความรวดเร็วในการบริการ และด้านความคุม้ค่าจากการใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวลกัษณ์  ดีมัน่(2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแปลงยาว  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ปัญหาของงานวิจยัน้ีคือ การถ่ายโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางสู่การให้บริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ  เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ เช่น  ขาด
งบประมาณ  ความล่าช้าในการถ่ายโอนบุคลากรจากส่วนกลางไปยงัระดบัทอ้งถ่ิน  เป็นตน้  ท าให้การจดัการ
บริการสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพ   พบว่าประสิทธิภาพให้บริการสาธารณะ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ประกอบดว้ย ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค  ดา้นการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา  ดา้นการให้บริการอย่าง
เพียงพอ  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  และดา้นการใหบ้ริการกา้วหนา้   
 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama 
App ของผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิด เ ห็นประสิทธิภาพการจัดการแอปพลิ เคชัน  Rama App ของผู ้ป่วยนอก  โรงพยาบาลรามาธิบดี   
มหาวิทยาลยัมหิดล ในดา้นเพศ  อายุระดบัการศึกษา    รายไดต้่อเดือน  ประเภทของคลินิกท่ีใช้บริการ  และ
สถานะผูเ้ขา้รับบริการไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นอาชีพมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั 
Rama App ท่ีแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า รายไดต้่อเดือนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
จดัการแอปพลิเคชัน Rama App ด้านความคุม้ค่าจากการใช้บริการ  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวฒันา  หลวกั



ประยูร(2558) ท่ีไดท้ าการวิจยั เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุง   อ าเภอเมือง   จงัหวดัอุทยัธานี  
พบว่า ผูม้าปฏิบติัธรรมท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้วดัต่างกนั  และผูป้ฏิบติัธรรมท่ีมีอาชีพต่างกันซ่ึงท าให้มี
รายไดต้่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุงต่างกนั  ในขณะท่ีผูป้ฏิบติัธรรมท่ีมีเพศ  
อาย ุ และวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการวดัท่าซุงไม่ต่างกนั   

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการแอปพลิเคชนั Rama App ของผูป่้วยนอกโรงพยาบาล
รามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.จากการศึกษา พบวา่ อาชีพ ดงันั้นจึงควรศึกษาและท าความเขา้ใจวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ปัจจยัใดเขา้มาแทรกเสริมใหมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการเช่นน้ี  ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการโดย
มุ่งเนน้ในการสอบถามถึงปัญหาของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากขึ้น 

2.การวิจยัควรเพิ่มการสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิจยั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจากผูใ้ชบ้ริการ
มากขึ้น 
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