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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยข์อง

โรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใชร้ะเบียบวิจยั

เชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จ านวน 400 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติส าหรับ การ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (F-Test) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ 

 ผลการศึกษา ตามวตัถุประสงคพ์บว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ในภาพรวม

อยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก  (  = 3.8571 , SD = 0.53158 ) (2) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับ

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ มีความแตกกต่างกนัในทุกดา้น โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั คือดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: (1) to study the quality of working life of medical personnel in 
government hospitals in Bangkok and its vicinity; (2) to study the differences of personal factors and the 
quality of working life of medical personnel. Doctors at government hospitals in Bangkok and its vicinity Use 
quantitative research regulations The sample population consisted of 400 medical personnel in government 
hospitals in Bangkok and its vicinity. The instrument used for data collection was a questionnaire. The 
statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T test analysis One-way 
ANOVA (F-Test) Pearson correlation analysis. and multiple regression analysis 
 According to the objectives of the study, it was found that (1) the quality of working life of medical 
personnel Overall, it was also at the opinion level (  = 3.8571 , SD = 0.53158 ) (2) Comparison of personal 
factors with quality of working life of healthcare workers. They are different in every aspect. There are 
different personal factors for gender and job title. is the quality of work life.  
 
Keywords : Stress management , Quality of work life 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 2019 ในปัจจุบนัท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น พบว่ามี

ยอดผูติ้ดเช้ือเพิ่มขึ้นทุกวนัอย่างต่อเน่ือง และยงัไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ต้อง

ท างานกนัอยา่งหนกั และทุกคนมีความกลวั ตระหนกัวา่จะพาโรคไปติดครอบครัวหรือไม่ และบุคลากรทางการ

แพทยย์งัตอ้งเผชิญกบัความเครียดจากโควิด-19 ทั้งจากภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น การท างานภายใตส้ถานการณ์ท่ีมี

ทรัพยากรจ ากดั ความซับซ้อนของระบบงานและการส่ือสาร ปัญหาในชีวิตส่วนตวัท่ีเป็นผลกระทบจากการ

ระบาดของโรค ตอ้งเผชิญกบัการสูญเสียต่าง ๆ ภาวะเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไปกระทบต่อความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัภยั

ในการท างาน อาจส่งผลให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ความกลวั ความรู้สึกต่าง ๆ และปัญหาทางดา้น

สุขภาพจิตขึ้นโดยไม่ทนัไดต้วั  



จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาเร่ืองการจัดการความเครียดท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลภาครัฐ ช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล เพื่อศึกษาว่าวิธีการจดัการความเครียดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นอะไรบา้ง 

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อให้มีความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัไดม้ากยิง่ขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยใ์นเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 
 
กรอบการวิจัย 
 
                    ตัวแปรอสิระ                                                                                    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาย ุ

- ต าแหน่งงาน 

- รายไดปั้จจุบนัเฉล่ียต่อเดือน 

คุณภาพชีวิตการท างาน  

1.ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม 

2.ความปลอดภยัในการท างาน 

3.ความสมุดลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 

4.สัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน  
  

 



ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองการจดัการความเครียดท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลภาครัฐ ช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขต
การศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ขอบเขตดา้นเน้ือหาประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎีการจดัการความเครียดและคุณภาพชีวิตการท างาน โดย

มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
 1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.2 ตวัแปรการจดัการความเครียด 
 1.3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดย

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ( Convenience Sampling ) ในการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์  
3.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษาครอบคลุมพื้นท่ีในเขตจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล 
 4.ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั 
เร่ิมตน้ด าเนินการศึกษาตั้งแต่ วนัท่ี 15 สิงหาคม 2564 ถึงวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และตวัอยา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบดว้ย 
 1.(David.D,2017,p.62) ได้แสดงถึง องค์ประกอบของการจัดการความเครียด  การท าความเข้าใจ
ธรรมชาติและความหมายของความเครียดเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินการจดัการและป้องกนัความเครียดอยา่ง
ครอบคลุม เม่ือคุณไดเ้รียนรู้แลว้วา่ความเครียดนั้นเป็นกระบวนการแบบไดนามิก ท่ีประกอบดว้ยการตอบสนอง
ต่อความเครียด ว่าความเครียดอาจเป็นความทา้ทายท่ีรุนแรง ทั้งท่ีเกิดขึ้นจริงหรือในจินตนาการ โดยแบบจ าลอง
การจดัการและป้องกนัความเครียดท่ีน าเสนอน้ีเป็นการวิจยัของผูเ้ช่ียวชาญหลายคน ซ่ึงทั้งหมดสรุปไดว้า่ตอ้งใช้
เทคนิคท่ีหลากหลายเพื่อจัดการกับปัญหาทุกด้าน แบบจ าลองของน้ีจะแสดงให้เห็นกระบวนการพัฒนา



ความเครียด 4 ขั้นตอน คือ (1) สาเหตุของความเครียด (2) การรับมือกับความเครียด (3) การตอบสนองกับ
ความเครียด (4) ผลลพัธ์ของการจดัการความเครียด  

 2.( Heru Susanto,2019,p7) ไดแ้สดงถึง “คุณภาพชีวิตการท างาน” โดยสะทอ้นถึงชีวิตในองคก์รโดยรวม
อย่างแท้จริงโดยอ้างถึง Richard E. Walton ว่าคุณภาพชีวิตการท างานในทุกองค์กรมี 8 ประการได้แก่ (1) 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั  (3)โอกาสในการใชแ้ละ
พฒันาขีดความสามารถของมนุษย์ (4) การเติบโตและความมัน่คง (5) การรวมตวัทางสังคมในองค์กรงาน (6) 
การแบ่งแยกตามรัฐธรรมนูญ (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน (8)งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและมี
ความรับผิดชอบ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 1.การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงการจดัการความเครียดของบุคลากรทางการแพทยใ์น
โรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานในช่วงการระบาดของ
ไวรัสโควิด 19 
 2.ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ราย 
 3.เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จาก ต ารา 
เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเว็บไซตเ์พื่อน ามาสรุปกรอบ  แนวคิดในการศึกษา 
และจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด พร้อมทั้ งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม 
 4.การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดย
การน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าขึ้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ คุณภาพดา้นความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) พบว่า ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากับ 0.91 และท าการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลท่ีไดมี้ค่า 
0.73 
 5.การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่  
 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก กลุ่มตวัวอย่าง
จ านวน 400 ชุด  



 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารโดยรวบรวม
ขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
สร้างเคร่ืองมือวิจยั  
 6.การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way Analysis of 
Variance) การวิเคราะห์ทดสอบทีการวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis) 
 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.25 และเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี 268 
คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  
18– 30 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
ต าแหน่งงานส่วนใหญ่พบว่าเป็นเจา้หน้าท่ีรักษาพยาบาล จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาเป็น
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย์จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 รายไดปั้จจุบนัเฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่
อยู่ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา 30,001- 50,000 บาท จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวม 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ทางการแพทย์  

ค่าเฉลีย่  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความคิดเห็น 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ                  
มีความเป็นธรรม 3.5775 0.81280 เห็นดว้ยมาก 

2.ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 4.2242 0.61316 เห็นดว้ยท่ีสุด 

3.ดา้นความสมุดลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างาน 3.6742 0.75164 เห็นดว้ยมาก 

4.ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ี
ท างาน 3.9525 0.53266 เห็นดว้ยมาก 

ผลรวม 3.8571 0.53158 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐ

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียรวม 3.8571 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ดา้นความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.2242 รองลงมาดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคมในสถานท่ีท างาน ค่าเฉล่ียรวม 3.9525 ดา้นความสมุดลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ค่าเฉล่ียรวม 3.6742 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียรวม 
3.5775  

 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั 

  คุณภาพชีวิตการท างาน  

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ มีความ

เป็นธรรม 

ความปลอดภยั
ในการท างาน 

ความสมุดล
ระหว่างชีวิต
กบัการท างาน 

สัมพนัธภาพทาง
สังคมในสถานท่ี

ท างาน 
รวม 

เพศ t-Test = 4.76 t-Test = 3.65 t-Test = 6.35 t-Test = 3.56 t-Test = 6.25 

 Sig = 0.000 Sig = 0.001 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 

 (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) 
 

ระดบัการศึกษา F-Test =0.478 F-Test = 1.86 F-Test =0.913 F-Test = 0.514 F-Test =1.19 

 
Sig = 0.621 Sig = 0.157 Sig = 0.402 Sig = 0.599 Sig = 0.306 

 
(ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) 

 

อาย ุ F-Test = 0.836 F-Test = 0.442 F-Test = 0.701 F-Test = 0.678 F-Test =0.397 
 

Sig = 0.475 Sig = 0.723 Sig = 0.552 Sig = 0.566 Sig = 0.791 
 

(ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) 

ต าแหน่งงาน F-Test = 18.81 F-Test = 13.98 F-Test = 7.61 F-Test = 7.90 F-Test =17.95 
 

Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 Sig = 0.000 
 

(แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) 

รายไดปั้จจุบนั
เฉล่ีย 

F-Test = 2.18 F-Test = 1.89 F-Test = 0.699 F-Test = 1.55 F-Test = 1.64 

 Sig = 0.70 Sig = 0.111 Sig = 0.593 Sig = 0.186 Sig = 0.163 

 (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) 

*Sig <0.05 
 



จากตารางท่ี 2 ผลการวิจยัพบวา่  
 บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด

โควิด 19 ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความสมุดลระหวา่งชีวิตกบั

การท างาน และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน พบวา่ทุกดา้นแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการ

วิจยั 

 บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด

โควิด 19 ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือ

พิจารณารายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความ

สมุดลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด

โควิด 19 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน

ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความสมุดลระหว่าง

ชีวิตกบัการท างาน และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน พบว่าทุกดา้นไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยั 

 บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด

โควิด 19 ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย

ด้านได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม ด้านความปลอดภยัในการท างาน ด้านความสมุดล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านสัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน พบว่าทุกด้านแตกต่างกัน จึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

บุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด

โควิด 19 ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณารายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความ

สมุดลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 



อภิปรายผล 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
ภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โดยความคิดเห็นเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม ร้อยละ 81.28 ดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน ร้อยละ 61.31 ดา้นความสมุดลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ร้อยละ 75.16 และดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน ร้อยละ 53.26 พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จีรภทัร กาญจนโชติธนกุล (2554) ได้ท าวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังาน ศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  ซ่ึงผลการวิจยั
พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานศูนยป์ฏิบัติการธุรกิจส่งออกและน าเข้า ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) อยูร่ะดบัปานกลาง 

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยปัจจยัส่วนท่ีแตกต่างกันคือ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความเป็นธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความสมุดลระหวา่งชีวิตกบั
การท างาน และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมในสถานท่ีท างาน โดยปัจจยัส่วนบุคคลมีดา้นแพศและต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัในดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงชนก ผิวเกล้ียง (2556) ไดท้ าวิจยั
เร่ืองปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในบุคลากรใน
ส านกังานประกนัสังคม พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและดา้นอายุและดา้นระยะเวลาปฏิบติังานมีผลการวิจยั
แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ือง การจดัการความเครียดท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การแพทย ์โรงพยาบาลภาครัฐ ช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งควรส ารวจให้ครอบคลุมกบับุคลากรทางการแพทย์
โรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑลใหม้ากกวา่น้ี 

2.การวิจยัควรเพิ่มการสัมภาษณ์เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษางานวิจยั เพื่อจะไดเ้ห็นมุมมองในส่วนของ
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลภาครัฐ ท่ีปฏิบติังานช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 19 



เอกสารอ้างองิ 
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