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ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของบุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

Relationship between quality of work life and organizational  commitment 
of nursing personnel in the Nursing Department, Ramathibodi Hospital

กาญจนา  ปานนอก1 , ดร.กรเอก กาญจนาโภคิน2

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรด้านการ
พยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี  การวิจยัน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรดา้นการพยาบาล  ของ
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 428 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA 
หรือ F-Test) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlations  ( และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ( Multiple Regression Analysis (  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคพ์บว่า (1) พบว่าบุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผูกพนัต่อ
องค์กรอยู่ในระดบัสูง (X̅= 3.94, ,S.D. = 0.668 ) (2) ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนั
ต่อองค์กรของบุคลากรด้านการพยาบาล มีความแตกต่างกันในทุกด้าน โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
เพียงดา้นเดียวท่ีมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั  

 
 

ค าส าคัญ :  คุณภาพชีวิตการท างาน  ,ความผกูพนัต่อองคก์ร ,บุคลากรดา้นการพยาบาล  
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ABSTRACT 

The purposes of this research were: (1) to study organizational commitment of nursing 

personnel in the Nursing Department at Ramathibodi Hospital. (2) to compare the differences of personal 

factors and organizational commitment of nursing personnel. Nursing Department Ramathibodi 

Hospital. This quantitative research used the questionnaire as a research tool. The population of this 

research consisted of 428 nursing personnel in the Nursing Department at Ramathibodi Hospital. The 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics, which are the t-Test and One-

Way ANOVA or F-Test, Pearson Correlations, and Multiple Regression Analysis, were used to analyze 

the data. 

The findings showed that: (1) The organizational commitment of nursing personnel was at a 

high level (X̅ = 3.94, S.D. = 0.668). (2) There was a difference in organizational commitment of nursing 

personnel for all personal factors except gender, which was the only factor that did not differ in 

organizational commitment. 

 

Keyword:  quality of work life, organization commitment, nursing personnel 
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บทน า 

ปัจจุบนัวิกฤตการขาดแคลนบุคลากรดา้นการพยาบาลเกิดขึ้นทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย การ
ขาดแคลนส่งผลให้สัดส่วนของพยาบาลต่อผูป่้วยไม่เพียงพอ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเหน่ือยลา้ ขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน สภาการพยาบาล (2559( ไดมี้การคาดการณ์วา่อตัราการขาดแคลนพยาบาล
จะเพิ่มขึ้นอีกเป็น 5 หม่ืนคน ขณะท่ีสถานศึกษาท่ีผลิตพยาบาลเขา้สู่ระบบสามารถผลิตไดปี้ละประมาณ 
1 หม่ืนคน  ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยมีการลาออก โอนยา้ยสูงขึ้นเร่ือย ๆ ในช่วงอายุ 25-29 ปี 
ซ่ึงจดัอยู่ใน Generation Y ร้อยละ 13.2 เป็นการท างานเพียง 2-7 ปี และมีแนวโน้มการลาออกในผูท่ี้
ท างานลดลงเป็น 1-5 ปี เท่านั้น (บุญช่วย ศิลาหม่อม , 2561( จะเห็นไดว้า่ความตั้งใจลาออกนั้นเป็นผลมา
จากปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รและยงัสามารถท านายความตั้งใจลาออกของพนกังานได ้(กาญจนา 
พนัธ์ศรีทุม,2560(  ซ่ึงบุษบงก์ วิเศษพลชยั (2561, หนา้ 33( ไดก้ล่าวว่าช่วงเวลาสร้างความผูกพนัทุ่มเท
ต่อองคก์ร (Engage) คือช่วงเวลาตั้งแต่ปีแรกของการท างานจนถึง 10 ปีสุดทา้ยก่อนเกษียณ เป็นช่วงเวลา
ส าคญัท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีท าให้บุคลากรรู้สึกผูกพนัทุ่มเทต่อองค์กร  ในทุกปีฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้ส ารวจความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงตวัช้ีวดัดา้นความผูกพนัต่อองคก์รคือ ≥ 80 
% ผลการส ารวจพบว่าในปี 2561 เท่ากบั 82.6% ปี 2562 เท่ากบั 69.63% และ ปี 2563 เท่ากบั 68.80 % 
(ท่ีมา : ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี ( ซ่ึงจะเห็นไดว้่าสถิติลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั และจากการ
เก็บขอ้มูลยงัพบวา่ อตัราการคงอยู่ของพยาบาลในปี 2561 = 86.03 % ปี 2562 = 90.67 % และปี 2563 = 
94.17 %  ( ตวัช้ีวดั ≥ 95 %( (ท่ีมา : ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี ( จะเห็นไดว้่าอตัราการคง
อยู่ก็ยงัไม่ถึงเป้าหมาย เกิดการขาดแคลนอตัราก าลงัดา้นการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง และเม่ือระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รท่ีลดลง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานก็จะลดลงตามไปดว้ย 

ดงันั้นการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี ” จึงมีเป้าหมายของการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
รามาธิบดี เพื่อให้เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรดา้นการพยาบาล
ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี น าแนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กรมาปรับใช้กบั
บุคลากรของโรงพยาบาล และน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผน 
การจัดการ เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการพยาบาล ให้ธ ารง คงอยู่ในองค์กร และพัฒนา
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรด้านการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดีท่ี 

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

กรอบการวิจัย  

      
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรด้านการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี  โดยก าหนดขอบเขตการวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

ดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ             2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา        4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ต าแหน่งงาน             6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
7. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ความผูกพนัต่อองค์กร  
1. ความผกูพนัดา้นความจิตใจ 
2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เฉพาะฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์- 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล กรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาและเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือนกนัยายน –  

เดือนพฤศจิกายน 2564  รวมระยะเวลา 3 เดือน 

นิยามศัพท์ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาวะทางจิตใจท่ีบุคคลมีความรู้สึกยดึมัน่ใน

องคก์ารของตนเอง โดยแสดงออกมาในรูปแบบของความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร การรับรู้
ถึงความจ าเป็นท่ีไม่สามารถออกจากองคก์ร รวมทั้งการมีจิตส านึกท่ีจะอยูก่บัองคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ี
เหมาะสมและควรกระท า 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาเป็นเหตุสนบัสนุนการวิจยัในคร้ังน้ีและเพื่อเป็นแนวทางการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 8 ดา้น  

ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั  การพฒันา
ความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยใน
องคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มาจากทฤษฎีคุณภาพ
ชีวิตการท างานของ Walton (1973) (นิจชิตา ชยัณรงค,์ 2558; จีรนนัท ์ ทุมวนั,2560; สิรินนัท ์ เกษม-
ธาดาศกัด์ิ, 2559; สิริพร มูลเมือง,2564; Peter Hoonakker & Christian Korunka ,2014; ณฎัฐพนัธ์  เขจร-
นนัทน์ ,2552; ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ,2555; Joav Merrick ,2019; สิริพรรณ เมฆวิลยั ,2557; 
ณิชกานต ์กญัเจียก,2558 ) 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  

ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน มาจากแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของ Allen and Mayer (1990) (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 2560; จิรประภา อคัรบวร และคณะ 
,2557; ขวญัตา พระธาตุ ,2554; ศุภวรรณ นุ่มพูล ,2564; ปรียาภรณ์ แสงแกว้,2559 ; John P. Meyer & 
Natalie J. Allen,1997; รุ่งโรจน์  อรรถานิทธ์ ,2554; Allen and Meyer ,1990 ;บุษบงก ์ วิเศษพลชยั 
,2561; อาริญา เฮงทวีทรัพยสิ์ริ ,2558 ;ปนดัดา ธรรมปัญญา,2560; สุนนัท ์ ล้ีอิสสรพงษ ์,2560)  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการ 

ด าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่ออองค์กร
ของ บุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล-รามาธิบดี และงานวิจยัน้ีไดมี้การรับรอง
การศึกษาและการทดลองในมนุษย ์เลขท่ี COA. MURA2021/932 จากคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 428 คน 
3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จาก  

ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์พื่อน ามาสรุปกรอบ 
แนวคิดในการศึกษา และจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการ
วัดค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อของ
แบบสอบถาม 

4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity)  

โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัจดัท าขึ้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้น
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) พบวา่ ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.95 และท าการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่( Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ผลท่ีไดมี้ค่า 0.92 

5. การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 428 ชุด 
      5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจาก 

เอกสาร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเวบ็ไซต์ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต  

(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson 
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Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรด้านการ

พยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.4  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 5.6 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 
21 - 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 35.5 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.3 ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.3 และมีต าแหน่งงานส่วนใหญ่คือพยาบาล
วิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 55.8 ซ่ึงส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
26.9 และยงัพบวา่มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่วนใหญ่คือ หอผูป่้วยใน คิดเป็นร้อยละ 39.0   

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันต่อองค์กร  

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ค่าเฉลีย่ 

𝑥̅  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ 4.13 0.671 สูง 

2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 3.76 0.734 สูง 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 3.93 0.851 สูง 

รวม 3.94 0.668 สูง 

 
จากตารางท่ี 1  ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผูกพนัต่อองค์กร

ของบุคลากรดา้นการพยาบาล ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม อยู่ในระดบัสูง  X̅= 
3.94 , S.D =0.668  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัสูง
ไดแ้ก่ คือ ดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจ มีความคิดเห็นท่ีระดบั X̅= 4.13, S.D = 0.671 ดา้นความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นบรรทดัฐาน มีความคิดเห็นท่ีระดบั X̅= 3.93 , S.D = 0.851 และดา้นความผกูพนัดา้นการคง 
อยู ่มีความคิดเห็นท่ีระดบั X̅= 3.76 , S.D = 0.734 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรด้านการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดีท่ี
แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความผูกพนัต่อองค์กร 

ภาพรวม 
ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน 

เพศ 

t-Test =-1.137 
Sig. = 0.267 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test =0.688 
Sig. = 0.492 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test =-1.362 
Sig. = 0.186 
(ไม่แตกต่าง) 

t-Test =-0.805 
Sig. = 0.429 
(ไม่แตกต่าง) 

อายุ 
F-Test = 17.563 

Sig. = 0.000*  
(แตกต่าง) 

F-Test = 14.965 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test = 38.926 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test = 29.971 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

ระดับการศึกษา 
F-Test = 8.136 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test =7.808 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test =10.135 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test = 10.751 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

F-Test = 4.143 
Sig. = 0.007* 

(แตกต่าง) 

F-Test =4.116 
Sig. = 0.007* 

(แตกต่าง) 

F-Test = 7.525 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test = 6.387 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

ต าแหน่งงาน 
t-Test =-3.277 
Sig. = 0.001* 

(แตกต่าง) 

t-Test =-5.951 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

t-Test =-6.451 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

t-Test =-5.967 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน 

F-Test =12.797 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test =13.847 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test = 32.062 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

F-Test = 24.665 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง) 

ลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบัติ 

F-Test = 2.509 
Sig. = 0.021* 

(แตกต่าง(  

F-Test = 3.262 
Sig. = 0.004* 

(แตกต่าง(  

F-Test = 4.379 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง(  

F-Test = 4.217 
Sig. = 0.000* 

(แตกต่าง(  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิจยัพบวา่  
เพศ บุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการ
คงอยู่ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน สามารถสรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ร ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจยั 

อาย ุ บุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ\ 

พิจารณารายดา้นพบว่า แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัคา้นการคงอยู่ 
และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน  สามารถสรุปไดว้่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง ยอมรับมติฐานการวิจยั 

ระดบัการศึกษา บุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม 

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนั
คา้นการคงอยู่ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน  สามารถสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง ยอมรับสมติฐานการ
วิจยั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน บุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม 

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนั
คา้นการคงอยู่ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน  สามารถสรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมติฐานการวิจยั 

ต าแหน่งงาน บุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมแตกต่าง 

กนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัคา้นการ
คงอยู่ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน  สามารถสรุปได้ว่า  ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมติฐานการวิจยั 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย 

ภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ 
ความผกูพนัคา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  สามารถสรุปไดว้า่ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึง
ยอมรับสมติฐานการวิจยั 
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ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั บุคลากรดา้นการพยาบาลมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม 

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนั
คา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมติฐานการ
วิจยั 

สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ขอ้  1  เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรด้านการพยาบาล ฝ่ายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยมีตวัแปรย่อยส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัดา้น
จิตใจ ด้านความผูกพนัดา้นการคงอยู่ และด้านความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน  พบว่าบุคลากรด้านการ
พยาบาลมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบัสูงทุกดา้น  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภวรรณ 
นุ่มพูล (2564,หนา้70( ศึกษาเร่ืองการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนและความผูกพนั
ต่อองคก์รของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า
ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ สุนนัท ์ ล้ีอิสสรพงษ ์(2560,หนา้ 37( 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน พฤติกรรมจริยธรรมของผูน้ า และความยึดมัน่ ผูกพนัต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะองคก์ร
มีระบบการท างานท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหร้ะดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร
ดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ เพียงดา้นเดียวท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรดา้นการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
1. การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งควรส ารวจใหค้รอบคลุมบุคลากรดา้นการพยาบาล 

ทั้ง 4 ฝ่ายการพยาบาล ของโรงพยาบาล เพื่อใหเ้ห็นมุมมองความคิดเห็นของกลุ่มประชากรไดค้รอบคลุม 
2. การวิจัยควรเพิ่มการสัมภาษณ์เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา เพื่อได้เห็นมุมมองของ

บุคลากรท่ีละเอียดมากยิง่ขึ้น  

 

เอกสารอ้างองิ 
กาญจนา พนัธ์ศรีทุม. 2560( ). อิทธิพลของปัจจยัดา้นความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร    
         และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออก. วารสารศรีประทุมปริทัศน์,7(1).16.  
ขวญัตา  พระธาตุ. (2554(. คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอัยการ  

กรณีศึกษา : ส านักงานอัยการในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัทกัษิณ. 

จิรประภา อคัรบวร, รัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย,์จารุวรรณ ยอดระฆงั และขวญั นวลสกุล. (2557(. เคร่ืองมือ 

            การวินิจฉัยความอยู่ดีมีสุขและความผูกพันของบุคลากร (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพมหานคร :       

             บริษทั แฮฟ ไอเดีย จ ากดั. 

จีรนนัท ์ ทุมวนั. (2560(. การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารออม 

สินภาค 11. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

ณิชกานต ์กญัเจียก. (2558(. ปัจจัยท่ีสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ใน 

โรงพยาบาลเอกชนเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ ภาคตะวันออก . วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ณฐัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์. (2552(. การจัดการเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพมหานคร: บริษทั วี พร้ิน (1991( จ ากดั.  

 



12 
 

ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร.(2560(. การสร้างความรู้สึกผูกพันให้กับพนักงาน, เอกสารเผยแพร่เพื่อ 

          การศึกษาและพฒันา เล่มท่ี 1. คน้เม่ือ 11 กนัยายน 2564, จาก shorturl.asia/SJjHt 

นิจชิตา  ชยัณรงค.์ (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันต่อองค์กรกับ 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม : กรณีศึกษาโรงแรมวังใต้ จังหวัดสุราษฎร์
ธานี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

บุญช่วย ศิลาหม่อม. 2561( ). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y  
             โรงพยาบาลแห่งหน่ึง. วารสารการพยาบาลและการดูแลสุขภาพ, 36(1),62.  
บุษบงก ์วิเศษพลชยั. (2561). คู่มือนักสร้างสุข .นนทบุรี : กองยทุธศาสตร์และแผนงาน ส านกังาน 

          ปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. 

ปนดัดา  ธรรมปัญญา. (2560(. อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพันและประสิทธิภาพในการ 

ท างานของพนักงานฝ่ายบัญชีของบริษัทจ ากัด ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ .  วิทยานิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ 

ปรียาภรณ์ แสงแกว้. (2559). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการท างานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาล 

           เอกชนแห่งหน่ึง ในจังหวัดสมทุรปราการ. วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต,   

           มหาวิทยาลยัเกริก. 

ศุภวรรณ นุ่มพูล. (2564). การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนและความผูกพันต่อ 

องค์กรของครูโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี. วิทยานิพนธ์

ครุศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์  

สิรินนัท ์ เกษมธาดาศกัด์ิ. (2559(. อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานตาม 

บทบาทหน้าท่ีผ่านความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจของพนักงานบริษัท ส.ขอนแก่นฟู้ดส์ จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

สิริพร มูลเมือง. (2564). คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน       

         เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร.วารสารนวตักรรมการจดัการศึกษาและการวิจยั,3(1), 33-34   



13 
 

สิริพรรณ เมฆวิลยั. (2557(. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์การรับรู้ภาวะผู้น าและคุณภาพชีวิตการท างาน 

กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย จังหวัดนครปฐม.  วิทยานิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

สุนนัท ์ ล้ีอิสสรพงษ.์ (2560). คุณภาพชีวิตการท างาน พฤติกรรมจริยธรรมของผูน้ า และความยดึมัน่ 

          ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ 

          พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยับูรพา. 

อาริญา เฮงทวีทรัพยสิ์ริ. (2558(. ความผูกพันต่อองค์การ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความสุขในการ 

ท างานของพยาบาล โดยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตัวแปรส่ือ: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในก ากับของรัฐแห่งหน่ึง . วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

Allen, N.J, and Meyer, J.P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and  
normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18. 

Joav Merrick. (2019(. Health and happiness from meaningful work. New York  USA: Nova Science  

         Publishers. 

John P. Meyer & Natalie J. Allen.(1997). Commitment in the Workplace . London:  SAGE  
         Publications 
Peter Hoonakker & Christian Korunka.(2014).The Impact of ICT on Quality of Working Life . New   
         York :  Springer Dordrecht Heidelberg. 
Walton, R.E. (1973). Quality of work life: What is it? Sloan Management Review, 15(1), 11-21 

 


