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บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นควา้อิสระแนวทางการจัดการบรรษทัประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

(บสย.) ที่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการองคก์รที่
ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 

โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี (1) เพื่อศึกษาความผูกพันองค์กรของพนักงานบรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพนัองค์กรของ

พนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้รูปแบบวิจัยแบบ

ผสานวิธี คือการวิจัยเชิงปริมาณ ผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยในการวิจัยเชิงปริมาณจะศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 209 ตัวอย่าง และในการวิจัยเชิงคุณภาพจะได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

ผู้บริหารบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) จ านวน 8 คน ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาคน้ควา้ คือ พนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ การแจกแจง

ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และสมการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า (1) พบว่าระดับความคิดเห็นโดยสรุปในภาพรวมเก่ียวกบัความผูกพนัองค์กรของ

พนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) มีความคิดเห็นในภาพรวมที่ระดบั มาก 

(  = 3.91, S.D. = 0.634) (2) ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความผูกพนัองคก์รของ 

1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2  อาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



พนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)  มีความแตกต่างกนั 2 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นระดบัการศึกษา และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
เพศ ปัจจยัดา้นอาย ุและปัจจยัดา้นอาย ุ

ค ำส ำคัญ: การจดัการองคก์ร, ความผูกพนัองคก์ร 

Abstract 

Independent study and research guidelines for the management of the Thai Credit Guarantee 
Corporation (TCG) that affect the organizational commitment of employees. This is a study on the 
relationship of organizational management that affects the level of organizational commitment of the 
employees of the Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) with the following objectives: (1) to study 
the organizational commitment of the employees of the Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) (2) 
To compare personal factors and organizational commitment of employees of the Thai Credit 
Guarantee Corporation (TCG). is quantitative research Combining qualitative research In the 
quantitative research, 209 samples were studied, and in the qualitative research, data were obtained 
from in-depth interviews with 8 executives of the Thai Credit Guarantee Corporation (TCG). The study 
was the employees of the Thai Credit Guarantee Corporation (TCG). The statistics used in the analysis 
of the sample data for the quantitative research were averaging, percentage, frequency distribution. 
standard deviation correlation coefficient analysis and multiple regression equations The results 
showed that (1) it was found that the overall level of opinions in summary regarding the organizational 
commitment of the Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) employees had a high level of overall 
opinion (  = 3.91. , SD = 0.634) (2) The difference in personal factors and the level of organizational 
commitment of the Thai Credit Guarantee Corporation (TCG) employees were different in 2 aspects, 
namely, educational level factors; and the average monthly income factor There were no differences in 
3 areas, namely gender factor. age factor and age factor 
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บทน ำ 

บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) เป็นรัฐวิสาหกิจภายใตก้ระทรวงการคลงั
จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติับรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ.2534 ซ่ึงมีหน้าที่ให้

การค ้าประกนัสินเช่ือแก่ SMEs ทัว่ประเทศที่ด าเนินการขอสินเช่ือประกอบธุรกิจแต่ขาดหลกัประกัน 

หรือมีหลกัประกนัไม่เพียงพอต่อวงเงินที่ตอ้งการเพื่อให้ผูป้ระกอบการไดว้งเงินตามที่ตอ้งการ เป็นการ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ และเป็นการสนองนโยบายรัฐบาลในการขบัเคลื่อนประเทศเช่นกนั การเป็น

ตวักลางระหว่าง SMEs กบัธนาคารจึงเป็นภารกิจหลกัขององคก์ร ที่จะผลกัดนัให้ธุรกิจภาคเอกชนเขา้สู่

ระบบให้มากที่สุด การด าเนินการต่างที่จะท าให้องคก์รสามารถกา้วไปสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายนั้น
ก็จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในแขนงต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน แมส้ถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ก็ยงัคงมุ่งมัน่ให้
การค ้าประกนัแก่ผูป้ระกอบการโดยตลอด แต่ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากคือรูปแบบการท างานที่จาก

เดิมบุคลากรทุกคนตอ้งท างานในออฟฟิศ ตอ้งเปลี่ยนไปท างานจากที่บา้นแทน การเปลี่ยนแปลงและ

ปรับตัวดังกล่าวท าให้บุคลากรพบว่าการท างานขององค์กร ไม่จ าเป็นจะต้องท างานในออฟฟิศ
ประสิทธิภาพการท างานก็ไม่ไดล้ดลงแต่อยา่งใด ดงันั้นโจทยห์ลกัขององคก์รคือ เมื่อสถานการณ์มีการ

เปลี่ยนแปลงไป รูปแบบการท างานต่างๆเปลี่ยนแปลงไป หรือในสถานการณ์ปัจจุบนัที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 จนท าให้การท างานต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยนั้น องค์กรจะท าอย่างไรให้

บุคลากรยงัคงมีความรัก ความภกัดี ต่อองคก์รหรือท าให้บุคลากรเหล่านั้นรัก ภกัดี และผูกพนักบัองคก์ร

เพ่ิมขึ้น และหลงัจากสถานการณ์ต่างๆคลี่คลายแลว้องคก์รจะท าอย่างไรให้บุคลากรเขา้ใจในนโยบาย 
และมีความรัก ความผูกพนักบัองคก์รไดเ้หมือนเดิม หรือเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้องคก์รไดข้บัเคลื่อนไปขา้งหน้า

อยา่งเต็มก าลงั 

 ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงได้ให้ความสนใจและไดต้ั้งประเด็นในการศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการ
บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรขึ้น 

เพื่อศึกษาถึงแนวทางของบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ที่ได้วางกลยุทธ์
เก่ียวกบัการจดัการไวโ้ดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งเน้นไปที่ความผูกพนัองค์กรของบุคลากรเป็นหลัก 

กล่าวคือ การจดัการของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ดงักล่าวจะส่งผลอยา่งไร



ต่อความผูกพนัองค์กร ทั้งน้ีเพ่ือจะไดท้ราบถึงระดบัความผูกพนัที่บุคลากรมีต่อองค์กร ลดทศันคติใน

เชิงลบที่บุคลากรมีต่อองคก์ร เพื่อให้บุคลากรมีความรัก ความจงรักภกัดี มีจุดมุ่งหมายที่จะให้องคก์รกา้ว
ไปสู่จุดสูงสุดตามเป้าหมายที่ไดว้างไวต้่อไป 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

(บสย.) 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.)  

สมมติฐำนกำรวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนัเฉลี่ย

ต่อเดือน มีระดบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 

ที่แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิด 
 
                    ตวัแปรตน้                                                                                         ตวัแปรตาม 

          (Independent variable)                                                                        (Dependent variable)    

ปัจจัยส่วนบุคคล  ควำมผูกพันองค์กรของ
พนักงำน 

1.เพศ  1.ความผูกพนัที่ต่อเน่ือง 
2.อาย ุ  2.ความผูกพนัทางอารมณ ์
3.อายงุาน  3.ความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดั 
4.ระดบัการศึกษา  ฐานของสังคม 
5.รายไดปั้จจุบนัเฉลี่ยต่อเดือน   

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 



ขอบเขตของกำรวิจัย 

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดของเขตการวิจยัโดยแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ีผูวิ้จัยต้องการศึกษาในเร่ืองของแนวทางการ

จัดการบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ
พนกังานซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

1.1. ความหมาย และหนา้ที่ของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 

1.2. แนวคิด ทฤษฎีด้านการจัดการของบรรษทัประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) 

1.3. แนวคิด ทฤษฎีดา้นความผูกพนัองคก์รของบุคลากรบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสากรรม

ขนาดยอ่ม (บสย.) 
1.4. งานวิจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้ง 

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่การศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา คือ บรรษทัประกนั
สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ทั้งส านกังานใหญ่และส านกังานเขต ทัว่ประเทศ 

3. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรของบรรษทัประกนัสินเช่ือ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยจะใช้วิธีการทดสอบจากแบบสอบถามและจาก
วิธีการสัมภาษณ์ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจยัจ านวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน – 

เดือนพฤศจิกายน 2564 

นิยำมศัพท์ 

ความผูกพนัองค์กร หมายถึง ความรู้สึกรัก ความผูกพนั ความรู้สึกภาคภูมิใจของพนักงาน
บรรษทัประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึงอาจแสดง

ออกมาไดจ้ากวิธีต่างๆ ทั้งวาจา ท่าทาง และพฤติกรรม รวมถึงแนวคิด และทศันคติที่ดีต่อองคก์ร พร้อม

ที่จะอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจเพื่อให้องคก์รประสบผลส าเร็จ 

 



ทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการบรรษทัประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม ผูวิ้จัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งน ามาเป็นเหตุสนบัสนุนการวิจยัดงัน้ี 

 ทฤษฎีตามตวัแปรตน้ผูวิ้จยัไดน้ าหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หรือ PMQA 
4.0 (Public Sector Management Quality Award : PMQA) มาเป็นกรอบในการตั้ งแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยด าเนินการประเมินองค์กร
ดว้ยตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงมีพ้ืนฐานแนวคิดเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) และรางวลั

คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award :TQA) ที่มุ่งเน้นให้องค์กรทุกระดับหันมา
ใส่ใจในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร ตลอดจนมุ่งสู่ความเป็นองคก์รที่เป็นเลิศ โดยอาศยัค่านิยมหลกั 

11 ประการ ซ่ึงมาจากความเช่ือและพฤติกรรมขององคก์รที่มีผลต่อการด าเนินการที่ดีหลายแห่ง ไดแ้ก่ 
(1) การน าองคก์ารอยา่งมีวิสัยทศัน์ (2) ความรับผิดชอบต่อสังคม (3) การให้ความส าคญักบับุคลากรและ

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (4) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผูรั้บบริการ (5) การมุ่งเน้นอนาคต (6) ความคล่องตวั (7) 

การเรียนรู้ขององค์กรและแต่ละบุคคล (8) การจดัการเพื่อนวตักรรม (9) การจดัการโดยใช้ขอ้มูลจริง 
(10) การมุ่งเนน้ที่ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (11) มุมมองในเชิงระบบ เกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) จึงเป็นเกณฑ์ที่องค์กรใช้ประเมินตนเอง เพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ 

 ทฤษฎีตัวแปรตามผูวิ้จัยได้น าหลักการมาจากการสกัดตัวแปรจากแหล่งต่างๆได้แก่ Kanter 
(1968) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัองคก์รว่า เป็นความพยายามในการท างานเพื่อองค์การอย่างทุ่มเท อุทิศ
ก าลงักายก าลงัใจอย่างเต็มที่ และท าดว้ยความเต็มใจ Sheldon (1971) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัองคก์รว่า 
เป็นความรู้สึกในดา้นบวกของบุคลากรที่จะตั้งใจท างานเพ่ือให้องคก์รบรรลุเป้าตามที่ตั้งไวไ้ด ้Mowday, 
Porter, and Steers (1982) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัองคก์รว่า เป็นการเอาตวัเองผูกเขา้กบัองค์กร เป้าของ
องค์กรก็เหมือนเป้าของตัวเอง การอยากมีส่วนร่วม หรืออยากเป็นส่วนหน่ึงในองค์กรของบุคลากร 
รวมถึงการมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะรักษาสถานภาพการเป็นพนกังานขององคก์รให้คงอยูไ่ป



ตลอด Becker (1960) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัองค์กรว่า เป็นความคิดของบุคลากรที่เกิดจากการท างาน 
โดยการน างานที่ท าไปเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ที่ไดรั้บ หากผูกพนัต่อส่ิงที่ลงทุนไวห้รืองานที่ท า
ประโยชน์ที่ตอบแทนมาก็ยอ่มมากไปดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งผูกพนักบังาน Hrebiniak and Alutto (1972) ได้
กล่าวถึงความผูกพนัองค์กรว่า เป็นความเช่ือของบุคคลที่ว่าเมื่อเป็นบุคลากรแลว้ก็ตอ้งท างานอยู่กบั
องคก์ร หากออกไปจากองคก์รก็จะสูญเสียความเป็นบุคลากรไปจึงตอ้งผูกพนัไปดว้ยความจ าเป็น หรือ
เป็นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม Meyer and Allen (1997) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัองค์กรว่า 
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานสามารถจดัหมวดหมู่ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ท าให้บุคลากรเกิด
ความผูกพนัองค์กร ไดแ้ก่ 1.ความผูกพนัที่ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ทศันคติที่มีต่องาน ระยะเวลาในการท างาน 
ความมั่นคงและความเช่ือมั่นในงานที่ท า ความพึงพอใจในหน้าที่ของบุคลากร และการคงอยู่ของ
สมาชิกภาพ  2.ความผูกพันทางอารมณ์ ได้แก่  ความคิดที่จะเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรจนมีการ
ตั้งเป้าหมายของตนเองที่เป็นไปในทางเดียวกบัเป้าหมายขององค์กร การอุทิศก าลงักายก าลงัใจในการ
ท างาน จนเกิดความรักในองค์กรส าหรับส่ิงที่องค์กรมอบให้ 3.ความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของ
สังคม ได้แก่ ความด ารงตนอยู่บนพ้ืนฐานของการเป็นสมาชิก การตอบแทน การเป็นหน้ีบุญคุณแก่
องคก์ร 
ระเบียบวิธีวิจัย 

พื้นที่ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีจะใช้พ้ืนที่ที่ได้จากการเจาะจงพ้ืนที่ศึกษาโดยจะใช้พ้ืนที่ ใน

การศึกษาเป็นบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ทั้งส านักงานใหญ่และส านกังาน
เขตทัว่ประเทศ 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยจะทดสอบจากพนักงานของบรรษัทประกันสินเช่ือ

อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ทุกต าแหน่งไม่ว่าจะเป็นพนกังานชั่วคราว หรือพนกังานประจ า ซ่ึงตอ้ง
มีอายงุานไม่นอ้ยกว่า 1 ปีหรือไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็จะใชใ้นการตอบแบบสอบถามในการ

วิจยัคร้ังน้ีดว้ย 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะ

สุ่มจากพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ซ่ึง ณ ปี 2564 บรรษทัประกนั



สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) มีพนักงานทั้งส้ิน 436 คน จากสูตรของ Taro Yamane ที่ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% สามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁ⅇ2
 

โดย 

    𝑛 หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

   N หมายถึง  ขนาดของประชากร 

   e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งที่ยอมรับได ้

 แทนค่า    𝑛 =
436

1+436(0.05)2
 

 ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 209 คน 

 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

 เพ่ือให้ไดข้อ้มูลของงานวิจยัที่ครบถว้นและเจาะลึกมีเน้ือหาที่สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ผูวิ้จยัไดท้ า

การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารฝ่ายงานจ านวน 8 ท่าน เพื่อน าผลที่ไดน้ าไปวิเคราะห์ประกอบ
กบังานวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้เกิดเป็นแนวทางการจดัการบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

(บสย.) ที่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

ส่วนที่ 1 ของแบบสอบถามจะเป็นข้อมูลเฉพาะบุคคลซ่ึงเป็นข้อมูลทั่วไปมีค าตอบหลาย

ตวัเลือก (Multiple Choice) สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Closed End) ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา และรายไดปั้จจุบนัเฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึง

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการสอบถามเพ่ือแบ่งกลุ่มให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพนั

องคก์รของพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 



ส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามเป็นข้อมูลที่เก่ียวกับแนวทางการจัดการบรรษทัประกันสินเช่ือ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร ลักษณะของขอ้ค าถามจะเป็นค าถาม
ปลายปิดประกอบดว้ยค าตอบย่อยในแต่ละหัวขอ้โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบัในแต่ละ

หัวข้อ ซ่ึงก าหนดค่าคะแนนเป็น 5,4,3,2 และ 1 ตามล าดับ มีเกณฑ์การแปลความหมายของการให้
คะแนนเป็น Rating Scale และใช้เกณฑก์ารก าหนดค่าตามแบบวิธีของลิเคิร์ทซ่ึงก าหนดค่าน ้ าหนกัของ

การประเมินเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามเป็นข้อมูลที่เก่ียวกับความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทั
ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ลักษณะของข้อค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด

ประกอบดว้ยค าตอบย่อยในแต่ละหัวขอ้โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบัในแต่ละหัวขอ้ ซ่ึง

ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5,4,3,2 และ 1 ตามล าดบั มีเกณฑ์การแปลความหมายของการให้คะแนนเป็น 
Rating Scale และใช้เกณฑก์ารก าหนดค่าตามแบบวิธีของลิเคิร์ทซ่ึงก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน

เป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ีผู้วิจัยได้สร้างแบบการสัมภาษณ์ประเภทการสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้าง (Structured Interview) ส าหรับการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) โดยอ้างอิงจากดัชนีตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อให้แบบสัมภาษณ์มีความ

สอดคลอ้ง และมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองแนวทางการจดัการบรรษทัประกนัสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ที่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นชุดค าถามในรูปแบบแบบสอบถาม

ออนไลน์ ที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดการวิจยัซ่ึงเกิดจาก การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องน ามาวิเคราะห์และด าเนินการสกัดข้อมูลเพื่อก าหนดตัวแปรต้น ( Independent 
Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ที่ผูวิ้จยัน ามาใชเ้ป็นกรอบการวิจยั 



ศึกษาวิธีสร้างเคร่ืองมือแบบเลือกตอบ (Check-List) และวิธีสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดบั (5 point rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert’ s Scale) โดยใชม้าตรวดั 
ประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนในแต่ละระดบั ตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนน 

มากที่สุด คือ 5 
              ร่างเคร่ืองมือการวิจยัโดยผูวิ้จยัน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งและพิจารณาให้ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ อาจารยณ์รงค์  ผลดก ต าแหน่งอาจารยบ์ณัฑิตพิเศษ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ,นายสหชาติ เปลี่ยนศรี ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหารฝ่ายบริหารหน้ี บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) และนาย

ทรงธรรม เอกชัยมงคล ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายบริหารหน้ี บรรษทัประกันสินเช่ือ

อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแล้วน าเสนอดัชนีความสอดคลอ้ง 

(IOC : Index of Congruence) พบว่า มีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1 
น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 ชุด เพื่อน ามา

ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ ครอนบาค (Cronbach’ Alpha 

Coefficient - α) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรับได ้จึงจดัเก็บแบบสอบถามผ่าน
ระบบออนไลน์เพื่อน าไปรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาต่อไป 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่ง 

209 คนโดยขอความร่วมมือบุคลากรบรรัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)  ให้ตอบ
แบบสอบถามและไดร้วบรวมผลการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีทางสถิติเชิง 
พรรณนา (Descriptive statistic) ซ่ึงประกอบดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่า 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือ S.D การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  

Analysis) สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way  



ANOVA), t-Test, F- Test สถิติการวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) ที่ระดบั 

นัยส าคัญ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลกำรวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ านวน 209 ตวัอยา่ง พบว่าเป็นเพศหญิงในอตัราร้อยละ 

54.5 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 45.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยส่วนใหญ่ของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม

จะมีอายใุนช่วง 31 – 40 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 41.1 พนกังานที่ท าแบบสอบถามน้ีส่วนใหญ่จะมีอายงุาน
ที่ 1 – 5 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 54.1 การศึกษาในระดับปริญญาตรี ในอัตราร้อยละ 55.5 และกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ย/เดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45.9 

ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นโดยสรุปในภาพรวม

เก่ียวกบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 

ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบรรษัท
ประกันสินเช่ืออุตสำหกรรมขนำดย่อม 

(บสย.) 

ค่ำเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง 3.81 0.720 มาก 
ดา้นความผูกพนัทางอารมณ ์ 3.97 0.653 มาก 
ดา้นความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของ
สังคม 

3.96 0.677 มาก 

รวม 3.91 0.634 มำก 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นโดยสรุปใน

ภาพรวมเก่ียวกบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
มีความคิดเห็นในภาพรวมที่ระดบั มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.91 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.634 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่ามีความเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากบั 3.97 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653 ดา้นความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม มี



ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.96 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.677 ดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากบั 3.81 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.720 

ตำรำงที่ 2 ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทั

ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.)  

 
ปัจจัย
ส่วน
บุคคล 

ระดับควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสำหกรรมขนำดย่อม 
(บสย.) 

ควำมผูกพันที่
ต่อเน่ือง 

ควำมผูกพันทำง
อำรมณ์ 

ควำมผูกพันเน่ืองจำก
บรรทัดฐำนของสังคม 

รวม 

 
เพศ 

 

t-Test = 0.786 
Sig = 0.433 
ไม่แตกต่าง 

t-Test = -0.606 
Sig = 0.546 
ไม่แตกต่าง 

t-Test = -0.616 
Sig = 0.539 
ไม่แตกต่าง 

t-Test = -0.127 
Sig = 0.899 
ไม่แตกต่าง 

 
อาย ุ

 

ANOVA = 1.630 
Sig = 0.168 
ไม่แตกต่าง 

ANOVA = 1.426 
Sig = 0.226 
ไม่แตกต่าง 

ANOVA = 2.424 
Sig = 0.049 
แตกต่าง 

ANOVA = 1.277 
Sig = 0.280 
ไม่แตกต่าง 

 
อายงุาน 

 

ANOVA = 0.065 
Sig = 0.978 
ไม่แตกต่าง 

ANOVA = 0.370 
Sig = 0.775 
ไม่แตกต่าง 

ANOVA = 0.124 
Sig = 0.946 
ไม่แตกต่าง 

ANOVA = 0.099 
Sig = 0.961 
ไม่แตกต่าง 

ระดบั
การศึกษา 

ANOVA = 2.602 
Sig = 0.077 
ไม่แตกต่าง 

ANOVA = 7.408 
Sig = 0.001 
แตกต่าง 

ANOVA = 7.811 
Sig = 0.001 
แตกต่าง 

ANOVA = 6.343 
Sig = 0.002 
แตกต่าง 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ANOVA = 1.637 
Sig = 0.166 
ไม่แตกต่าง 

ANOVA = 3.286 
Sig = 0.012 
แตกต่าง 

ANOVA = 3.456 
Sig = 0.009 
แตกต่าง 

ANOVA = 2.681 
Sig = 0.033 
แตกต่าง 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05    

 



จากตารางที่ 2 พบว่า 

เพศที่แตกต่างกนัระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นปรากฏว่าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

อายุที่แตกต่างกนัระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณารายดา้นปรากฏว่าไม่แตกต่างกนั  2 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง และดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั และ
แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

อายุงานที่แตกต่างกันระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานบรรษัทประกันสินเช่ือ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นปรากฏว่าไม่แตกต่าง
กนัในทุกดา้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ในภาพรวมแตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณารายดา้นปรากฏว่าแตกต่างกัน 2 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ และดา้นความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจยั และไม่แตกต่างกนั 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจยั 

รายได้ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานบรรษทั

ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมแตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณารายดา้นปรากฏ
ว่าแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ และดา้นความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของ

สังคม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไม่แตกต่างกัน 1 ด้านได้แก่ ด้านความผูกพนัที่ต่อเน่ือง จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 

 



อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผลจากการวิจยัวตัถุประสงคท์ี่ 1 พบว่าปัจจยัดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง มีความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบั มาก โดยเฉพาะดา้น ความพึงพอใจในหน้าที่ที่ท่านก าลังรับผิดชอบ และจะตั้งใจท าอย่างดี

ที่สุด ปัจจยัดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบั มาก โดยเฉพาะดา้น ความคิดที่
เป็นส่วนหน่ึงของ บสย. ที่มีส่วนในการขบัเคลื่อนให้องค์กรเดินต่อได้ ปัจจยัดา้นความผูกพนัเน่ืองจาก

บรรทดัฐานของสังคม มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบั มาก โดยเฉพาะดา้น การคิดว่างานที่ก  าลงัท าเป็น

หนา้ที่ ที่สมาชิกควรท าอยา่งสุดความสามารถ 

ผลจากการวิจยัวตัถุประสงคท์ี่ 2 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ กบัระดบัความผูกพนัองคก์ร

ของพนกังานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ในดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง ความ

ผูกพนัทางอารมณ์ และความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานทางสังคม พบว่าเพศที่แตกต่างกนัจะมีระดบั
ความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นปรากฏว่าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านอายุ กับระดับความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) ในดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง ความผูกพนัทางอารมณ์ และความผูกพนัเน่ืองจาก

บรรทัดฐานทางสังคม พบว่า อายุที่แตกต่างกันจะมีระดับความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทั
ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน

ปรากฏว่าไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง และดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ จึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และแตกต่างกนั 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความผูกพนัเน่ืองจากบรรทัดฐานของ
สังคม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุงาน กับระดับความผูกพนัองค์กรของ

พนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง ความ
ผูกพนัทางอารมณ์ และความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานทางสังคม พบว่า อายุงานที่แตกต่างกนัจะมี

ระดับความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นปรากฏว่าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา กบัระดบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานบรรษทัประกนั

สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ในดา้นความผูกพนัที่ต่อเน่ือง ความผูกพนัทางอารมณ์ และความ



ผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานทางสังคม พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความผูกพนัองคก์ร

ของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมแตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายดา้นปรากฏว่าแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ และดา้นความผูกพนั

เน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และไม่แตกต่างกนั 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความ
ผูกพนัที่ต่อเน่ือง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดปั้จจุบนัเฉลี่ยต่อเดือน กบั

ระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในดา้น

ความผูกพนัที่ต่อเน่ือง ความผูกพนัทางอารมณ์ และความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานทางสังคม พบว่า 
รายไดปั้จจุบนัเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัจะมีระดับความผูกพนัองค์กรของพนักงานบรรษทัประกัน

สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในภาพรวมแตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏว่า

แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัทางอารมณ์ และดา้นความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของ
สังคม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และไม่แตกต่างกัน 1 ด้านได้แก่ ด้านความผูกพนัที่ต่อเน่ือง จึง

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาแนวทางการจดัการบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ที่ส่งผล

ต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน ซ่ึงสามารถน าหลกัการไปใช้ประโยชน์ในการจดัการองคก์รในแต่
ละองคก์รได ้โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการน าองค์กร พนักงานให้ความส าคญักบัความโปร่งใสเป็นที่ประจกัษ์โดยได้รับ

รางวลัจากหน่วยงานอิสระระดบัชาติและมีการส่งเสริมการเป็นองคก์ารดา้นความโปร่งใส ดงันั้นองคก์ร
ควรก าหนดทิศทางและนโยบายที่อยูบ่นพ้ืนฐานของความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

2. ปัจจัยด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พนักงานให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความเส่ียง
ภายในองค์การที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อองค์กรและระบบเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม 

ดังนั้นการด าเนินกิจการขององค์กร ต้องด าเนินไปควบคู่กบัการวิเคราะห์ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นแก่

องคก์รหรือระบบในภาพรวม 
3. ปัจจยัดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  พนักงานให้ความส าคญั

กบัการบูรณาการขอ้มูลความพึงพอใจผูรั้บบริการเพื่อแกไ้ขปัญหา วางแผนนวตักรรมในการให้บริการ 



การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสารสนเทศในการวิเคราะห์ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นในการท างานทั้งในปัจจุบนั และในอนาคตควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับใชใ้นการท างานโดยเป็นการท างานแบบบูรณาการขอ้มูลไดเ้พ่ือยกระดบัการบริการที่ดีขึ้น 

4. ปัจจยัดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ พนักงานให้ความส าคญักบัการรายงาน
ผลการด าเนินการและน าเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอยูเ่สมอ ดงันั้นในการด าเนินงานของ

องค์กร องค์กรเองจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลต่างๆที่องค์กรไดด้ าเนินกิจการแลว้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

เพื่อให้สังคมมรับทราบในขอ้มูลต่างเพื่อน าไปปรับใชต้่อไป 
5. ปัจจยัดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร พนกังานให้ความส าคญักบัการสร้างวฒันธรรมและสร้างแนวคิด

ของการเป็นผูป้ระกอบการภาครัฐ โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ของส่วนรวม เป็นหลกั และดา้นการท างานเป็น

ทีม มีความคล่องตวัสามารถท างานร่วมกบัเครือข่ายภายนอกเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาที่มีประสิทธิผล 
ดงันั้นองคก์รควรเนน้เร่ืองการสร้างวฒันธรรมที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้มากย่ิงขึ้น เพราะนอกจาก

พนกังานจะมีความสุขจากการท างานแลว้ ผลที่ไดจ้ากการท างานยอ่มมีประสิทธิภาพแน่นอน 
6. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ พนักงานให้ความส าคัญกับนวตักรรมในการแก้ไข 

ปรับปรุงกระบวนการน าไปสู่ผลลพัธ์ที่เป็นประโยชน์กบัประชาชนและภาคธุรกิจ มีการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัในการจดัการกระบวนการและการติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว ฉับไว และตอบสนองการบูร
ณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ดงันั้นองค์กรควรผลกัดนัการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานในทุก

มิติ เพื่อให้การท างานสามารถบูรณาการไดใ้นทุกรูปแบบและเกิดประโยชน์ในภาพรวมท าให้องค์กรมุ่ง

สู่ความเป็นเลิศไดใ้นทา้ยที่สุด 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาแนวทางการจดัการบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัองคก์รของพนกังาน ผูท้ี่มีความสนใจสามารถน าไปใชศ้ึกษา ต่อยอด ในงานวิจยัดา้นอื่นๆ รวมถึง

การน าไปใชใ้นการวดั การประเมินองคก์รเก่ียวกบัแนวทางการจดัการไดต้่อไป 
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