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บทคดัยอ่

การศึกษาอิสระเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้โครงข่าย
อนิเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) พ่ือศึกษาระดับ
ความสำาคญัของปัจจัย ด้านส่วนประสมทางการตลาดของอินเตอร์เนต็ Wifi ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (2)เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ บริการอนิเตอร์เน็ต Wifi ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล(3)เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจัยส่วนบคุคลกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้ บริการอนิเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล(4) เพ่ือศึกษา
เปรยีบเทียบระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ บรกิารอินเตอรเ์น็ต Wifi 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การดำาเนนิการวจิัยประชากรคือ ประชาชนในในพื้นที่
กรุงเทพและปริมณฑลจำานวน 5,487,876 คน จากการสำารวจของสำานักทะเบียนกลาง (สำานัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ออกประกาศข้อมูลการสำารวจ  ณ วนัที่  
22 กุมภาพันธ์ 2564   สุ่มตัวอยา่งโดยทราบจำานวนประชากรใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงการวจิัยนี้
เปน็การวิจยัแบบเชงิปริมาณ โดยแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรง (IOC) มีค่า 0.96 และ ค่าความ
เชื่อมัน่(ค่าสัมประสิทธิอ แอลฟ่่าาของครอนบราช) มีค่า 0.936  การวิเคราะหข์้อมูลด้วยวิธีทางสถิติด้วย



โปรแกรมสำาเรจ็รูปสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถ่ีรอ้ยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนมุาน ได้แก่ t-test (Independent), OneWay ANOVA(F-test), Pearson Correlations และ ค่า 
Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยูใ่นระดับความคิดเหน็
มาก  เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกด้านอยูใ่นระดับความคดิเห็นมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร, ดา้น
กระบวนการ,  ดา้นสถานที่(ช่องทางการจัดจำาหน่าย), ดา้นการส่ือสารการตลาด, ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ, ด้านส่ิงแวดล้อม , ด้านราคา ตามลำาดับ และพฤติกรรมการตัดสินใจ (Making Decisions)  
อยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นมากทุกข้อ ได้แก่ ด้านการ
ตัดสินใจ, ดา้นการรวบรวมข้อมูล, ดา้นการประเมนิทางเลือก,ด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ,
ดา้นการรบัรู้ปัญหา ตามลำาดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยรวม
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวมในระดับนอ้ย พบวา่มีสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดับน้อย

คาํสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจ

Abstract

Independent study subject Marketing Mix Factors Influencing Decision Making Choose 
to use the Wi-Fi internet network in Bangkok Metropolitan Areas .. The objectives are (1) to 
study the importance of factors Marketing mix of WiFi internet in Bangkok Metropolitan Areas . 
(2) to study the level of decision-making behavior Wi-Fi internet service in Bangkok 
Metropolitan Areas .  (3) to compare personal factors and decision-making behaviors. Wi-Fi 
internet service in Bangkok Metropolitan Areas . (4) to compare personal factors and decision-
making behaviors. Internet Wi-Fi service in Bangkok Metropolitan Areas . The conduct of 
population research is People in the Bangkok Metropolitan Areas  of 5,487,876 people from a 
survey of the Central Registry. (Office of Registration Administration Department of Provincial 
Administration, Ministry of Interior Issued survey data as of February 22, 2021. The population 
was randomly sampled using the Taro Yamane formula. It is a quantitative research. The 
questionnaire's accuracy (IOC) was 0.96 and confidence (Cronbrat's alpha coefficient) was 0.936. 



The data were analyzed by statistical methods using the descriptive statistics package, i.e. 
frequency. average percentage standard deviation Inferential statistics were t-test (Independent), 
OneWay ANOVA(F-test), Pearson Correlations and Regression Analysis. Marketing mix factor 
It's at the very opinion level. When considering each aspect, it was found that All aspects were at 
high opinion level, i.e. personnel, process, location (distribution channel), marketing 
communication, product and service, environment, price respectively, and making decisions. ) at 
a high level when considering each item It was found that every item had a high level of opinion 
on all items, i.e. decision-making aspect, data collection aspect, alternative assessment aspect, 
post-decision evaluation aspect, problem perception aspect, respectively. Marketing mix factors. 
products and services Overall, there was a low correlation with overall decision-making behavior.
found that the relationship was in the same direction to a lesser extent

บทนำา

ปัจจบุันการใชง้านผา่นโครงข่ายอนิเตอร์เน็ต Wifi เป็นอีกหนึ่งส่ิงที่มีความจำาเป็นมากใน
ชีวติประจำาวนั เพราะการใช้งานผา่นสัญญาณอินเตอร์เน็ตในเบอร์มือถืออยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน จากการรบัส่งข้อมูลต่างๆ ในทุกๆบ้านจึงต้องมีการตัดสินใจเลือกโครงข่ายอินเตอร์เน็ต 
Wifi ที่ใช้งานอยา่งเหมาะสมและคุ้มค่า นอกจากนี้แล้ว ในแต่ละสถานที่ยังไม่มีโครงข่าย
อนิเตอร์เน็ต Wifi ที่ครอบคลุมทัว่ถึงโดยทั้งหมด จึงส่งผลก่อให้เกิดปัญหาในการตัดสินใจเลือกใช้
โครงข่ายต่างๆให้เป็นไปตามความต้องการ และอีกสาเหตุสำาคัญเนือ่งด้วยสถานการณ์ Covid-19 ที่
เกิดขึ้นมาตั้งแต่ ปี2562 ตลอดมาจนถึงปัจจุบนันี้  ทำาใหว้ิถีชีวิตหลายๆส่วนต้องเปล่ียนไป ทั้งการ
เรยีนออนไลน ์การทำางานที่บา้น(Work From Home) ทำาให้ต้องมีการใช้งานอินเตอรเ์น็ต Wifi ที่
เสถียร และใช้งานได้อยา่งเต็มที่



สำาหรบัในประเทศไทย พบวา่ โครงข่ายอินเตอร์เน็ต Wifi กจ็ะเป็นผูใ้ห้บริการรายเดิมและ
เปน็รายใหญ่ที่เปน็เจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์ประจำาที่ และช่องสัญญาณอินเตอรเ์น็ตภายในประเทศ
และระหวา่งประเทศ ในขณะที่ผู้ให้บริการรายยอ่ยรายอืน่ที่ไม่มโีครงข่ายหรือเกตเวย์อยูใ่นฐานะที่
เสียเปรียบกวา่ ในเรื่องต้นทุนจมของการให้บริการเกตเวย์อินเตอร์เน็ตระหวา่งประเทศค่อนขา้งสูง 
และต้องเช่าใช้จากผู้ใหบ้ริการรายใหญ่ซ่ึงมีจุดในการเชื่อมต่อสัญญาณอนิเตอร์เน็ตจำานวนมาก โดย
ส่วนแบ่งทางการตลาดบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงนั้นจะประกอบไปด้วย 4 รายใหญ่ คอื TRUE,
3BB, AIS และ TOT

ภาพที่1 รายงานฐานลูกค้าตลาดไฮสปีดอินเตอร์เนต็

ที่มา : สำานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) Electronic Transactions Development 
Agency หรอื ETDA 4 สืบคน้เมื่อวนัที่ 29 กนัยายน 2564                                                                    
จาก https://www.etda.or.th/th/newsevents/pr-news/ETDA-released-IUB-2020.aspx

นอกจากนี้แล้ว สำานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) Electronic 
Transactions Development Agency หรอื ETDA ได้มีการสำารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเตอร์เนต็ 2563 
พบวา่ ปัจจบุันการใชง้านอินเตอรเ์น็ตสูงถึงวันละ 11 ชม. Gen Z, Gen Y ใช้มากสุด สะท้อน
สถานการณ์โควิด-19 ใช้เน็ตเรยีนออนไลน ์และ Work From Home กิจกรรมบนเฟ่าซบุ๊กยังครอง
แชมป์ 9 ปีต่อเนื่อง เขา้ถึงง่าย เครอืข่ายครอบคลุม โควิด-19 ส่งผลต่อการใช้ 78.3% ของผู้ตอบแบบ
สำารวจฯ ตอบวา่ มีการใช้อินเตอรเ์น็ตที่เพิ่มมากขึ้น จากเหตผุลหลักคือ การที่สามารถเข้าถึง
อนิเตอร์เน็ตได้ง่าย และมีเครือข่ายที่ครอบคลุม ส่วนสาเหตุรองลงมาคือ มีความจำาเปน็ต้องใช้
อนิเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น และบริการต่าง ๆ ในชีวติประจำาวนัสามารถทำาผา่นออนไลน์มากขึ้นด้วย ขณะ

https://www.etda.or.th/th/newsevents/pr-news/ETDA-released-IUB-2020.aspx


เดียวกนัผลกระทบจาก COVID-19 ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นใหผู้้คนหันมาเลือกทำา
กิจกรรมออนไลนเ์พิ่มมากขึ้น แทนการเดินทางจากบ้านเรือน หรือเพ่ือหลีกเล่ียงการต้องพบปะผู้คน
โดยเฉพาะในที่สาธารณะอีกด้วย

นอกจากนี้แล้ว  ผู้ใชบ้ริการนยิมใช้อินเตอร์เนต็มากที่สุดอันดับหนึ่ง คือ บ้าน/ที่พักอาศัย 
คดิเป็น 67.8% รองลงมาคือ สถานที่สาธารณะ (เช่น หา้งสรรพสินคา้ รา้นอาหาร/คาเฟ่่า) คดิเป็น 
45.4% ที่ทำางานคิดเป็น 30.19 ร้านอินเตอร์เน็ต/รา้นเกม คดิเป็น 21.39 สถานศึกษา คิดเป็น 17.3% 
และระหวา่งเดนิทาง (เช่น รถไฟ่าฟ้่าา/รถโดยสาร) คิดเปน็ 16.2% ตามลำาดับ สัดส่วนสถานที่ยอดนิยม
ในการใช้อนิเตอร์เน็ตมักจะสอดคล้องกบัระยะเวลาที่ต้องใช้ในสถานที่นั้น ๆ เช่น บา้น สถานที่
ทำางาน นอกจากนี้ ยังขึ้นอยูก่บัไลฟ์่าสไตล์หรอืความชอบของแต่ละบุคคล เช่น ปัจจุบนัคาเฟ่่ากลาย
เปน็สถานที่ยอดนิยมในการนัง่ทำางาน/ประชุม/เรียน/อ่านหนงัสือ ดว้ยบรรยากาศที่ผอ่นคลาย มี
อาหารเครื่องดื่ม และมีอินเตอรเ์น็ตให้ใช้บรกิารฟ่ารี (Free Wi-Fi) ทำาใหห้ลายคนใช้เวลาเกือบทั้งวนั
ในร้านประเภทนี้  ส่งผลให้สถานที่สาธารณะเป็นสถานที่ที่คนไทยนิยมใช้อินเตอรเ์น็ตรองลงมาจาก
บา้น/ที่พักอาศัย

วัตถุประสงคข์องการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ บริการอินเตอร์เน็ต Wifi ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการอินเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ทบทวนวรรณกรรม

จากการศึกษางานวจิัยในอดีตที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product)
พงษ์เทพ สุริยะพรหม (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ Internet 

Broadband ของผู้บรโิภคระดับ Home User จากผู้ให้บริการ พบวา่ ปจัจัยที่มีความสำาคัญ
สูงสุดในการเลือกใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ตคือ ความเร็วในการเขา้สู่อินเตอร์เน็ต รองลงมาคอืความ
มัน่คงและความน่าเชือ่ถือ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุวัฒนา ปัทมดิษฐ์ (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรม



ในการใช้อนิเตอร์เน็ต และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธรุกิจให้บริการอินเตอร์เน็ต ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เนต็ คือ 
ค่าบริการ และความเรว็ โดยปัจจัยดา้นความเรว็มีความสำาคัญมากที่สุด

สุวรรณ สุตตันตปิฎก (2554) ศึกษาแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการอนิเตอร์เน็ตใน
กลุ่มธุรกิจบริการ อำาเภอเมือง จังหวัดภูเกต็ พบวา่ ปจัจัยด้านพนักงาน ทุกธรุกิจจะให้ความสำาคญั
เรือ่งช่างเทคนิคมคีวามชำานาญ สามารถแกไ้ขข้อขัดขอ้งได้ ในขณะที่ เกียรติคณุ จิรกาลวสาน(2555)
ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใหบ้ริการ: กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จงัหวัด
ปทุมธานี พบวา่ ปัจจัยดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ที่ผู้ใบรกิารมีความสำาคญัในระดับปานกลางเท่านั้น

2. ปัจจัยด้านราคา (Price)
วสันต์ อุส่าห์คา้ (2556) ศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้อนิเตอร์เน็ตความเรว็สูงของ

ผูบ้ริโภคในเขตอำาเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจัยที่ทำาให้ผู้บรโิภคตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเรว็สูง สูงสุดสองอนัดับแรก คือ มีการติดตั้งง่ายและมีอัตราค่า
บริการเหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิัยของ พงศ์ศักดิอ  คงทรัพย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกผู้ให้บรกิารอินเตอรเ์น็ต ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปจัจัยด้านราคาส่งผลต่อการ
เลือกผู้ให้บรกิารมาก โดยเฉพาะค่าบริการรายเดือน มากกวา่วิธีการชำาระค่าบริการและราคาค่า
อุปกรณ์

3. ปัจจัยด้าน ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)
สรารนิทร์ สิงห์แกว้ (2555) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเรว็สูง (Internet Broadband) ของสำานักงานบริการลูกค้ากสท. 
ลำาปาง พบวา่ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำาหน่ายมีความสำาคัญรองมาจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
นอกจากนี้  สิทธิศักดิอ  สุวรรณี (2555) ศึกษาความสัมพันธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพท์สมารท์โฟ่าน (SMARTPHONE) ของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 13 พบวา่ ผู้บรโิภคให้ความสำาคญักบัปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำาหน่าย ในส่วน
ของ ปัจจัยด้านมีตัวแทนจำาหน่าย/รา้นมีจำานวนมากด้วย

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)
วศิน ีนวฤทธิศวิน(2556) ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดและ

พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา พบวา่ 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้เครอืข่าย โดยเรยีงลำาดับ ความ
สำาคญัของหัวข้อ ดังนี้  โปรโมชัน่มีให้เลือกเหมาะสม เพ่ือให้เหมาะกบัวิถีชีวติของผู้ใช้ รองลงมา คือ
ระยะเวลาของโปรโมชัน่เหมาะสม และลำาดับที่ 3 คือ การให้สิทธิพิเศษต่างๆ กบัผู้บรโิภค เช่นเดียว



กบั การศึกษาของ พชระ สุธนฐาน (2557) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล ต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู้ใหบ้ริการเครือข่าย โทรศัพท์เคล่ือนที่3G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ช้บริการ
ใหค้วามสำาคัญอนัดับแรกกบัการมีโปรโมชัน่ใหม่ๆ ออกมาอยูเ่ป็นประจำาสำาหรับลูกคา้ ปัจจุบนั รอง
ลงมา คอื การสะสมใช้ค่าบรกิารเพ่ือแลกกลับเป็นมูลค่าในการใช้บรกิาร และ การ ใหบ้ริการแจ้ง
ข่าวสารข้อมูลประชาสัมพันธ์การโฆษณาจากผู้ให้บรกิารตามลำาดับซ่ึงปัจจุบันมีการ แข่งขันดา้น
การส่งเสริมการตลาดของทุกเครือข่ายเป็นจำานวนมาก

5.ปัจจัยด้านบุคคล (People)
จากการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้

บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ของ วศินี นวฤทธิ
ศวนิ(2556) พบวา่ ปัจจัยดา้นบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารเครอืข่าย เรียงลำาดับ คือ ลำาดับ
แรก พนกังานสามารถแกป้ัญหาให้ได้ ต่อมา พนักงานสร้างความพึงพอใจได้และ พนักงานยิม้แย้ม
แจ่มใส ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัปรษินา มาสารี(2554)ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาดบรกิารที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภควัยทำางาน ในการเลือกใช้ธุรกิจบรกิารเครอืข่าย
สัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ช้บริการให้ความสำาคญัปัจจัยดา้น
บคุลากร ในด้านพนักงานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้เมื่อมีปญัหา รองลงมา คือ พนักงานมี
สัมมาคาราวะ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีมนษุยสัมพันธ์หนา้ตายิม้แย้ม และมีอัธยาศัยดี และในขณะ
ทีค่วามรูค้วามสามารถและทักษะของพนักงานในการให้บริการ มีความสำาคญัลำาดับสุดท้าย เช่น
เดียวกบั การศึกษาของ พชระ สุธนฐาน(2557) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการเครือข่าย โทรศัพท์เคล่ือนที่ 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ใช้
บริการ ใหค้วามสำาคัญในประเด็นเจ้าหน้าที่ Call Center บริการ ดีเยีย่ม เจา้หนา้ที่ Shop บริการ ดี
เยี่ยม และเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวข้องสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบกลับได้อยา่งรวดเรว็ ตามลำาดับ

6.ปัจจัยด้านกระบวนการ(Process)
งานวิจัยของ วศินี นวฤทธิศวนิ (2556) เรือ่ง การศึกษาความแตกต่างของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้
บรโิภคในจังหวดันครราชสีมา ระบุวา่ กลุ่มตัวอยา่งพิจารณาถึงปัจจัยดา้นกระบวนการวา่มผีลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ โดยมีปัจจัยยอ่ย คือ ความถูกต้องชัดเจนของ
ขอ้มูลที่ได้รับและ ความรวดเร็วในการสามารถร่วมแกป้ัญหาทีเ่กิดขึ้น เรียงตามลำาดับ ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบั พัฒนียา ศักดิอ อภิบุญนนัท์(2551) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ พบวา่ผูใ้ช้บริการทั้ง 3 เครือข่าย คอื AIS, Dtac, True ใหค้วาม
สำาคญักบัปัจจัยอันดับแรก คือ ขั้นตอนการสมัครโปรโมชัน่ง่าย รองลงมา คือ การให้บริการที่



รวดเร็วจากการศึกษาผลงานวิจัยของ จารวุรรณ เรืองอร่าม(2552) หัวขอ้ปัจจัยทางการตลาดที่มผีล
ต่อการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบ AIS ของประชาชนในจังหวัดระยอง พบวา่ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการที่ผู้ใช้บรกิารใหค้วามสำาคญัมาก ได้แก่  ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุง่ยาก รองลง
มา คือ ศูนย์บริการมีการจัดลำาดับการให้บริการได้เปน็อยา่งดี และ การแยกประเภทการใหบ้ริการ
ภายในศูนย์บริการอยา่งเหมาะสม ตามลำาดับ ดังจะเห็นวา่ผู้ใชบ้ริการใหค้วามสำาคัญ เรื่อง การให้
บริการที่ไม่ซับซ้อนและรวดเรว็ เพ่ือตรงกบัวถีิชีวิตในปัจจบุันที่ต้องการความสะดวกสบาย

7.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Physical Evidence)
จารุวรรณ เรืองอร่าม(2552)ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

โทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบ AIS ของประชาชนในจังหวดัระยอง พบวา่ ปัจจัยดา้นการ
สร้างและการนำาเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอยา่งใหค้วามสำาคญักบัความทันสมัยของเครื่อง
มือที่ใช้ภายใน เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยีที่ทนัสมัยในปัจจุบัน ความกว้างของศูนย์บริการทีใ่ห้
บริการมีความเหมาะสม เพ่ือเพียงพอกบัความต้องการของลูกค้าที่จำานวนลูกค้าขยายตัวมากขึ้น และ
ความสะอาดความสะดวกและความ เป็นระเบียบของศูนย์ที่ใหบ้ริการ เป็นลำาดับที่ 3 เช่นเดยีวกบั 
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความจงรกัภักดีของผู้บริโภควยัทำางานใน
การเลือกใช้ธรุกิจบริการเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ของปรษินา 
มาสาร(ี2554) พบวา่ ผู้ใช้บรกิารใหค้วามสำาคญักบัปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการ
เลือกใช้บริการในระดับมาก โดยหัวข้อยอ่ย ดังนี้  ศูนย์บริการมีอุปกรณ์เครือ่งมืออำานวยความสะดวก
ที่ทนัสมัย เป็นลำาดับแรก รองลงมา ศูนย์บริการมีสถานทีจ่อดรถเพียงพอสำาหรับผูเ้ข้ามาใช้บริการ 
และ ในขณะที่ศูนย์บรกิารมีความกวา้งขวาง สะดวกสบาย สะอาด และมีแสงสวา่งที่ เหมาะสม เป็น
ลำาดับต่อมา

จารอน แสงจันทร ์(2555) การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรือ่ง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร “3BB” (ทรีบรอดแบนด์) ของ TT&T ในอำาเภอเมือง จังหวัด 
เชยีงราย งานวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ “3BB” (ทรีบรอดแบนด์) ของ TT&T และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปร 
ประชากรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ “3BB” (ทรีบรอดแบนด์) ของ TT&T ในอำาเภอเมือง
จังหวดัเชียงราย ซ่ึงการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที่ใช้บรกิารอินเตอรเ์น็ต 
“3BB” (ทรีบรอดแบนด์) ของ TT&T ในอำาเภอเมือง จังหวดัเชียงราย เครือ่งมือที่ ใชใ้นการศึกษา คือ
แบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรปู สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่า
เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน นำาเสนอผลการวิเคราะห์ 



พงศ์ศักดิอ  คงทรัพย์ (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้ให้บรกิารอินเตอรเ์น็ต
ADSL ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาประกอบด้วยผู้บริการอนิเตอร์เน็ต 
ADSL ในเขตกรุงเทพมหานครจำานวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตัวอยา่งอยา่งง่าย มีค่าความเชื่อมัน่
ของครอนบราค เท่ากบั 0.935 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ียส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
การทดสอบ t การทดสอบค่า F การหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ การถดถอยพหุคูณ และการ
วเิคราะห์เส้นทาง โดยผลการวจิัยสามารถสรุปได้วา่ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ และการให้บริการปัจจัย
ดา้นราคา ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนการการวิเคราะห์เส้นทางที่มีผลต่อการเลือกให้
บริการอินเตอร์เน็ต คือ ตัวแปรที่มีผลกระทบรวมสูงที่สุด ได้แก่ ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์และการให้
บริการ รองลงมา ได้แก่ปัจจัยดา้นกระบวนการ

งานวิจัยนี้  เปน็การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยก ำาหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้   กรอบแนวความคิดการวิจยั



ระเบยีบวิธีวิจัย

การวิจัยในครั้ งนี้ ใชร้ะเบียบวิธีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การวิจัย “เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โครงข่าย
อนิเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”ครั้ งนี้  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยเชิง
ปริมาณเป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้นที่ 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จาก ตำารา เอกสาร วารสาร บทความวชิาการงาน
วจิัย รวมถึงข้อมูลจากเว็บไซต์ ที่เกี่ยวข้องกบัเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โครงข่ายอนิเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพ่ือก ำาหนด
เปน็แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

ขั้นที่ 2 นำาข้อมูลต่าง ๆ มาสร้างชุดแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์
ขั้นที่ 3 นำาแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา ภาษาที่ใช้ ตามโครงสร้างของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
ขั้นที่ 4  นำาแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขเรียบรอ้ยแล้ว เสนอผูท้รงคุณวุฒิที่มีความ

เชีย่วชาญทางด้านเครื่องมือวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้องของข้อคำาถามกบั
วตัถุประสงค์  จำานวน 3 ท่าน พร้อมพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของการใช้ภาษาจากค่าความเที่ยง
ตรงของแบบสอบถาม  (IOC : Index of item objective congruence) 

ขั้นที่ 5 ปรับปรงุแกไ้ขจากการตรวจสอบความถูกต้องครั้ งสุดท้าย เพ่ือนำาไปจัดทำา
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ (แบบสอบถามออนไลน์) ในการเกบ็ขอ้มูล



พฤติกรรมการตัดสินใจ
ปัจจัยส่วน

ประสม
ทางการตลาด

ด้านการรับ
รู้ปัญหา

ด้านการ
รวบรวม

ข้อมูล

ด้านการ
ประเมินทาง

เลือก

ด้านการ
ตัดสินใจ

ด้านการ
ประเมินผล

หลังการ
ตัดสินใจ

รวม

ด้าน
ผลิตภัณฑ์
และบริการ

r =.135 r =.135 r = .176 r =.171 r = 214 r = .188
Sig = .007 Sig =.007 Sig =.007 Sig =.001 Sig =.001 Sig =001
(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์

ด้านราคา r = .319 r = .308 r = .322 r = .350 r = .459 r = .399
Sig =.001 Sig =.001 Sig =001 Sig =.001 Sig =.001 Sig =001

(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์

ด้านสถาน
ที(่ช่อง

ทางการจัด
จําหน่าย)

r = .313 r = .313 r = .321 r = .352 r = .367 r = .376
Sig =.001 Sig =.001 Sig =001 Sig =.001 Sig =.001 Sig =001

(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์

ด้านการ
ส่ือสารการ

ตลาด

r = .330 r = .319 r = .337 r = .362 r = .359 r = .385
Sig = .001 Sig = .001 Sig = .001 Sig = .001 Sig = .001 Sig = .001
(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์

ด้านบุคลากร r = .321 r = .323 r = .334 r = .368 r = .360 r = .385
Sig =.001 Sig =.001 Sig =001 Sig =.001 Sig =.001 Sig =001

(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์
ด้าน

กระบวนการ
r = .541 r = .507 r = .576 r = .602 r = .587 r = .634

Sig =.001 Sig =.001 Sig =001 Sig =.001 Sig =.001 Sig =001
(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์

ด้านส่ิง
แวดล้อม

r = .560 r = .549 r = .560 r = .603 r = .632 r = .655
Sig =.001 Sig =.001 Sig =001 Sig =.001 Sig =.001 Sig =001

(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์
รวม r = .351 r = .441 r = .341 r = .272 r = .339 r = .351

Sig =.001 Sig =.001 Sig =001 Sig =.001 Sig =.001 Sig =001
(มีสัมพันธ)์ (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ์) (มีสัมพันธ)์

ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อินเตอร์เนต็ Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจโดยรวมในระดับน้อย พบวา่มีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับน้อย  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการอินเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตวัแปร B SE Beta t Sig.
ค่าคงที่ .852 .187 4.548 .001
ดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ .015 .036 .016 .403 .687
ดา้นราคา .096 .049 .094 .1939 .053
ดา้นสถานที่(ช่องทางการจัดจำาหน่าย) .010 .043 .013 .244 .807
ดา้นการส่ือสารการตลาด .034 .046 .043 .740 .460
ดา้นบุคลากร .050 .048 .058 1.035 .301
ดา้นกระบวนการ .251 .046 .287 5.470 .001
ดา้นส่ิงแวดล้อม .325 .044 .381 7.325 .001
R2 = 0.516 , F-test = 59.670 , P-Value = 0.001

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีตัวแปรอิสระคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ ดา้นราคา ด้านสถานที่(ช่องทางการจัดจำาหน่าย) ดา้นการส่ือสารการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดล้อม เปน็ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล ส่วนตัวแปรตาม คอื 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้วย
สถิติถดถอยพหุ (Multiple Regression) มีผลการวิเคราะห์ดังนี้

R2 = 0.516 ตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปร คอื ดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถาน
ที่(ช่องทางการจัดจำาหน่าย) ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการ ดา้นส่ิง
แวดล้อม ส่งผลต่อตัวแปรตาม (พฤติกรรมการตัดสินใจ) ที่ 0.516



F-test = 59.670 , P-Value = 0.001 ค่าสถิติ F-test ค่า P-Value มีค่าน้อยกวา่ 0.05 และยังมี
นอ้ยกวา่ 0.001 แสดงให้เหน็วา่โมเดลของสมการมีนัยสำาคญัอยา่งน้อยต้องมีตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร
ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามและสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้

การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย

                จากการศึกษาวจิัยเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โครง
ข่ายอินเตอรเ์น็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อภิปรายผลได้ดังนี้

วตัถุประสงคท์ี่ 1 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ บริการอินเตอร์เน็ต Wifi 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สรุปภาพรวมพฤติกรรมการตัดสินใจ(Making Decisions) อยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ทุกข้อมรีะดับความคดิเห็นมากทุกข้อ ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ, ด้านการรวบรวมข้อมูล, 
ดา้นการประเมนิทางเลือก,ด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ, ด้านการรับรูป้ัญหา ตามลำาดับ ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวจิัยของ พัดชา ตีระดิเรก (2559) วิจัยเรือ่ง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบริษัททวัร์นำาเที่ยวของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยัพบวา่ 
กระบวนการในการตัดสินใจเกิดจากความมัน่ใจต่อสินคา้และบริการที่ดี มีคุณภาพ

วตัถุประสงคท์ี่ 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการตัดสิน
ใจเลือกใช้ บริการอินเตอรเ์น็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ปัจจยัส่วนบุคคลจำาแนกตามเพศ  กบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารอินเตอรเ์น็ต 
Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่เพศที่แตกต่างกนั  มคีวามคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
ดา้นการ ไม่แตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

ปัจจยัส่วนบุคคลจำาแนกตามอายุ  กบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารอินเตอรเ์น็ต 
Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่อายุที่แตกต่างกนั  มคีวามคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
ดา้นการ ไม่แตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย



ปัจจยัส่วนบุคคลจำาแนกตามระดับการศึกษา  กบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร
อนิเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั  มี
ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ ด้านการ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย

ปัจจยัส่วนบุคคลจำาแนกตามอาชีพ  กบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารอินเตอรเ์น็ต 
Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่อาชีพที่แตกต่างกนั  มีความคิดเหน็ต่อการตัดสิน
ใจ ดา้นการ ไม่แตกต่างกนั จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

ปัจจยัส่วนบุคคลจำาแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  กบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตก
ต่างกนั  มคีวามคิดเห็นต่อการตัดสินใจ ด้านการ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย

      ขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจัยครังงต่อไป
                  จากการศึกษาวจิัยเรื่อง ปจัจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชโ้ครง
ข่ายอินเตอรเ์น็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
                 1. สามารถนำาผลที่ศึกษาและวิจัยนำาไปวางแผนในการพัฒนาสินคา้และบริการ เพ่ือให้ตอบ
สนองตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

                            2. สามารถนำาผลที่ศึกษาและวิจยันำาไปปรบัปรุง แกไ้ข ในด้านส่วนประสมทางการ
ตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใชโ้ครงข่ายอินเตอร์เน็ต Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล

3. สามารถนำาผลที่ศึกษาและวิจัยนำาไปแสดงความสัมพันธร์ะหวา่งส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใชโ้ครงข่ายอินเตอร์เนต็ Wifi ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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