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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของ

ผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์ความแรปรวนทางเดียว ANOVA (F-Test) การ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบว่า (1) การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัความ

คิดเห็นดว้ยมาก (𝑥̅  = 3.54 , S.D. = 0.68) (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร
ริมทาง (Street Food) มีความแตกต่างกัน คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ

ตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และไม่แตกต่างกนั คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

ค าส าคัญ : การตลาด การจดัการตลาด การตดัสินใจ 

 

 



ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1 )  To study the consumers' decision to choose street food in 

Pathum Thani and Nonthaburi provinces. (2) To study the differences of personal factors that affect the decision 
to choose street food (Street Food) of consumers in Pathum Thani and Nonthaburi provinces. Use quantitative 
research regulations The sample population is 400 people in Pathum Thani and Nonthaburi provinces. The 
instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. t-Test analysis One-way ANOVA (F-Test) analysis, Pearson correlation 

analysis. and multiple regression analysis.  

 The results of the study according to the objectives found that (1) consumer decision making Overall, 

it was found that the opinion level was very high (𝑥̅  = 3.54, S.D. = 0.68) (2) To compare personal factors with 
the decision to choose street food (Street Food), there is a difference, namely the awareness of the problem. 
Alternative assessment decision-making Behavior after purchase and no difference is the aspect of seeking 

information. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ถา้หากพูดถึงสตรีทฟู้ด หรืออาหารริมทาง (Street Foods) อาหารริมทางของไทยนบัเป็นที่แรก ๆ ท่ี
ชาวต่างชาตินึกถึง ท าให้สตรีทฟู้ดดูเป็นหน่ึงในวฒันธรรมแบบไทย ๆ ท่ีชาวต่างชาติอยากมาล้ิมลอง ท่ีส าคญัยงั
บ่งบอกถึงความอุดมสมบูรณข์องขา้วปลาอาหารของไทย ท าให้มีหลายส านกัจดัอนัดบัสตรีทฟู้ดไทยอยู่อนัดบั

ตน้ ๆ ของโลก และเน่ืองจากท าเลท่ีตั้งใกลบ้ริเวณริมทางหรือริมถนนท่ีมีรถสัญจรไปมา ประกอบกบัอาหารท่ี
วางจ าหน่ายในร้านอาหารริมทางมกัจะเปิดโล่งให้ผูซ้ื้อไดเ้ลือกโดยไม่มีส่ิงปกคลุมหรือป้องกนัการปนเป้ือนของ
ฝุ่นละอองหรือควนัไอเสียจากเคร่ืองยนต ์จากทั้งการสูดดมและการปนเป้ือนลงไปในอาหาร ความสะอาดและ



คุณภาพของอาหารจึงเป็นส าคญั โดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ทั้งสภาพแวดลอ้มของการ
จ าหน่ายท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หากขาดการควบคุมดูแลดา้นสุขลกัษณะอย่างจริงจงัก็จะท าให้อาหารนั้นไม่สะอาด 

อาจส่งผลอนัตรายต่อผูบ้ริโภคได ้

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศกึษา เร่ือง การจดัการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี เพื่อศึกษาวิธีการจดัการตลาด
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละดา้น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงในการให้บริการกบั

ผูบ้ริโภคให้ดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและ

นนทบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street 

Food) ของผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภค

ในเขตปทุมธานีและนนทบุรี แตกต่างกนั 

 

 

 

 



กรอบแนวคิด 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การจดัการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง(Street Food) ของผูบ้ริโภค

ในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรีผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 1.1 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.2 ตวัแปรอิสระ การจดัการตลาด 

 1.3 ตวัแปรตาม การตดัสินใจ 

  2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่างประชากร  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. สถานภาพ 

6. รายไดปั้จจุบนัเฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรตาม การตดัสินใจ 

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการ 

2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 



 ประชากรในการศึกษา คือ ประชากร ในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวก ( Convenience Sampling ) ในการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ 

 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดา้นการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั 

 เร่ิมตน้การด าเนินการศึกษา ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2564 – พฤศจิกายน 2564 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเร่ือง การจัดการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี วิจยัได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และตวัอย่าง

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบดว้ย 

 1. สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing association: AMA) ให้นิยามค าว่า
การตลาดไวด้งัน้ี “การตลาดหรือการจดัการการตลาด (Marketing Management) หมายถึง กระบวนการวางแผน
และการบริหารในด้านแนวความคิด การก าหนดเวลา การส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ ซ่ึงท าให้ผู ้บริโภคได้รับความสุข ความพอใจ และบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร” 

 2. ราช ศิริวฒัน์ (2560) กล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภค
จะมีความแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมิน

ทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

 

 



วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. การวิจยัครั้ งน้ีเป้นแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 

และกระบวนศึกษา โดยจะศึกษาถึงการจดัการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street 

Food) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี 

 2. ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ ประชากรในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี จ านวน 400

คน 

 3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จาก ต ารา 
เอกสาร วารสาร บทความวิชาการงานวิจยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต์เพื่อนน ามาสรุปกรอบ แนวคิดในการศึกษา
และจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) และ

ค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม  

 4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน า
แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัจดัท าขึ้นมาน้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) พบว่าตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.99 และท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลที่ไดม้ามีค่า 0.98  

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั้ งน้ี ทางผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่  

 5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเกบ้ขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 ชุด 

 5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสาร โดยรวบรวม

ขอ้มุลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเว็บไซต ์และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามา

สร้างเคร่ืองมือวิจยั 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 

Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson Correlation) และการ

วิเคราะห์ถกถอยพหุคูณ (Regression Analysis) 



ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน คิด

เป็นร้อยละ 71.5 และเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 อายุพบว่าส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือช่วงอายุ ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 อาชีพพบว่าส่วนใหญ่
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาเป็น ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 143 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.8 ระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รอลงมา
เป็น ปวช./ปวส. จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 สถานภาพพบว่าส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 233 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.3 รองลงมาเป็น สมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รายได้ปัจจุบนัเฉล่ียต่อเดือน
พบว่าส่วนใหญ่เป็น รายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาเป็นรายได้ 

20,001-30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  

 
  ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street 
Food) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี  

การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 𝑥̅  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความคิดเห็น 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 3.60 0.73 มาก 
2. การแสวงหาขอ้มูล 3.39 0.80 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 3.60 0.68 มาก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 3.55 0.72 มาก 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 3.57 0.73 มาก 
รวม 3.54 0.68 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าสรุปภาพรวมการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.68 และเมื่อพิจารณารายขอ้มีความเห็นอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ การตระหนกัถึงปัญหา กับการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.60 รองลงมา คือ พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.57 การตดัสินใจเลือก มีค่าเฉล่ีย 3.55 การแสวงหาขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.39 ตามล าดบั 



 

ตารางที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) 
ของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี แตกต่างกนั  

การตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดปทุมธานีและนนทบุรี 
ปัจจัยส่วน
บุคคล 

การตระหนัก
ถึงปัญหา 

การแสวงหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

รวม 

 t-Test = 3.35 t-Test = 8.560 t-Test = 1.312 t-Test = 0.837 t-Test = 2.828 t-Test = 2.121 
เพศ Sig = 0.563 Sig = 0.004* Sig = 0.253 Sig = 0.361 Sig = 0.093 Sig = 0.146 

 (ไม่แตกต่าง) (แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) 
 F-test = 

17.812 
F-test = 6.082 F-test = 14.652 F-test = 10.638 F-test = 

11.238 
F-test = 
13.299 

อายุ Sig = 0.000* Sig = 0.000* Sig = 0.000* Sig = 0.000* Sig = 0.000* Sig = 0.000* 
 (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) 
 F-test = 3.887 F-test = 1.105 F-test = 4.113 F-test = 2.985 F-test = 3.068 F-test = 2.665 

อาชีพ Sig = 0.009* Sig = 0.347 Sig = 0.007* Sig = 0.031* Sig = 0.028* Sig = 0.048* 
 (แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) 
 F-test = 4.484 F-test = 2.929 F-test = 5.192 F-test = 3.945 F-test = 5.929 F-test = 4.847 

ระดับ
การศึกษา 

Sig = 0.004* Sig = 0.034 Sig = 0.002* Sig = 0.009* Sig = 0.001* Sig = 0.003* 

 (แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) 
 F-test = 1.235 F-test = 0.126 F-test = 0.470 F-test = 0.633 F-test = 0.226 F-test = 0.094 

สถานภาพ Sig = 0.292 Sig = 0.882 Sig = 0.626 Sig = 0.532 Sig = 0.798 Sig = 0.910 
 (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) 

รายได้
ปัจจุบัน
เฉล่ียต่อ
เดือน 

F-test = 3.268 F-test = 1.532 F-test = 3.833 F-test = 4.631 F-test = 4.139 F-test = 3.396 
Sig = 0.012* Sig = 0.192 Sig = 0.005* Sig = 0.001* Sig = 0.003* Sig = 0.10 

(แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (แตกต่าง) (ไม่แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



 จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภค ในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี แตกต่าง
กนั สรุปไดว้่า 

ผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าไม่แตกต่าง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้น
การประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั และแตกต่าง
กนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั  

ผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
ด้านการแสวงหาขอ้มูล  ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั  

ผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจโดยรวมแตกต่างกนั จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้น
การประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และไม่
แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจโดยรวมแตกตา่ง
กนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และไม่
แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าไม่แตกต่างกนัทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนกั
ถึงปัญหา ด้านการแสวงหาขอ้มูล  ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ที่มีรายได้ปัจจุบนัเฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าแตกต่างกนั 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การตระหนักถึงปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั และไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 



อภิปรายผล 

 การวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวิจยัโดยมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภคจงัหวดั
ปทุมธานีและนนทบุรี โดยมีความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี การตระหนกัถึง
ปัญหา กับการประเมินทางเลือก อยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.60  รองลงมา คือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ืออยู่ในระดบัความคิดเห็นระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.57 การตดัสินใจเลือก อยู่ในระดับความ
คิดเห็นระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 การแสวงหาขอ้มูล อยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.39  ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกับงานวิจัย ราช ศิริวฒัน์ (2560)  กล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision 
Process) แม้ผู ้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน แต่ผู ้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา เมือ่รู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพอุดม
คติกับสภาพความเป็นจริงก่อให้เกิดความตอ้งการ โดยแต่ละคนจะมีสาเหตุแตกต่างกนั การแสวงหาขอ้มูล เมื่อ

เกิดปัญหา ผูบ้ริโภคจะหาทางแก้ไขปัญหาด้วยการขอ้มูลเพ่ิมเติม การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะประเมิน
ทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุดให้กับตนเอง การตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคต้องใช้ระยะเวลาในการ
เปรียบเทียบสินคา้เพื่อให้ตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผุบ้ริโภคอาจจะพอใจหรือไม่พอใจก็ได้
ในสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือมา ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดว่าผูบ้ริโภคจะกลบัไปซ้ือหรือไม่กลบัไปซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆใน

โอกาสต่อไป 

 

 วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของผูบ้ริโภคจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี โดยปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือทุกดา้น 

โดยปัจจยับุคคล ด้านเพศ สถานภาพ และรายได้ปัจจุบนัเฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จุรีพร ชอ้นใจ (2563) ที่กล่าวว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุระดบัการศึกษา และรายได้

มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ในดา้นการคน้หาขอ้มูลดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ผลการศึกษาพบว่า 1) 2)พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ น ้ าส้ม 3) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ดา้น



เพศ อายุระดับการศึกษา และรายได้มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน ในด้านการคน้หาขอ้มูลด้านการ

ประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองการจดัการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (Street Food) ของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีและนนทบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างควรส ารวจกลุ่มตวัอย่างในพ้ืนท่ีชุมชนให้กระจายมากกว่าน้ี 

 2. การศึกษาครั้ งน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรเพ่ิมเติมโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ร่วมด้วยเพื่อสังเกตขอ้มูล

เชิงลึก จะท าให้ขอ้มูลท่ีมีสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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