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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของลูกคา้ 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม ท่ีใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB 
Touch (2) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบักระบวนการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม (4) เพื่อแสวงหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยี
ดิจิทลัของลูกคา้กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม  

รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เกบ็ขอ้มูลดว้ยวธีิใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นลูกคา้ธนาคารทหารไทยธนชาต เขตจงัหวดั นครปฐม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ โดยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิง

อนุมาน ไดแ้ก่การวิเคราะห์ ทดสอบที(t-Test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว(One way 

Analysis of Variance) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใชว้ธีิ Least-Significant Different 

(LSD) โดยก าหนดระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลจากศึกษาตามวตัถุประสงคคื์อ(1)การพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้ ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม ท่ีใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch 
พบวา่ดา้นการเขา้ถึง เทคโนโลยดิีจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นการสร้าง ดา้นการเขา้ใจ และ ดา้น
การใช ้พบวา่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั (2) กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
แอปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดั
นครปฐม พบวา่ ดา้นการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
รับรู้ปัญหาและ ดา้นการประเมินทางเลือกพบวา่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
(3) ปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม พบวา่มีความไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถาณภาพ อาชีพ และ ปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
โมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม พบวา่มี
ความแตกต่างกนัทุกดา้น ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน การท าธุรกรรมทางการเงิน (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบาย
แบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม พบวา่ การพฒันา
ทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบาย
แบงคก้ิ์ง TTB Touch ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ 
และดา้นการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ   
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บทน า 
ปัจจุบนัระบบการท าธุรกรรมทางการเงินของประเทศไทยไดก้า้วสู่ยคุดิจิทลัอยา่งทนัสมยัและ

รวดเร็ว ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยท่ี์ตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงินอยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะในรูปแบบของการออนไลน์  ซ่ึงธนาคารทหารไทยธนชาต กเ็ป็นสถาบนั
ทางการเงินท่ีใหบ้ริการและใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทางดา้นต่างๆ ทั้งแผนเศรษฐกิจ สงัคมและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั โดยปัจจุบนัต่างมีการแข่งขนัทางสถาบนัทางการเงินค่อนขา้งสูง และดว้ยสภาพ
ของความเป็นอยูข่องคนส่วนใหญ่ท่ีมีความเร่งรีบของยคุดิจิทลัเพราะความทนัสมยัตอ้งมาก่อนเป็น
อนัดบัตน้ๆ และเม่ือมีการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีธนาคารผูใ้ชบ้ริการต่างกต็อ้งการความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยในแต่ละวนัทางสถาบนัทางการเงินกไ็ม่สามารถคาดการณ์ถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งชดัเจน และดว้ยขอ้จ ากดัของเวลาในการใหบ้ริการอาจท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจเม่ือ
สถานการณ์เกิดข้ึน จึงส่งผลท าใหธ้นาคารทหารไทยธนชาต มีการประยกุตแ์ละพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของการบริการ Mobile Banking  มาอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็น
การสร้างความรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงินใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินชีวิตของคนในยคุ
ปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน 

โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile Banking) เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดี ซ่ึงเป็นช่องทางทางการเงินท่ีมีความสะดวกผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนหลากหลาย
ประเภท  การใหบ้ริการ Mobile Banking ด าเนินการผา่นระบบท่ีเรียกวา่ระบบโมบายเพยเ์มนท ์(Mobile 
payment system) โดยโอเปอเรเตอร์มีระบบการจดัการเงินเสมือนภายในและระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อ
กบัทางธนาคาร ซ่ึงนิยามใน Practice notes ของ ICT Requlation Toolkit ไดใ้หค้  าจ ากดัความของระบบ 
Mobile paymentไวว้า่เป็นหน่ึงในรูปแบบของการใหบ้ริการทางการเงินท่ีมีการใชเ้วลาใชง้าน (Airtime) 
หรือระบบเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Money) เพื่อการช าระค่าสินคา้และบริการ ในทางธุรกิจเห็นวา่ การ
ใหบ้ริการเสริมดงักล่าวมี โอกาสประสบความส าเร็จมาก เน่ืองจากเกิดความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
นอกจากน้ีผูใ้หบ้ริการไดใ้หค้วามส าคญักบัการเพิ่มช่องทางการหารายไดจ้ากการบริการต่าง ๆ โดยเนน้ 
Mobile Operator ในตลาดเพือ่เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการทางการเงินควบคู่ไปกบับริการเดิม ถือเป็น
ช่องทางใหม่ท่ีสามารถสร้างรายได ้มูลค่าเพิ่มและความภกัดีของลูกคา้ เช่น บริการโอน รับเงินโดยไม่
ตอ้งมีเลขบญัชีและรับช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ (อรรถพล สาธิตคณิตกลุ , 2558) 
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ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา รูปแบบการช าระเงินของไทยมีการเปล่ียนแปลงไปสู่การช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ Digital Payment อยา่งชดัเจน ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัส าคญัของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
มาจากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการวางรากฐานถนนการช าระเงินของไทยดว้ยการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั ทั้งการพฒันาระบบพร้อมเพย ์การพฒันามาตรฐาน Thai QR Code เพื่อการ
ช าระเงิน รวมถึงการวางเคร่ืองรับบตัร เพื่อขยายบริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหแ้พร่หลายมาก
ยิง่ข้ึน 

แนวโนม้การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลจากความสนใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีนิยมมากในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน  รวมถึงการใชบ้ริการโอนเงิน
และการตดับญัชีอตัโนมติัผา่นบริการทางธนาคาร ทางอินเตอร์เน็ต และสมาร์ทโฟนท่ีมีการเพิ่มสูงข้ึน
มาก ซ่ึงปัจจยัท่ีช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการหนัมาใชบ้ริการช าระเงินทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึน  เพราะ
ขั้นตอนชดัเจน มีความสะดวกและรวดเร็ว  ค่าธรรมเรียมท่ีถูกลง 

การซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองมากยิง่ข้ึน  โดยมีการช าระเงินผา่นทาง 
Mobile Banking  การช าระเงินผา่นบตัรเครดิตและเดบิตและช าระเงินโดยการตดับญัชีอตัโนมติัผา่นบริ
การธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2557   การช าระเงินค่าสินคา้และบริการรวมทั้งช าระบิลต่าง ๆ ผา่น 
Internet Banking มีมูลค่าสูงถึง 607  พนัลา้นบาท / เดือน  คิดเป็นสดัส่วนสูงสุดถึง ร้อยละ 84.30 ของ
มูลค่าการท ารายการทั้งหมด รองลงมา คือการใชบ้ตัรเครดิต  การใชบ้ริการตดับญัชี  ธนาคารผา่น 
Mobile Banking  และการใชบ้ตัรเดบิตมีสดัส่วนเพยีงร้อยละ 9.60, 5.90 และ 0.30 ตามล าดบั (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2558 ) 

นอกจากน้ีทางธนาคารทหารไทยธนชาต เดินหนา้พฒันาบริการดา้นดิจิทลัแบงคก้ิ์งท่ีเป็นมิตร
และรู้ใจ เพื่อช่วยสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึนใหก้บัคนไทย ล่าสุดไดเ้พิ่มฟีเจอร์ใหม่บนแอปพลิเคชนัโม
บายแบงคก้ิ์ง ttb touch ช่วยใหก้บัลูกคา้สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ไดส้ะดวก และง่ายยิง่ข้ึน  

     ส่วนดา้นปัญหาของการใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง ttb touch ท่ี
จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  ผา่น WIfi หรือ 4G  ซ่ึงมีการออกแบบ
มาใหผู้ใ้ชบ้ริการใชง้านไดง่้ายและมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุมในการท าธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย ดว้ย
ระบบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด  แต่ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการจริงยงัเห็นถึงความซบัซอ้น
ยุง่ยากของแอปพลิเคชนั ท าใหเ้กิดความเขา้ใจยากในการใชง้านของผูบ้ริการและในบางช่วงเวลาของ
การใชง้านผา่น Mobile Banking  เกิดความขดัขอ้งจึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไม่พงึพอใจเกิดข้ึน  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบท่ีมีความครอบคลุมในหลายฟังกช์ัน่ อาจจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
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แอปพลิเคชนัไดย้าก ยิง่เป็นยคุเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีทนัสมยั  ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชชี้วิตยา่งเร่งรีบจึงมี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งการความสะดวกและไม่มีความยุง่ยากซบัซอ้นจนเกินไป  เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เกิดความไวว้างกบัทางธนาคารในการใชแ้อปพลิเคชัน่ท่ีมีคุณภาพและยงัสามารถรักษาฐานลูกคา้ของ
ทางธนาคารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (ดร.ชาติชาย พยหุนาวีชยั , 2563) 

     ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาวิจยัในเร่ืองการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้ ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
เขตจงัหวดันครปฐม อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ Mobile Banking ttb touch  

รวมถึงเป็นแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการบริการใหต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อทางธนาคารผูใ้หบ้ริการในการน าผลวจิยัคร้ังน้ีไป
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธนาคารและสอด
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 

(มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม ท่ีใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง (TTB Touch) 

 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง (TTB Touch) ธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโม

บายแบงคก้ิ์ง (TTB Touch) ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 

 4. เพื่อแสวงหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้กบั

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง (TTB Touch) ธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 
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สมมุติฐานของการวจัิย  

          1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTb 
Touch  ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั 
          2. การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจใชแ้อป
พลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTb Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย             
1. เพศ                                                                         
2. อาย ุ                                                                           
3. สถานภาพ                                                  
4. ระดบัการศึกษา                                                     
5. อาชีพ                                               
6. รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน 
7.การธุรกรรมทางการเงิน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น                                                                 
การพฒันาทกัษะเทคโนโลยดีิจิทัล 
1.การใช ้(Use) 
2.เขา้ใจ (Understand) 
3.การสร้าง (create) 
4.เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลั 

ตัวแปรตาม                                                         
การตัดสินใจใช้แอปพลเิคชันโมบาย
แบงค์กิง้ TTB Touch  
1. การรับรู้ปัญหา                                
2. การคน้หาขอ้มูล                           
3. ประเมินทางเลือก   
4. การตดัสินใจ 
5.การประเมินภายหลงัการใชง้าน 

 



7 
 

 

ขอบเขตการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของลูกคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อป

พลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 

โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ของธนาคารท่ีใชแ้อป

พลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม  

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 402 คน จากกลุ่มลูกคา้
ธนคาร ท่ีตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2564 เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลั หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทบ็เลต็ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้
เกิดประโยชนสู์งสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 
          ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง  ลูกคา้ของทางสถาบนัทางการเงินท่ีเขา้มาใชบ้ริการท าธุรกรรมในดา้นต่าง ๆ 
          แอปพลิเคชนั Application หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ท่ีออกแบบมา
ส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แทบ็เลต็) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีเรารู้จกักนั ซ่ึงในแต่ละ
ระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัข้ึนมามากมายเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึง
จะมีใหด้าวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นกรส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิง
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
          การตดัสินใจ ( Decision Making ) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจาก
หลายๆ ทางเลือกท่ีไดพ้จิารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
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          กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการสินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจใชบ้ริการ และการประเมินหลงัการซ้ือ 
          โมบายแบงคก้ิ์ง หมายถึง  ช่องทางในการใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายไดด้ว้ยตนเองและมีความสะดวกทุกท่ีทุกเวลา 
          TTB Touch  หมายถึง ระบบ Mobile Banking ของธนาคารทหารธนชาตไทย จ ากดั 
 (มหาชน)เพื่อลูกคา้บุคคล หรือ ลูกคา้ธุรกิจ เพื่อใชช่้องทางน้ีในการติดตามขอ้มูลบญัชี 
และธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นมือถือสมาร์ทโฟนทุกเครือข่าย 
(4G/3G/Edge & WIFI) พร้อมระบบรักษาความปลอดภยั 256 Bit)  
 

วธีิด าเนินการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการศึกษาคน้ควา้จาก

เอกสาร(Documentary Research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาผลงานงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การพฒันาทกัษะ

เทคโนโลยีดิจิทัลของลูกค้า ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิง TTb Touch  

ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม โดยมีขั้นตอนการด าเนินวิจยัดงัน้ี 

1. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ตวัแปรตน้ คือ การพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลั ไดแ้ก่ การใช ้การ
เขา้ใจ การสร้าง การเขา้ถึง และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB 
Touch ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก การตดัสินใจ การประเมินผลหลงัการ
ใช ้
 2. ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 402 ชุด โดยการสุ่มตวัอยา่ง

โดยใชว้ิธีการแบบ Non Probability Sampling จากกลุ่มลูกคา้ของธนาคาร 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ คือ การน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 

ท่าน ไดแ้ก่ 1)นายสายยนต ์สระทองโฉม ต าแหน่ง : ผูจ้ดัการเขตนครปฐม 2)นางสาวสาวปุณภา ศรีวิไล  

ต าแหน่ง : ผูจ้ดัการสาขานครปฐม 3) นางสมปราณา ปัญญาธงชยั ต าแหน่ง: ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา

นครปฐม ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Context 
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validity) แลว้น าผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม

รายขอ้โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา 

(Coefficient alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .919 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(frequency)ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติ t-test และ One way ANOVA   

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นเพศ
หญิงคิดเป็นร้อยละ 50.0 มีช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.3 ส าเร็จการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 35.1 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.2  อาชีพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 30.8  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 และส่วนใหญ่ท าธุรกรรมโอนเงินไปบญัชี
อ่ืน ๆ ผา่นแอปพลิเคชัน่ คิดเป็นร้อยละ 37.3   

การวเิคราะห์การพฒันาทกัษะเทคโนโลยดีิจิทลัของลูกค้า 
ดา้นการใช ้(Use) โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.59, SD = 0.357 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด สามารถใชง้าน Internet Banking ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63, SD = 0.559 สามารถเขา้ไปดาวน์โหลด แอปพลิเคชนั TTB Touch 
ไดอ้ยา่งสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62, SD = 0.629 ท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนั TTB Touch เมนูการใช้
งานง่ายไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62, SD = 0.600 สามารถตั้งค่าการใชง้านแอพลิเคชนั TTB Touch 
ไดต้ามตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.57, SD = 0.616 และสามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น โทรศพัท,์แทบ็
เลต ท าธุรกรรมไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50, SD = 0.682 ตามล าดบั       

ดา้นการเขา้ใจ (Understand) โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.62, 
SD = 0.355 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถท าความเขา้ใจ การใช้
แอปพลิเคชนั TTB Touch ผา่นเมนูการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64, SD = 0.538 พนกังาน
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ธนาคารได้ให้ค  าแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชัน และสามารถน าไปใช้งานไดถู้กตอ้งและเขา้ใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63, SD = 0.582 ศึกษาขอ้มูลการใชง้านแอปพลิเคชนั TTB Touch ผา่นคู่มือการใชง้าน
ของธนาคารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62, SD = 0.557 และน าเอาทกัษะความรู้การใชง้านของ
ตนเองท่ีมีอยู ่น ามาปรับใชก้บัแอปพลิเคชนั TTB Touch มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60, SD = 0.596 ตามล าดบั      

ดา้นการสร้าง (Create) โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.63, SD = 
0.389 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถสร้างปฏิทินธุรกรรม ตั้งค่า
การท าธุรกรรมการเงินไดล่้วงหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66, SD = 0.564 สามารถสร้างการแชร์สลิปการ
โอนเงินผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ได ้เช่น LINE, Messenger, Email มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62, SD = 0.584 และ
สามารถสร้าง QR Code ของตนเอง เพื่อใชใ้นการรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62, SD = 0.571 ตามล าดบั 

การเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลั ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวม อยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.69, SD = 0.334 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่  สามารถสมคัรใชบ้ริการไดท่ี้สาขาของธนาคารท่ีใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77, SD = 
0.487 สามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชนัTTB Touch เช่ือมต่อผ่าน Internet Wifi มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70, SD = 
0.502 และ สามารถเขา้ถึงแอปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ผ่าน Username และ Password ท่ี
ไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63, SD = 0.559 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์การตัดสินใจใช้แอปพลเิคชันโมบายแบงค์กิง้ TTB 

ดา้นการรับรู้ปัญหา (Problems awareness) โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.67, SD = 0.411 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชแ้อปพลิเค
ชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ท าให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านสาขา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68, SD = 0.558 และการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB 
Touch เป็นช่องทางในการติดตามขอ้มูลบญัชี และท าธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ซ่ึงสามารถตอบโจทยลู์กคา้
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67, SD = 0.572 ตามล าดบั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Data acquisition) โดยรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบั
ค่าเฉล่ีย 4.68, SD = 0.339 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สืบคน้ขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตธ์นาคาร, Facebook เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71, SD = 0.510 สอบถาม 
ขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ดเช่น เพื่อนสนิท คู่คา้ธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69, SD = 0.517 และสอบถาม
ข้อมูลการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิง TTB Touch กับพนักงานธนาคาร สามารถให้
ค  าแนะน าการใชง้านไดถู้กตอ้ง ครบถว้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65, SD = 0.541 ตามล าดบั 
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  ดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives) โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.66, SD = 0.343 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ

บริการหลงัการขาย มี Call Center ใหค้  าปรึกษาตลอด 24 ชม. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72, SD = 0.512  ลด

ตน้ทุนการท าธุรกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพการท าธุรกรรม ใหก้บัลูกคา้กลุ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67, SD 

= 0.554 เปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ตอบโจทย ์ครอบคลุมทุกปัญหาดา้นการท า

ธุรกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66, SD = 0.547 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธนาคารมีผลต่อการ

ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63, SD = 0.552 และการท าธุรกรรมการเงินผา่นมือถือแบบครบวงจร ใช้

งานไดง่้าย และเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62, SD = 0.604 ตามล าดบั 

ดา้นการตดัสินใจ (Decision) โดยรวม อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.71, 

SD = 0.335 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตดัสินใจจากค าแนะน าจาก

เจา้หนา้ท่ีธนาคาร ท่ีใหข้อ้มูลการใชง้านไดถู้กตอ้ง ครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76, SD = 0.475 

ตดัสินใจจากบริการหลงัการขายท่ีตรงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74, SD = 0.511 ตดัสินใจจาก

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และตอบโจทยค์รอบคลุมทุกปัญหาดา้นธุรกรรมทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70, 

SD = 0.526 และตดัสินใจจากภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65, SD = 

0.564 ตามล าดบั 

ดา้นการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ (Evaluation after the decision) โดยรวม อยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.73, SD = 0.334 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุดไดแ้ก จะใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81, SD = 

0.471 แนะน า/บอกต่อบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการ แอปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.72, SD = 0.501 และมีความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.67, SD = 0.517 ตามล าดบั 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง  การพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิง TTB Touch ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  

วตัถุประสงคข์อ้ 1  เพื่อศึกษาการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของลูกคา้ ธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม ท่ีใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch 

ความคิดเห็นการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้ ค่าเฉล่ียรวมท่ีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดา้นการเขา้ถึง เทคโนโลยดิีจิทลั ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดา้นการสร้าง ดา้นการเขา้ใจ มีดา้นการใช ้ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั นนัธิดา 
ปฎิวรณ (2563 หนา้ 1933) กล่าวว่า การด าเนินการของรูปแบบการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดผลของการบริหารท่ีมีคุณภาพ โดยหลกัการท่ีเรียกว่า 
วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดรมม่ิง เพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ใน 4 ทกัษะ เพื่อพฒันา
ทกัษะการเขา้ใจ (Understand) ทกัษะการใช ้(Use) ทกัษะการเขา้ถึง (Access) ทกัษะสร้าง (Create) 
 วตัถุประสงคข์อ้ 2  เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB 

Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 

 ความคิดเห็นการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch  ค่าเฉล่ียรวม อยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล

หลงัการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มี  ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้นการประเมิน

ทางเลือก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั   

  เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 192) กล่าววา่ “กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ 

การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้ หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไป 

จนถึงทศันคติ หลงัจากท่ีได ้ใชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี การ 

มองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการ 

ตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ”   
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วตัถุประสงคข์อ้ 3 . เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชันโมบายแบงค์ก้ิง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) เขตจังหวดั
นครปฐม 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch พบว่า 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ มีระดบัความคิดเห็นต่อ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบาย
แบงคก้ิ์ง TTB Touch ท่ีไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโม
บายแบงคก้ิ์ง TTB ท่ีแตกต่างกนั คือ รายได ้และการท าธุรกรรมทางการเงิน  

วตัถุประสงคข์อ้ 4 เพื่อแสวงหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของ

ลูกคา้กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทยธน

ชาต จ ากดั (มหาชน) เขตจงัหวดันครปฐม 

การพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัโม

บายแบงคก้ิ์ง TTB Touch โดยรวมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโม

บายแบงคก้ิ์ง TTB Touch อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การพฒันาทกัษะ

เทคโนโลยดิีจิทลัของลูกคา้โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง 

TTB ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก  ดา้นการตดัสินใจ และดา้น

การประเมินผลหลงัการตดัสินใจ ในทิศทางกนัในระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. สามารถน าผลการศึกษาและวิจยัในเร่ือง การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของลูกคา้ ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก้ิ์ง TTB Touch ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
เขตจงัหวดันครปฐม มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพในการใชบ้ริการและเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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