
การจัดการสวสัดิการของรัฐทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชน 
ในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ -19 

Welfare management of the state affects People’s Satisfaction  
in the spread of COVID-19 

จุฬาศิริ  น ้าผึ้ง
1
  อาจารย ์ดร. กรเอก  กาญจนาโภคิน2

 

 
บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัส             

โควิด -19 (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัส                   
โควิด -19 ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ี        
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติส าหรับ                 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA(F-test) การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการศึกษา ตามวตัถุประสงค์ พบว่า (1) ระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐ               
ช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 ในภาพรวมในระดับความคิดระดับมาก (X̅ = 3.40, S.D.  = 0.38)                        
(2) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19                 
มีความแตกต่าง โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพโดยรวมแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นรายไดปั้จจุบนัเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่าง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบประกนัสังคม  

 
ค าส าคัญ: การจดัการสวสัดิการของรัฐ, ความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐ 
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Abstract 
 

The research has purposes (1)  A study of satisfaction of state welfare in the spread of 
COVID-19.  (2) Compare the personal factors with welfare management of the state in the spread 
of COVID-19.  This Independent Study was conducted by surveying and collecting data through 
questionnaires filled out by population in the area of Bangkok.  A sample was selected from 400 
people and data was analyzed by using descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean 
and Standard Deviation. The researcher also tested the hypotheses according to inferential statistics 
such as T-test, one-way ANOVA (F-test), Pearson Correlations and Regression Analysis. 

The result according to the objective (1) Based on satisfaction of state welfare in the spread 
of COVID-19: In general, most respondents rated Agree (4 points) on the questionnaire.(X̅ = 3.40, 
S.D.  =  0 .38)  and (2)  Comparison between personal factors and satisfaction of state welfare in           
the spread of COVID-19 has significant different in overall aspects.  However, personal factor in 
aspect of current average monthly income ; has only one different aspect which is the social security 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 (โคโรน่าไวรัส หรือ COVID-19) เป็นเหตุการณ์ท่ี

สร้าง ผลกระทบและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนัในทุก ๆ ระบบท่ีเป็นเสาหลกัในการ
ขบัเคล่ือนประเทศอนัไดแ้ก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบสุขภาพและสาธารณสุข ระบบการศึกษา และ
สังคมโดยรวม ซ่ึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 น้ีส่งผลในวงกวา้งกวา่ 200 ประเทศ
ทัว่โลก ประเทศในยุโรปและสหรัฐอเมริกาเกิดวิกฤตระบบสาธารณสุขไม่สามารถรับมือกบัความ
รุนแรงของการแพร่ระบาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้มีผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิตจ านวนมาก ส่งผล
ไปถึงความเช่ือมัน่ในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในการรักษาสภาพคล่อง และความ
เช่ือมัน่ในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศรัฐบาลไดอ้อกมาตรการเพื่อเยียวยาประชาชนและ
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบเนน้ไปท่ี มาตรการการเงินและการคลงัเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ี
ขาดรายได้จากการหยุดการประกอบกิจการชั่วคราวของนายจา้งและท่ีถูกเลิกจา้ง และช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 (โคโรน่าไวรัส หรือ COVID-19) 

ดงันั้นการศึกษา “การจดัการสวสัดิการของรัฐท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน
ในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19” จึงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาระบบสวสัดิการสังคมจึงถูกมองว่ามี
ความส าคญัในฐานปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้ประชาชนและเสริมสร้างความมัน่คงให้
สังคม สวสัดิการสังคมเป็นสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนและเป็นภารกิจของรัฐท่ีจะร่วมกนัสร้าง
ระบบสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินชีวติแก่ประชาชนในทุกช่วงวยั 
การจดัสวสัดิการสังคมถือเป็นภารกิจของรัฐท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองสิทธิพลเมืองท่ีแตกต่าง
ให้ได้รับบริการสวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐานต่างๆ ตามท่ีตนมีสิทธิ เน่ืองจากคนในสังคมมีความ
แตกต่างกนั เพื่อความหมาะสมใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงระบบการจดัการสวสัดิการ
ของรัฐไวส้ าหรับรองรับการเปล่ียนแปลงของวิกฤตการณ์โลกกบัสถานการณ์ก่อให้เกิดความเส่ียง 
เพื่อการจดัการสวสัดิการของรัฐครอบคลุมอยา่งเหมาะสม และสามารถเป็นโครงข่ายความปลอดภยั
เพื่อรองรับความเส่ียงภยัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ -19 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของ
ไวรัสโควดิ -19 
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สมมติฐานการวจัิย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการ
ระบาดของไวรัสโควิด -19 ท่ีแตกต่างกนั 
กรอบการวจัิย 

ภาพ กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจยัน้ีเร่ืองการจดัการสวสัดิการของรัฐท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในช่วง

การระบาดของไวรัสโควดิ -19 โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการสวสัดิการของรัฐท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของประชาชนในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยก าหนดขอบเขตการ
ศึกษาวิจยั ไดแ้ก่มาตรการของภาครัฐในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด -19 แนวคิดและ
ทฤษฎีการจดัการ แนวคิดความพึงพอใจ และแนวคิดและทฤษฎีสวสัดิการสังคม 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา และเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ เดือนสิงหาคม – 
เดือนพฤศจิกายน รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
 
 
 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดปั้จจุบนัเฉล่ียต่อเดือน 

 

ตัวแปรตาม ความพงึพอใจสวสัดิการ      

ของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ -19 

1. ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม 

2. ดา้นระบบประกนัสังคม  

3. ดา้นระบบการส่งเสริมสนบัสนุน

หุน้ส่วนทางสังคม 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
การศึกษาเร่ือง การจดัการสวสัดิการของรัฐท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในช่วง

การระบาดของไวรัสโควิด -19 ผูว้ิจยัได้ค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องน ามาเป็นเหตุ
สนบัสนุนการวจิยัในคร้ังน้ีและเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดความพึงพอใจ ในการศึกษาคร้ังน้ี แนวคิดความพึงพอใจจากทฤษฎีสวสัดิการ
สังคม ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม ดา้นระบบประกนัสังคม และ
ดา้นระบบการส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคม  

2.  แนวคิด ทฤษฎีการจัดการ  ในการศึกษาคร้ังน้ี  วงจรเด็มม่ิง หรือ วงจร PDCA 
ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) ปฏิบติัตามแผน (Do) ตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน 
(Check) และปรับปรุงแกไ้ขพฒันาต่อเน่ือง (Act) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ พชัรินทร์ ราชิวงค์ 
(2558) วิจยัเร่ืองปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมของเทศบาลต าบล ดงมะไฟ อ าเภอเมืองสกลนคร 
จงัหวดั สกลนคร ศุภรัตน์ อตัถพนัธ์ (2559) วิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชมในการจัดการ
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเสาไห้ จงัหวดัสระบุรี ปราณี แกว้อินธิ 
(2560)วิจยัเร่ืองประสิทธิผลการจดัสวสัดิการสังคมของเทศบาลต าบลท่าเรือ อ าเภอหวา้ จงัหวดั
นครพนมอ าเภอนาหวา้ จงัหวดันครพนม ประยทุธ ทองอยู ่(2560) วจิยัเร่ืองทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมี
ต่อการจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ยุพิน เถ่ือนศรี (2561) วิจยัเร่ือง การพฒันากลไกการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัอุตรดิตถ ์
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี 
ขั้นตอนการค าเนินการ และกระบวนการศึกษา โดยจะศึกษาถึงการจดัการสวสัดิการของรัฐท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนในช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ -19 

2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ 
จาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวชิาการงานวจิยั รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เพื่อน ามาสรุปกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้ง              
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ผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค านวณค่า 1OC หรือค่าความสอดคล้องของแต่ละข้อ
ของแบบสอบถาม 

4. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการ ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบวา่ ตวัแปรมีค่าความสอดคลอ้ง เท่ากบั 
0.983 และท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอน
บาช (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลท่ีไดมี้ค่า 0.829 

5. การเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่ 
    5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
    5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้ การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร                   

โดยรวบรวมข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเว็บไซต์ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือวจิยั 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Analysis of Variance) การวิเคราะห์ทดสอบที การวิเคราะห์แบบสหสัมพนัธ์เพียรสัน 
(Pearson Correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Regression Analysis) 

 
ผลการวจัิย 

 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.8 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.3 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี                
คิดเป็นร้อยละ 35.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.3  ส่วนใหญ่
ประกอบ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และยงัพบว่ารายได้ปัจจุบนัเฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.5 
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ตารางที ่1 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัส                
โควิด -19    

สรุปภาพความพงึพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการ
ระบาดของไวรัสโควดิ -19 

ค่าเฉลีย่ 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม  
ดา้นระบบประกนัสังคม  
ดา้นระบบการส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคม  

3.40 
3.52 
3.47 

0.62 
0.48 
0.46 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.47 0.38 มาก 
 

จากตารางท่ี 1  ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกความพึงพอใจ
สวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก            
ท่ีระดบั 𝑥 ̅ = 3.47, S.D. = 0.38 เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นระบบประกนัสังคม 𝑥 ̅ =3.52, S.D. = 0.48  ดา้นระบบการส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคม 
𝑥 ̅ = 3.47, S.D. = 0.46 และความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นระบบการช่วยเหลือทาง
สังคม 𝑥 ̅ = 3.40, S.D. = 0.62 ตามล าดบั 
ตารางที ่2 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของ
ไวรัสโควิด -19 ท่ีแตกต่างกัน 

ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

ความพงึพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ -19 

ด้านระบบ           
การช่วยเหลือ 
ทางสังคม 

 

ด้านระบบ
ประกนัสังคม 

ด้านระบบการ
ส่งเสริมสนับสนุน
หุ้นส่วนทางสังคม 

รวม 

เพศ 
 
 

 

t-test = 0.06 
Sig. = 0.95 
(ไม่แตกต่าง) 

t-test = 0.42 
Sig. = 0.68 
(ไม่แตกต่าง) 

t-test = 1.04 
Sig. = 0.30 
(ไม่แตกต่าง) 

t-test = 0.63 
Sig. = 0.53 
(ไม่แตกต่าง) 
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ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

ความพงึพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ -19 

ด้านระบบ           
การช่วยเหลือ 
ทางสังคม 

 

ด้านระบบ
ประกนัสังคม 

ด้านระบบการ
ส่งเสริมสนับสนุน
หุ้นส่วนทางสังคม 

รวม 

อายุ 
 

F-test = 0.419 
Sig. = 0.739 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 0.362 
Sig. = 0.781 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 0.241 
Sig. = 0.867 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 0.358 
Sig. = 0.784 
(ไม่แตกต่าง) 

ระดับ 
การศึกษา 

 

F-test = 0.929 
Sig. = 0.427 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 0.149 
Sig. = 0.930 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 1.948 
Sig. = 0.121 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 0.745 
Sig. = 0.526 
(ไม่แตกต่าง) 

อาชีพ 
 

F-test = 2.387 
Sig. = 0.069 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 2.063 
Sig. = 0.105 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 2.016 
Sig. = 0.111 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 3.999 
Sig. = 0.008 
(แตกต่าง) 

รายได้ปัจจุบัน 
เฉลีย่ต่อเดือน 

F-test = 0.494 
Sig. = 0.687 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 2.700 
Sig. = 0.045 
(แตกต่าง) 

F-test = 0.394 
Sig. = 0.757 
(ไม่แตกต่าง) 

F-test = 1.103 
Sig. = 0.348 
(ไม่แตกต่าง) 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวจิยัพบวา่ 
เพศ ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสวสัดิการ

ของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม ดา้นระบบประกนัสังคม และดา้น
ระบบการส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคมจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

อายุ ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสวสัดิการ
ของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม ดา้นระบบประกนัสังคมและดา้น
ระบบการส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคมจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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ระดบัการศึกษา ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
สวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม ดา้นระบบประกนัสังคม 
และดา้นระบบการส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคมจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

อาชีพ ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสวสัดิการ
ของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ไม่
แตกต่างกนั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม ดา้นระบบประกนัสังคม และดา้นระบบ
การส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคมจึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

รายได้ปัจจุบนัเฉล่ียต่อเดือน ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่าง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบประกนัสังคม ส่วนไม่แตกต่างกนั  2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นระบบการช่วยเหลือทางสังคม และดา้นระบบการส่งเสริมสนบัสนุนหุน้ส่วนทางสังคม 

 
อภิปรายผล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได ้สรุปและอภิปรายผลการวจิยัโดยมีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
วตัถุประสงค์ขอ้ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัส              

โควิด -19 ความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 ด้านระบบการ
ช่วยเหลือทางสังคม ดา้นระบบประกนัสังคม และดา้นระบบการส่งเสริมสนับสนุนหุ้นส่วนทาง
สังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั สุกญัญา มีแกว้ (2554) ศึกษาปัญหา
วิจยัเน่ืองจากงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง งาน
บริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดจ้ดัให้ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการจึงตอ้งให้ประชาชนเป็นผู ้
ประเมินผลการให้บริการเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาคุณภาพของงานบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล และสอดคลอ้งกบังานวิจยั สุภาวิดา นากรักษา (2559) ศึกษาปัญหาวิจยัเน่ืองจาก ขาดแคลน
บุคลากรดา้นพยาบาลวชิาชีพ มีความเหน่ือยลาในการท างานน าไปสู่การลดความผกูพนัในอาชีพ 

วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจสวสัดิการของรัฐช่วง                    
การระบาดของไวรัสโควิด -19 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นต่อความพึงพอใจสวสัดิการ
ของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควิด -19 มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ
โดยรวมท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ปัจจุบนัเฉล่ียต่อเดือนมีเพียงด้านเดียวท่ี
แตกต่างไดแ้ก่ดา้นระบบประกนัสังคมซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั อศิวรรณ ศนัธนะ (2558) ศึกษา
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ปัญหาวิจยัเน่ืองจาก ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ส านักงานเขตวงัทองหลางต้องหา
แนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาการให้บริการและพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา การจดัการสวสัดิการของรัฐท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในช่วง
การระบาดของไวรัสโควดิ -19 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ควรเก็บแบบสอบถามโดยอาจ
ใชก้ารสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2. การส ารวจแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งควรส ารวจให้ครอบคลุมผูท่ี้ใชสิ้ทธิสวสัดิการ
ของรัฐช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ -19 ทุกพื้นท่ีใหก้ระจายมากกวา่น้ี 
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