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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาอิสระเรื> อง การตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กับตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ 

(Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> มีวตัถุประสงคเ์พื>อ (1)ศึกษาปัจจยัที>มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบั

ตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ประชากรที>ใชใ้นการศึกษาครัO งนีO คือ ผูป้ระกอบการที>

ตดัสินใจลงทะเบียนเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (modern Trade)  ในจงัหวดั

กระบี> กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane ในการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ที>ระดบั

ความเชื>อมั>น 95% และความคลาดเคลื>อน 5 % ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน และจากการสมัภาษณ์ 5 คน 

เครื>องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ รวบรวมขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยใช้

สถิติ ค่าความถี> (Frequency) ค่าสถิติ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี>ย (Mean) ส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และใชส้ถิติ T-test, One Way ANOVA (F-test) เพื>อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รายไดเ้ฉลี>ยต่อเดือนระหวา่ง 15,001-30,000 บาท และพบวา่ปัจจยั (1) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดเมื>อพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัที>มีความสาํคญัมากที>สุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X% = 4.54) ดา้น

ราคา (X% = 4.47) ด้านสถานที> (X% = 4.50) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X% = 4.49)  ด้านบุคคล (X% = 4.53) ด้าน

กระบวนการ (X% = 4.47) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X% = 4.54) ตามลาํดบั  

 ________________________________ 

 	" นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั
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(2)ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern 

Trade) ในจงัหวดักระบี> แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที>ระดบั 0.05 (3)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล

ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที>ระดบั 0.05     

 

คาํสําคญั : การตดัสินใจ เขา้ร่วมทาํการคา้ ตลาดการคา้รูปแบบใหม่ ตลาดประชารัฐ 

 

ABSTRACT 

 

The Independent study on  The Decision to participate in trade with new trading market of Pracharath 

modern trade in Krabi province. the purposes of this study ware : 1) to examine Factors in fluencing decision  to 

participate in trade with new trading market of Pracharath modern trade  The population used in this  study is 

Entrepreneurs who decide to register to trade with new market of Pracharat (modern Trade) market in Krabi province 

The samples were obtained by sampling using the Taro Yamane formula to calculate the sample size. At a 95% 

confidence level and a 5% tolerance, a sample size of 400 people was obtained and from five interviews. The data 

collection tools were questionnaires and questionnaires, collecting data for analysis by using statistics, frequency 

(Frequency), statistical percentage (Percentage), Mean (Standard deviation) and using Statistics T-test, One Way 

ANOVA (F-test) to test hypothesis.  

The result of the study has found that, the sample population consisted most respondents ware female, aged 

31-40 year old, bachelor degree, Personal business career/trade, The average monthly income is between 15,001-

30,000 baht and found 1) the marketing mix, When considered in each aspect, it was found that every aspect are the 

highest level which are: Product factors (X% = 4.54), Price factors (X% = 4.47), Place factors (X% = 4.50), Promotion 

factors (X% = 4.49), People factors (X% = 4.53), Process factors (X% = 4.47), and Physical factors  (X% = 4.54)  

2) Personal factors affect the decision to participate in trade with new trading market of Pracharath modern trade in  

Krabi province different was statistically significant at 0.05 level 3) The factors of marketing mix affect the decision 

to participate in trade with new trading market of Pracharath modern trade in  Krabi province different was statistically 

significant at 0.05 level 

Keyword: Keyword: Decision, trade,  new trading market, market of Pracharath 
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บทนํา 

ตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ปัจจุบนัมีรูปแบบการการคา้ที>มีกระบวนการ

จดัจาํหน่าย ที>มุ่งเนน้ในการนาํเสนอสินคา้ที>มีความหลากหลายมีระบบการจดัการโดยอาศยัความรู้ความชาํนาญและ

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นาํไปสู่ความสมัพนัธ์ที>เชื>อมโยงกนัระหวา่ง ผูผ้ลิต ผูค้า้

ปลีก และลูกคา้ ซึ> งในตลาดประชารัฐ โครงการตลาดประชารัฐเป็นการบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน

รูปแบบประชารัฐ เพื>อพฒันาตลาดใหม่และขยายพืOนที>ตลาดที>มีอยูเ่ดิม ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มประเภทสินคา้

ในแต่ละระดบัทัOงเกษตรกร ผูมี้รายไดน้อ้ย ผูป้ระกอบการ หาบเร่ แผงลอย รวมทัOงผูป้ระกอบการที>เดือดร้อนจากการ

ไม่มีสถานที>คา้ขาย โครงการตลาดประชารัฐ ภายใตค้วามร่วมมือระหว่างกระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย  ์

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการคลงั กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงวฒันธรรม ธนาคารเพื>อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร บริษทั ประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื>อสังคม 

(ประเทศไทย) จาํกดั และบริษทั ประชารัฐ รักสามคัคีจงัหวดั (วสิาหกิจเพื>อสงัคม) จาํกดั โดยบูรณาการตลาดประชารัฐ

ทัOง9 ประเภท ภายใตโ้ครงการ “ตลาดประชารัฐ”   9 ประเภท ประกอบดว้ย (กระทรวงมหาดไทย, คู่มือแนวทางการ

ดาํเนินโครงการตลาดประชารัฐ, 2560 )   

1.ตลาดประชารัฐ Green Market ดาํเนินการโดยองคก์ารตลาด.      

กระทรวงมหาไทย 

2.ตลาดประชารัฐคนไทยยิOมได ้ดาํเนินการโดยกรมพฒันาชุมชน 

3.ตลาดประชารัฐทอ้งถิ>นสุขใจ ดาํเนินการโดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ>น 

4..ตลาดประชารัฐ กทม.คืนความสุข ดาํเนินการโดยกรุงเทพมหานคร 

5.ตลาดประชารัฐของดีจงัหวดัดาํเนินการโดย จงัหวดั และบริษทัประชารัฐรักสามคัคีจงัหวดั 

6.ตลาดประชารัฐของดีวถีิชุมชน ธ.ก.ส. ดาํเนินการโดย ธนาคารเพื>อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

7.ตลาดประชารัฐตอ้งชม ดาํเนินการโดย กระทรวงพาณิชย ์  

8.ตลาดประชารัฐวฒันธรรม ถนนสายวฒันธรรม ดาํเนินการโดย กระทรวงวฒันธรรม   

9.ตลาดประชารัฐ (Modern Trade)  

ซึ> ง 1 ใน 9 ตลาดประชารัฐนัOน ไดมี้ตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ที>ผูว้จิยัสนใจ

ศึกษาประกอบอยูด่ว้ย   

รูปแบบการคา้ในปัจจุบนัมีความหลากหลายในการแข่งขนัสูง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทาํให้รูปแบบ

การเขา้ถึงสื>อในรูปแบบออนไลน์ทาํไดง่้ายขึOน  ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี>ยนเปลี>ยนแปลงไป  โดยมีการซืOอ

ขายกนัในตลาดออนไลน์กนัมากขึOน   แตกต่างจากตลาดในหลายปีที>ผา่นมา มีความจาํเป็นที>ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั

และเรียนรู้รูปแบบกระบวนการคา้ในใหมี้ความทนัสมยัมากขึOน  เพื>อเพิ>มช่องทางทางการตลาด ร่วมทัOงเพื>อโอกาสใน

การแข่งขนัในตลาดที>กวา้งขึOน  อยา่งไรก็ตามกระบวนการของตลาดประชารัฐ ที>เป็นของรัฐบาลซึ> งมีตลาดที>รองรับ  

กบัการคา้ของผูป้ระกอบการในพืOนที>อยู่แลว้มีการแบ่งประเภทออกตามรูปแบบของสินคา้และพืOนที>การจดัจาํหน่าย  
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หนึ> งในนัOนคือ ตลาด Modern Trade Market ซึ> งตามหลกัปฏิบติัมุ่งเน้นพืOนที>การจาํหน่ายที>คนเขา้ถึงไดง่้าย เช่น ใน 

หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ส่วนในพืOนที>ของจงัหวดักระบี>เองนัOน สาํนกังานพานิชยจ์งัหวดักระบี>ไดเ้ขา้ร่วมโครงการกบั

ห้างบิeกซี และแมคโครเพื>อเพิ>มพืOนที>ในการจาํหน่ายสิOนคา้ ทัOงภาคของการเกษตรและอุตสาหกรรมทอ้งถิ>นที>อยู่ใน

โครงการของ OTOP 

ตลาด (Modern Trade) ประชารัฐ ในพืOนที>จงัหวดักระบี>เป็นตลาดที>ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจและเขา้ร่วม

ลงทะเบียนคา้ขายเป็นอยา่งมาก เพราะจงัหวดักระบี>มีนกัท่องเที>ยวทัOงชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเที>ยว

ตลอดทัOงปี โดยสินคา้ที>นาํมาจาํหน่ายไดแ้ก่ อาหารประจาํพืOนถิ>นและเครื>องดื>มสมุนไพร อาหารทะเลแปรรูป ผกัและ

ผลไมป้ลอดสารพิษ เสืOอผา้มดัสมุนไพร อาหารทะเลแปรรูป ผกั ผลไมป้ลอดสารพิษ เสืOอผา้มดัยอ้มและเครื>องประดบัที>

เป็นสินคา้ OTOP ของตกแต่งบา้นที>ทาํจากสมุนไพรอาหารทะเลแปรรูป ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ เสืOอผา้มดัวสัดุ

ธรรมชาติ สินคา้ประเภท สปาจากสมุนไพรไทย ไมด้อกไมป้ระดบั เป็นตน้ แต่ 

เนื>องจากรูปแบบการซืOอสินคา้ของผูบ้ริโภคเปลี>ยนไป จึงส่งผลใหผ้ลประกอบการไม่ดีเท่าที>ควร อีกทัOงมีคู่แข่งในตลาด

สากล คือ LAZADA  อาลีบาบากรุ๊ป ที>มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ซึ> งเป็นคู่แข่งที>สาํคญัในตลาดโลก  ดงันัOน

การปรับรูปแบบในการนําเสนอสินคา้ และการเปลี>ยนช่องทางในการจัดจาํหน่ายสินคา้นัOนจึงมีความจาํเป็นต่อ

ผูป้ระกอบการในอนาคตเป็นอยา่งมาก เพื>อเพิ>มอาํนาจการต่อรองในการจาํหน่ายสินคา้ใหม้ากขึOน จะตอ้งมีหน่วยงาน

ที>มาดูแลทาํความเขา้ใจใหก้บัผูป้ระกอบการ รวมทัOงคอยประสานช่องทางการจดัจาํหน่ายในรูปแบบที>เท่าทนักบัสงัคม

ปัจจุบนัและในอนาคต เพื>อส่งเสริมสินคา้ในภาคเกษตรและสินคา้ชุมชนให้มีความทดัเทียมกนัใน Modern Trade 

Market ของตลาดโลกในอนาคต (ศูนยข์่าวทอ้งถิ>นกระบี>, 2561) 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื>อศึกษาปัจจยัที>มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของ

ตลาดประชารัฐ(Modern Trade)  

 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที>ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ 

(Modern Trade) ในพืOนที>จงัหวดักระบี>ต่างกนั 

2. ปัจจยัทางการตลาดที>ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ 
(Modern Trade) ในพืOนที>จงัหวดักระบี>ต่างกนั 
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ขอบเขตของงานวจัิย  

1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรที>ใช้ในการศึกษาครัO งนีO  คือกลุ่ม ผูป้ระกอบการคา้ปลีกและส่งในเขตพืOนที>

จังหวัดกระบี>  ซึ> งมีจ ํานวนรวมทัO งสิOน  304  คน  โดยการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถามใหก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

  

2.  ขอบเขตด้านเนืHอหา 

ศึกษาปัจจยัที>มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern 

Trade) ในพืOนที>จงัหวดักระบี> โดยศึกษาขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาชีพ อาย ุรายไดต่้อเดือน 

วุฒิการศึกษา และในส่วนของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น

สถานที> (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical) 

 

3. ขอบเขตระยะเวลา 

งานวจิยัในครัO งนีO มีระยะเวลาในการดาํเนินงานระหวา่ง เดือนตุลาคม 2563  –  มกราคม 2564 

 

4.  ขอบเขตด้านสถานทีA  

สถานที>ที>ใชใ้นการศึกษา จะดาํเนินการเก็บขอ้มูลจาก กลุ่มผูป้ระกอบการในพืOนที>เขตจงัหวดั

กระบี> 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีA 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

 

ตวัแปรต้น 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได ้

 

ตวัแปรตาม 

กระบวนการตดัสินใจ 

1.การยอมรับความตอ้งการ 

2.การคน้หาขอ้มูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตดัสินใจทาํการคา้ 

5.พฤติกรรมภายหลงัทาํการคา้ 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัทางการตลาด(7Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นสถานที> (Place) 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

- ดา้นบุคคล (People) 

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

-   -  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
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ประโยชน์ทีAคาดว่าจะได้รับ 

 

1.  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที>มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern 

Trade) ในพืOนที>จงัหวดักระบี>  

2. ทาํใหท้ราบถึงคู่แข่งทางการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในพืOนที>จงัหวดักระบี>   

3.  เพื>อหาปัญหาที>ส่งผลทาํให้ผลประกอบการที>ลดลงของผูค้า้ที>เขา้การคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ 

(Modern Trade) 

4. เพื>อหาวิธีการร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและผูป้ระกอบการ ในการวางนโยบายเพื>อส่งเสริมการขายในการคา้

รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade)  

5.  เพื>อลดปัญหาสินคา้การเกษตรที>ลน้ตลาดในช่วงของฤดูกาล ในพืOนที>จงัหวดักระบี> 

6.  เพื>อสร้างช่องทางในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในการแข่งขนัในระดบัสากลใหม้ากขึOน  

7.  เพื>อเพิ>มมูลค่าทางการตลาดของสินคา้ทางการเกษตรและสินคา้ชุมชน OTOP ในพืOนที>จงัหวดักระบี> 

8.  เพื>อสร้างความเขา้ใจให้ผูป้ระกอบการไดมี้ความรู้เท่าทนักบัเทคโนโลยี เพื>อช่วยเพิ>มผลประกอบการใน

อนาคต 

9.  เพื>อยกระดบัสินคา้ชุมชนใหเ้ป็นที>ยอมรับในตลาดสากล 

10.  เพื>อลดกระบวนการในการใชน้โยบายจากทางภาครัฐสู่ภาคเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจัิยทีAเกีAยวข้อง 

1.แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

2.แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

3.แนวคิดเกี>ยวกบัผูป้ระกอบการ 

4.แนวคิดเกี>ยวกบัสภาพการคา้ในตลาดรูปแบบใหม่ 

5.แนวคิดเกี>ยวกบัตลาดประชารัฐ 

6.แนวคิดเกี>ยวกบักระบวนการตดัสินใจ 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

1.แนวทางการวิจัย การวิจยันีO เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) ประกอบดว้ย การศึกษาวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) ทาํการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการที>ตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาด

การคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ทาํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการที>ตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของ

ตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> 
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2.วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัใช้สูตรการคาํนวณขนาดตวัอย่างเพื>อประมาณสัดส่วนของประชากรที>

เหมาะสม โดยการใช้สูตร Taro Yamane ดว้ยระดบัความเชื>อมั>น 95% และยอมรับความคลาดเคลื>อนจากการสุ่ม

ตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที>เหมาะสมเท่ากบั 303 ตวัอยา่ง อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างเพิ>มขึOนอีก 5% รวมเป็น 400 ตวัอย่าง เพื>อเป็นการเพิ>มอตัราตอบกลบั และลดความคลาดเคลื>อนของ

ผลการวจิยักรณีที>มีผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์  

 

3.เครืAองมือทีAใช้ในการวจัิย 

การวจัิยเชิงปริมาณ 

ส่วนที> 1 แบบสอบถามขอ้มูลเกี>ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการที>ตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้

รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี>  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี>ย

ต่อเดือน ร่ายจ่ายเฉลี>ยต่อเดือน และลกัษณะที>อยูอ่าศยั  

ส่วนที> 2 แบบสอบถามขอ้มูลเกี>ยวกบัรูปแบบการตดัสินใจขา้ร่วมทาํการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ 

(Modern Trade) ในจงัหวดักระบี>มีทัOงหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจยัดา้นสถานที> (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะ

กระบวนการ (Process) ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ส่วนที> 3 แบบสอบถามขอ้มูลเกี>ยวกบักระบวนการตดัสินใจในการเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบ

ใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> 

การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 ทาํการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการที>ตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของ
ตลาดประชารัฐในจงัหวดักระบี> โดยมีคาํถามดงันีO      

1.อะไรคือส่วนที>ทาํใหคุ้ณตอ้งสนใจเกี>ยวกบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ 

2.ลูกคา้ที>ซืOอสินคา้ของท่านส่วนใหญ่เป็นกลุ่มใด 

3.ท่านตอ้งการให้เจา้หน้าที>ที>ดูแลรับผิดชอบแกไ้ขปรับปรุงเกี>ยวกบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาด

ประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี>อยา่งไร 

 

4.การประเมินความเทีAยงและความตรงของเครืAองมือ 

 มีการทดสอบความเที>ยงตรง (Validity) และความเชื>อถือได  ้(Reliability) ของแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ก่อนนาํไปใชจ้ริง ผูว้ิจยัไดน้าํ แบบสอบถามที>สร้างไปใหผู้เ้ชี>ยวชาญดา้นการทาํวิจยัเชิงปริมาณและวิจยัเชิง

คุณภาพ เพื>อตรวจสอบและขอคาํแนะนาํ จากนัOนจึงนาํไปปรับปรุงแกไ้ขเนืOอหาใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

ต่อไป  
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5.วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  

วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี> (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี>ย (Mean) และค่าส่วนเบี>ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบความแตกต่างของตวัแปร

เพศที>ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ใน

จงัหวดักระบี> , สถิติ F-Test (One Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของตวัแปร อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที>ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบ

ใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> สาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติที>ใชใ้นการวเิคราะห์ครัO งนีO  

กาํหนดไวที้> 0.05  

 

ผลการวจัิย 

1.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งออกเป็น เพศชายร้อยละ  38.75 และเพศหญิงร้อยละ 

61.25 มีช่วงอายตุัOงแต่ 20 ปี ไปจนถึง 50 ปีขึOนไป โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีระดบั

การศึกษาประถมศึกษาไปจนถึงระดบัปริญญาโท โดยระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งคือ ปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 66.00 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งคือ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 94.25   

 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีAยวกับความคิดเห็นตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีAส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเข้าร่วมทาํการค้ากบัตลาดการค้ารูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบีA 

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ 1)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์2)ปัจจยัดา้นราคา 

3)ปัจจยัดา้นสถานที> 4)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 5)ปัจจยัดา้นบุคคล 6)ปัจจยัดา้นกระบวนการ 7)ปัจจยัดา้น

กายภาพ  สามารถสรุปค่าเฉลี>ยระดบัความเห็นของผูป้ระกอบการที>ตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบ

ใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> จาํนวน 400 คน ไดด้งันีO  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที>สุด เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้คาํถามที>มีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบัมากที>สุดมี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ลาํดบัที>1 ความมีชื>อเสียงของตลาด  ลาํดบัที> 2 ขนาดของพืOนที>เช่า  ลาํดบัที> 3 

รูปแบบการจดัโซนสินคา้มีความเหมาะสม  ลาํดบัที> 4 มีภาพลกัษณ์ที>ทนัสมยั   

  ดา้นราคา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้คาํถามที>มีผลต่อการตดัสินใจ

ในระดับมากที>สุดมี 5 ข้อ ได้แก่ ลาํดับที> 1 ค่าเช่าพืOนที>  ลาํดับที> 2 ราคาค่าดาํเนินการแรกเข้า   ลาํดับที> 3  ค่า

สาธารณูปโภค  ลาํดบัที> 4 ราคาค่าดาํเนินการในการต่อสญัญา ลาํดบัที> 5 การเกบ็เงินประกนัและค่าธรรมเนียม   

ดา้นสถานที> ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้คาํถามที>มีผลต่อการตดัสินใจ

ในระดบัมากที>สุดมี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ลาํดบัที> 1 จาํนวนที>จอดรถเพียงพอสําหรับผูข้ายสินคา้ ลาํดบัที> 2 เป็นสถานที>โล่ง 

อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ลาํดบัที> 3 คมนาคมสะดวก ลาํดบัที> 4 ตัOงอยูใ่จกลางเมืองในแหล่งชุมชน   
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ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้คาํถามที>มีผลต่อ

การตดัสินใจในระดบัมากที>สุดมี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ลาํดบัที> 1 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้เป็นที>รู้จกั ลาํดบัที> 2 มีมุม

นนัทนาการเพื>อดึงดูดลูกคา้ ลาํดบัที> 3 มีการให้ค่าเช่าราคาพิเศษ  ลาํดบัที> 4 การให้สิทธิในการเลือกล็อคและเปลี>ยน

ลอ็ค  

ดา้นบุคคลในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที>สุด  เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้คาํถามที>มีผลต่อการตดัสินใจ

ในระดบัมากที>สุดมี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ลาํดบัที> 1 เจา้หนา้ที>ให้บริการดว้ยความสุภาพและเต็มใจ ลาํดบัที> 2 กลุ่มลุกคา้ที>มา

เดินตลาดตรงกบัสินคา้ที>ขาย  ลาํดบัที> 3 เจา้หนา้ที>มีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย   

ลาํดบัที> 4 มีเจา้หนา้ที>รักษาความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ   

ดา้นกระบวนการในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที>สุด เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้คาํถามที>มีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบัมากที>สุดมี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ลาํดบัที> 1 ขัOนตอนในการติดต่อและการใหข้อ้มูลของพืOนที>เช่า   ลาํดบัที> 2 มี

การแจง้ข่าวสารสมํ>าเสมอ   ลาํดบัที> 3 การเขา้พืOนที> ความพร้อมของพืOนที>ในการส่งมอบ  ลาํดบัที> 4 มีการประสานงาน

และแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการได ้   

ดา้นกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้คาํถามที>มีผลต่อการตดัสินใจ

ในระดบัมากที>สุดมี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ลาํดบัที> 1 ลกัษณะของพืOนที>ตลาดมีความสะอาด    ลาํดบัที> 2 ขนาดความกวา้งของ

ทางเดินในตลาดมีความเหมาะสม  ลาํดบัที> 3 มีการจดัสถานที>ที>เป็นตวัดึงดูดลูกคา้   

 

ตารางทีA 1 

สรุประดบัความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

ส่วนผสมการตลาด 𝐗% S.D. ระดบัความคดิเห็น ลาํดบัทีA 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.54 .416 มากที>สุด 1 

2.ดา้นราคา 4.47 .447 มากที>สุด 6 

3.ดา้นสถานที> 4.50 .428 มากที>สุด 4 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.49 .397 มากที>สุด 5 

5.ดา้นบุคคล 4.53 .423 มากที>สุด 3 

6.ดา้นกระบวนการ 4.47 .428 มากที>สุด 7 

7.ดา้นกายภาพ 4.54 .412 มากที>สุด 2 

รวม 4.51 .203 มากทีAสุด  
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3.การวเิคราะห์ข้อมูลเกีAยวกบักระบวนการตดัสินใจเข้าร่วมทาํการค้ากบัตลาดการค้ารูปแบบใหม่ของตลาด

ประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบีA 

กระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ใน

จงัหวดักระบี> สามารถสรุปไดด้งันีO  

จาํนวนแบบสอบถามทัOงสิOน ผูต้อบ 400 คน มีระดบัของการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้

รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด เมื>อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ การตดัสินใจระดบัมากที>สุดมี 5 ดา้น คือ ลาํดบัที> 1 ดา้นการคน้หาขอ้มูล   ลาํดบัที> 2 ดา้นการตดัสินใจ

ทาํการคา้   ลาํดบัที> 3 ดา้นการยอมรับความตอ้งการ   ลาํดบัที> 4 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัทาํการคา้  ลาํดบัที> 5 ดา้นการ

ประเมินทางเลือก   

4.การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทีAตดัสินใจเข้าร่วมทาํการกบัตลาดการค้ารูปแบบใหม่

ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบีA  

สรุปการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ส่วนที>ทาํใหส้นใจ  เกี>ยวกบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ 

(Modern Trade) ในจงัหวดักระบี>คือ เป็นตลาดที>มีชื>อเสียง ตัOงอยูใ่นแหล่งชุมชน กลุ่มลูกคา้ที>มาซืOอสินคา้ส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มวยัทาํงาน เนื>องจากมีกาํลงัในการจบัจ่ายสูง ส่วนสิ>งตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที>ที>ดูแลรับผดิชอบแกไ้ขปรับปรุง คือ 

สถานที>จอดรถ อยากใหแ้บ่งโซนระหวา่งผูป้ระกอบการและลูกคา้ใหช้ดัเจน 

  

5.5  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาในครัO งนีO พบว่าผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง15,001-30,000 บาท มีความสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ทศันา หงส์มา (2555) ที>ไดศึ้กษา ปัจจยัที>ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซืOอสินคา้ของผูซื้Oอในตลาด

นดั : กรณีศึกษา ตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลกัษณะปัจจยั

ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็น เพศหญิงมากที>สุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จากการศึกษาความคิดเห็นเกี>ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที> การส่งเสริม

การตลาด บุคคล กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ความมีชื>อเสียงของตลาด ขนาดของพืOนที>เช่า รูปแบบการจดัโซนสินคา้ และมีภาพลกัษณ์ที>

ทนัสมยั ซึ> งสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ศิริพงศ ์พฤทธิพนัธุ์ (2562) ที>ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที>มีผล

ต่อการตดัสินใจเช่าพืOนที>ร้านคา้และความพึงพอใจของผูเ้ช่าพืOนที> กรณีศึกษาตลาดนดัจตุจกัร บริหารโดยการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภัณฑ์ (สถานที>) ในภาพรวมในระดับมากโดยมีความสําคัญมากที>สุด คือ พืOนที>ของตลาดนัดมีชื>อเสียง มี

ความสาํคญัมากคือ การเดินทางคมนาคมมีความสะดวกสบาย รองลงมาคือร้านคา้มีความสวยงาม มีการตกแต่งอยา่ง

เหมาะสม และโครงสร้างอาคารร้านคา้มีความแขง็แรงทนทาน 
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ดา้นราคา ค่าเช่าพืOนที> ราคาค่าดาํเนินการแรกเขา้ ค่าสาธารณูปโภค ราคาค่าดาํเนินการในการต่อสัญญา การ

เกบ็เงินประกนัและค่าธรรมเนียม ซึ> งสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) อธิบายวา่ ราคา คือ จาํนวนเงิน

หรือสิ>งอื>นๆ ที>มีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื>อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซืOอ ดงันัOนผู ้

กาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง คุณค่าที>รับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซึ> งตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า

ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ัOน ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที>เกี>ยวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอื>นๆ 

ดา้นสถานที> จาํนวนที>จอดรถเพียงพอสาํหรับผูข้ายสินคา้ เป็นสถานที>โล่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก คมนาคม

สะดวก ตัOงอยูใ่จกลางเมืองในแหล่งชุมชน สอดคลอ้งกบั วิทวสั รุ่งเรืองผล (2555)  อธิบายว่า ช่องาทางการจาํหน่าย

หรือสถานที> หมายถึง กระบวนการในการเคลื>อนยา้ยสิทธิ/ ในตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ซึ> งกระบวนการ

ดงักล่าวผูผ้ลิตจะอยูต่น้ทางกระบวนการและผูบ้ริโภคจะอยูป่ลายทางของการเคลื>อนยา้ยผลิตภณัฑ ์โดยระหว่างทาง

อาจมีตวักลางมาเป็นตวัเชื>อมระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เพื>อใหก้ระจายสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึOน    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้เป็นที>รู้จกั มีมุมนนัทนาการเพื>อดึงดูดลูกคา้ มีการ

ให้เช่าราคาพิเศษ และการให้สิทธิในการเลือกล็อคและเปลี>ยนล็อค ซึ> งสอดคลอ้งกบั กนกวรรณ บุญชยั (2551) ได้

อธิบายวา่ กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื>อสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซื้Oอเพื>อสร้างแรงจูงใจ

และเตือนความจาํลูกคา้เป้าหมายเกี>ยวกบับริษทัและการสร้างส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ กลยทุธ์การโฆษณา กลยทุธ์ขาย

ตรงโดยใชพ้นกังานขาย กลยทุธ์ส่งเสริมการขาย กลยทุธ์การใหข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ และกลยทุธ์ตลาดทางตรง 

ดา้นบุคคล เจา้หนา้ที>ให้บริการดว้ยความสุภาพและเต็มใจ กลุ่มลูกคา้ที>มาเดินตลาดตรงกบัสินคา้ที>ขาย เจา้

เจา้หน้าที>มีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย  มีเจา้หน้าที>รักษาความปลอดภยัอย่าง

เพียงพอ ซึ> งสอดคลอ้งกนักบั งานวิจยัของ มรกต จนัทร์กะพอ้ (2560) ศึกษาเรื>อง ส่วนประสมการตลาดบริการต่อการ

ตดัสินใจเช่าพืOนที>คา้ขายของผูค้า้ในตลาดนดัจตุจกัร พบวา่ ดา้นบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเช่าพืOนที>คา้ขายของผูค้า้ใน

ตลาดนดัจตุจกัรอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื>อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที>ดีต่อผูค้า้มีค่าเฉลี>ย

มากที>สุด และผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัต่อหนา้ที>ไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมามีผูใ้ห้บริการเพียงพอใน

การใหบ้ริการกบัผูค้า้ และนอ้ยที>สุดผูใ้หบ้ริการมีความยติุธรรมต่อผูค้า้ 
 ดา้นกระบวนการ ขัOนตอนในการติดต่อและการให้ขอ้มูลของพืOนที>เช่า มีการแจง้ข่าวสารสมํ>าเสมอ การเขา้

พืOนที> ความพร้อมของพืOนที>ในการส่งมอบ มีการประสานงานและแกไ้ขปัญหาของผูป้ระกอบการได ้ซึ> งสอดคลอ้งกบั

แนวคิด Lovelok and Wirtz (2018) ที>กล่าววา่  รูปแบบ ขัOนตอน กลไก และลาํดบัของกิจกรรมที>เกิดขึOนในการส่งมอบ

บริการ ขัOนตอนในการส่งมอบบริการ และประสบการณ์แก่ลูกคา้ หรือลาํดบัในการส่งมอบบริการตอ้งเกิดขึOนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ส่วนดา้นลกัษณะกายภาพ ลกัษณะของพืOนที>ตลาดมีความสะอาด ขนาดความกวา้งของทางเดินในตลาดมี

ความเหมาะสม มีการจดัสถานที>ที>เป็นตวัดึงดูดลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานตพ์ิชชา ไตรมณี (2560) ไดศึ้กษา

เรื> อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที>ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพืOนที> ขายสินคา้ของผูค้า้ในตลาดนัดเขตพืOนที>

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าพืOนที>ขายสินคา้ของผูค้า้ในตลาดนดั

เขตพืOนที>กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที>ระดบั 0.05  แสดงให้เห็นถึงปัจจยัสําคญัในการ
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ตดัสินใจเช่าพืOนที>ขายนอกจากปัจจยัส่วนบุคคลแลว้นัOน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดก็เป็นปัจจยัสาํคญัเช่นกนัใน

การตดัสินใจเลือกเช่าพืOนที>ขายที>ผูป้ระกอบการเองจะตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของง

ผูบ้ริโภคเพื>อที>จะทาํใหก้ารตดัสินใจเช่าพืOนที>ขายสินคา้ในตลาดมีความถูกตอ้งแม่นยาํในการลงทุนขายสินคา้มากยิ>งขึOน 

จากการศึกษาความเห็นเกี>ยวกบัการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชา

รัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด  

1.ดา้นการยอมรับความตอ้งการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของ

ตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที>สุด โดย ตอ้งการทาํเลที>ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี>ยมากที>สุด รองลงมา ตอ้งการทาํการคา้ในตลาดรูปแบบใหม่เพราะตอ้งการยอดขายที>มากกว่า

ขายในพืOนที>อื>นๆ และนอ้ยที>สุดตอ้งการทาํการคา้ในตลาดรูปแบบใหม่เพราะมีความสะดวกดา้นสาธารณูปโภคอยา่ง

ครบถว้น  สอดคลอ้งกบั Kotler (1997) กล่าววา่ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ปัญหาเกิดขึOนเมื>อบุคคลรู้สึก

ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที>เป็นอุดมคติ คือ สภาพที>เขารู้สึกว่าดีต่อตนเองและเป็นสภาพที>ปรารถนากบัสภาพที>

เป็นอยูจ่ริงของสิ>งต่างๆที>เกิดขึOนกบัใจตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการที>จะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบั

สภาพที>เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุที>แตกต่างกนัไป 

2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชา

รัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด โดย ก่อนตดัสินใจทาํการคา้ใชข้อ้มูลจากสื>อ

ออนไลน ์มีค่าเฉลี>ยมากที>สุด รองลงมา ก่อนตดัสินใจทาํการคา้ใชข้อ้มูลจากเจา้หนา้ที>ภาครัฐที>คอยดูแลรับผดิชอบ และ

นอ้ยที>สุด ก่อนตดัสินใจทาํการคา้รับคาํแนะนาํจากผูป้ระกอบการที>เคยเช่าพืOนที>มาก่อน  ซึ> งสอดคลอ้งกบั  สิริเพญ็ เยี>ยม

จรรยา (2555) ไดอ้ธิบายวา่ การตดัสินใจ คือกระบวนการเลือกสิ>งที>นาํไปสู้เป้าหมายตามที>ตัOงไวโ้ดยเป็นการเลือกจาก

ทางเลือกหลายๆทางและผูเ้ลือกไตร่ตรองแลว้วา่เป็นทางเลือกที>เหมาะที>สุดแลว้ 

3.ดา้นการประเมินทางเลือก ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาด

ประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที>สุด โดย ประเมินทางเลือกจากความมี

ชื>อเสียง มีค่าเฉลี>ยมากที>สุด รองลมา ประเมินพืOนที>จากการอาํนวยความสะดวกของเจา้หนา้ที> และนอ้ยที>สุดประเมิน

พืOนที>ทาํการคา้จากโครงสร้างและสภาพแวดลอ้ม ซึ> งสอดคลอ้งกบั พิมพร์ามิล สุพรรณพงศ์ (2554) อธิบายว่า การ

ตดัสินใจเลือกรับบริการนัOน ผูบ้ริการมีเหตุผลในการตดัสินใจและมีระดบัความตอ้งการเป็นเกณฑ์ภายในใจ หากผู ้

ให้บริการใดสามารถตอบสนองไดด้งัที>ตอ้งการหรือมากกว่าจะไดรั้บการเลือกซึ> งสิ>งที>สําคญัที>ผูรั้บบริการพิจารณา

เลือกมาจากคุณค่าที>ไดรั้บ 

4.ดา้นตดัสินใจทาํการคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชา

รัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด โดย ตดัสินใจทาํการคา้ในตลาดรูปแบบใหม่

เพราะทาํเลที>ตัOงเหมาะสมกบัธุรกิจ มีค่าเฉลี>ยมากที>สุด รองลงมาคือ ตดัสินใจทาํการคา้ในตลาดรูปแบบใหม่เพราะมีจุด

ศูนยก์ลางกิจกรรมนนัทนาการเพื>อดึงดูดลูกคา้ และนอ้ยที>สุดตดัสินใจทาํการคา้ในตลาดรูปแบบใหม่เพราะสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ> งสอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดอ้ธิบายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ

ในการเลือกที>จะกระทาํสิ>งใดสิ>งหนึ> งจากทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยที>เขาจะเลือกสินคา้หรือ
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บริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที>สําคญัและอยู่ภายในจิตใจของ

ผูบ้ริโภค 

5.ดา้นพฤติกรรมภายหลงัทาํการคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของ

ตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที>สุด โดย หลงัจากเช่าพืOนที>จะบอกต่อให้

ผูป้ระกอบการที>ไม่มีพืOนที>คา้ขายมาเช่าพืOนที>ต่อไป รองลงมา รู้สึกพอใจเป็นอยา่งมากกบัยอดขายที>ไดรั้บหลงัจากเช่า

พืOนที>ทาํการคา้ และนอ้ยที>สุดภายหลงัเช่าพืOนที>ทาํการคา้จะขายพืOนที>เช่าในอนาคต  ซึ> งสอดคลอ้งกบั Kotler (1997) ได้

อธิบายว่า  พฤติกรรมหลงัการซืOอ หลงัจากมีการซืOอแลว้ผูบ้ริโภคจะไดร้ะบประสบการณ์ในการบริโภค ซึ> งอาจไดรั้บ

ความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ทาํให้เกิดการซืOอซํO าได ้หรืออาจมี

การแนะนาํให้เกิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซืOอสินคา้นัOนๆในครัO งต่อไปและอาจส่งผลเสีย

ต่อเนื>องจากการบอกต่อ ทาํใหลู้กคา้ซืOอสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

 

5.5 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีA 1 

สมมติฐานทีA 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที>ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชา

รัฐ (Modern Trade) ในพืOนที>จงัหวดักระบี>ต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานที> 1 พบวา่ โดยรวมแลว้ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมทาํการคา้กบั

ตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที>

ระดบั 0.05 

5.6 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีA 2 

สมมติฐานทีA 2 ปัจจยัทางการตลาดที>ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการคา้รูปแบบใหม่ของตลาด

ประชารัฐ (Modern Trade) ในพืOนที>จงัหวดักระบี>ต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานที> 2 พบวา่ โดยรวมแลว้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้

ร่วมทาํการคา้กบัตลาดการคา้รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ในจงัหวดักระบี> แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที>ระดบั 0.05 

 

5.7 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครัHงนีH 

1.จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัอนัดบัแรกที>ผูป้ระกอบการให้ความสําคญั 

เนื>องจากเป็นปัจจยัสาํคญัในการดึงดูดลูกคา้และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที>ดีใหก้บั สินคา้ ดงันัOนการจดัหนา้ร้านใหดู้

น่าสนใจ และมีความสวยงามจะทาํใหลู้กคา้เกิดความสนใจและสามารถช่วยกระตุน้ยอดขายไดม้ากยิ>งขึOน  

2.สําหรับปัจจยัทางดา้นราคา เป็นปัจจยัหนึ> งในตน้ทุนทางตรงที>จะทาํให้การขายสินคา้ในตลาดมียอดขาย

มากนอ้ยเพียงใด นอกจากตน้ทุนสินคา้ที>นาํมาจาํหน่าย ดงันัOนการตัOงราคาค่าเช่าพืOนที>ขายสินคา้ของเจา้หนา้ที>ที>ดูแล

รับผิดชอบควรมีการกาํหนดราคาอย่างเป็นธรรม และให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัสอดคลอ้งกบัทาํเลที>ตัOง รวมทัOงคู่

แข่งขนัดว้ยจึงจะทาํใหผู้ป้ระกอบการเกิดการตดัสินใจเช่าพืOนที>ไดง่้ายยิ>งขึOน 
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5.8 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัHงต่อไป 

1.อาจทาํการศึกษาในพืOนที>อื>นๆ เพื>อเปรียบเทียบผลของปัจจยัในการตดัสินใจทาํการคา้ในตลาดการคา้

รูปแบบใหม่ของตลาดประชารัฐ (Modern Trade) ระหวา่งผูป้ระกอบการในจงัหวดัอื>นๆวา่มีปัจจยัในการตดัสินใจทาํ

การคา้เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
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