
ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting Decisions for Using Video Conferencing of Working People in 
the Bangkok Metropolitan Area 

พนิดา ตนัศิริ1  จุฑาทิพย ์เดชยางกูร2 
Panida Tansiri  Juthatip Deshyangul  

 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิจยั มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบ
ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยใีนการเลือกใช้
ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ท าการ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
วิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็น Least-Significant Different--LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ดว้ยเพียร์สนั (Pearson Correlation)  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) ลกัษณะส่วนบุคคลและการใชง้านท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังท่ีใชต้่อวนั ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.92 ดว้ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 (2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีและการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมมีระดบัปานกลาง (r = .702) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคญั: ประชุมแบบออนไลน์ ส่ือประชุมแบบออนไลน์ 
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ABSTRACT 

The research has purposes (1) to study the decision making on the selection of online meeting 
applications among working-age groups in the Bangkok metropolitan area (2) to study the acceptance of 
technological innovation in the selection online meeting applications among working-age groups in the 
Bangkok metropolitan area. This research is quantitative research. Data were collected by questionnaires from 
400 samples working-age groups in Bangkok. Data analysis involved descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Inferential statistics; t-test, One-way Analysis of Variance and compare 
the differences into Least-significant Different--LSD with the statistical significance level of 0.05 and analyzed 
by the Pearson Correlation. 

Findings are as follows: (1) personal characteristics and usage that affected on the selection of online 
meeting applications among working-age groups in Bangkok were different about number of times used per day 
in the perception of needs; the overall is in the high level of opinions at the mean level of 3.92 with a standard 
deviation of 0.57 (2) the relationship between the acceptance of technological innovation and the selection of 
online meeting applications among working-age groups in the Bangkok metropolis area was at a moderate level 
(r = .702). When considered in each aspect; perception ease of use; perception of benefits; and reliability are 
correlated with the selection of online meeting applications among working-age groups in Bangkok which are 
related with statistical significance at level 0.05. 

 
Keywords: Video conference; Online meeting applications 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารมาประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม มีการใชง้านอินเทอร์เน็ต
มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 (Thailand 
Internet User Behavior 2019) ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม ท่ีพบว่า ในปี 2561 มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 47.5 ล้านคน คิดเป็น 71.5% ของประชากรใน
ประเทศไทยจ านวน 66.4 ลา้นคน ซ่ึงมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งมากเม่ือเทียบกบัปี 2556 และพบวา่ คนไทยมีการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 10 ชัว่โมง 22 นาทีต่อวนั โดยกลุ่ม Gen Y (อาย ุ19-38 ปี) มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด รองลงมา
คือ Gen Z (อายุน้อยกว่า 19 ปี) Baby Boomer (อายุ 55-73 ปี) และ Gen X (อายุ 39-54 ปี) ซ่ึง Gen Y และ Gen Z 
เป็นกลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนวยัท างานและกลุ่มวยัเรียน ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุ่มคนวยัท างานและกลุ่มวยัเรียนเป็นกลุ่มท่ีใชส่ื้อออนไลน์มากท่ีสุด 

ผลจากการเปล่ียนแปลง ท าใหเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัทั้งในดา้น
การศึกษา การท างาน ตลอดจนการใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทนัต่อการใชง้านผา่นโครงสร้างพ้ืนฐานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การใชเ้ทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารกลายเป็นส่ิงจ าเป็นในการท าให้การด าเนินงานในองคก์ารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมดว้ยทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีทันสมยัเพื่อสนับสนุนการ
ท างานเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั รวมทั้ งเป็นการลดช่องว่างในการท างานต่างสถานท่ี ลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีส่ือประชุมแบบออนไลน์ให้ทนัต่อการใช้
งานไดทุ้กท่ี ทุกเวลา จะสามารถช่วยสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้องคก์ารและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั  

ทั้ งน้ี จากสภาวะสังคมท่ีเปล่ียนแปลงจากการเกิดสถานการณ์โควิด-19 ท าให้แต่ละองค์การตอ้งวาง
แผนการท างานและปฏิบติังานในลกัษณะการเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) โดยก าหนดนโยบายให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีบา้น (Work From Home--WFH) ส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมออนไลน์ 
ตอ้งพิจารณาการเลือกใช้งานให้เหมาะสมกับความตอ้งการในการประชุมออนไลน์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนขอ้มูล ตลอดจนเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจร่วมกนั ทั้งในเชิงนโยบายหรือปฏิบติั ท่ีตอ้งมีทั้งความ
รวดเร็ว ความสะดวกต่อการใช้งาน ตลอดจนความปลอดภัย และมีค่าใช้จ่ายเหมาะสมต่อความคุม้ค่าในการ
เลือกใชส่ื้อประชุมออนไลน์ โดยการส ารวจจากขอ้มูลดีแทค พบวา่ ในช่วงท่ีมีนโยบายให้ปฏิบติังานท่ีบา้นแบบ 
Work From Home ปริมาณการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีไดรั้บความนิยมใชป้ระชุมออนไลน์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม – 19 
มีนาคม 2563 มีการเติบโตดา้นผูใ้ชง้านเพ่ิมข้ึน โดย Zoom มีการเติบโตดา้นผูใ้ชง้านเพ่ิมข้ึน 828% รองลงมาเป็น 
Skype มีผูใ้ชง้านเพ่ิมข้ึน 215%  

จะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสถานการณ์โควิด-19 และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จึงน าไปสู่ทางเลือกในการประชุมออนไลน์ (virtual conference) ซ่ึงเป็นการประชุม
ติดต่อส่ือสารถึงกนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอยูต่่างสถานท่ีกนัผ่านทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และการประชุม
ดงักล่าวนั้นตอ้งสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดท้ั้งภาพและสียงในเวลาเดียวกนั โดยการประชุมออนไลน์จะช่วยให้
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ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีอยูต่่างสถานท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกนัดว้ยแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนัทั้งจากคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล หรืออุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ปัจจุบนัหลายบริษทัไดเ้ลือกการประชุมร่วมกนัแบบออนไลน์ ท าใหช่้วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถประชุมท่ีไหนก็ไดแ้ละรองรับการประชุมงานออนไลน์ท่ีมีการท างานแบบเวน้
ระยะห่างทางสังคมจากบา้นแบบ Work From Home  แต่ขอ้เสียของการประชุมงานออนไลน์ยงัมีหลายขอ้ท่ีตอ้ง
ระวงั เช่น ความปลอดภยัในการใชง้าน ความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขณะประชุมโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมี
ผูร่้วมประชุมพร้อมกนัจ านวนมาก ปัญหาส าคญัของการใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ คือ การสร้างความมัน่ใจเร่ือง
ความปลอดภยัและการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งาน ซ่ึงหลายบริษทัได้พฒันาแพลตฟอร์มท่ีใชป้ระชุม
ออนไลน์ โดยอาจมีค่าใชจ่้ายหรือไม่และมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัคุณสมบติัท่ีรองรับการประชุมแบบออนไลน์ เช่น 
จ านวนผูใ้ช ้การแชร์ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การเช่ือมต่อกบัชุดโปรแกรมอ่ืน การรักษาความปลอดภยั จึงเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูใ้ชง้านตอ้งตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมออนไลน์ใหเ้หมาะสมกบัประสิทธิภาพท่ีตอ้งการ ทั้งในดา้น
การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรวดเร็ว ความสะดวกต่อการใชง้าน ตลอดจนความปลอดภยั ดว้ย
ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมต่อความคุม้ค่าในการเลือกใช ้
 ดงันั้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงน าไปสู่การศึกษาการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ทั้งในเร่ืองการใชง้านและการยอมรับ
นวตักรรมทางเทคโนโลยเีพ่ือท าใหก้ารจดัการประชุมออนไลน์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และทราบถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานหรือองคก์ารในการน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการประชุมออนไลน์ และการเลือกตดัสินใจใชส่ื้อ
ประชุมแบบออนไลน์ใหคุ้ม้ค่ากบัการใชง้าน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีในการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์ 
การรับรู้ความต้องการ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในตนเอง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือ

เกิดจากส่ิงกระตุน้จากทั้งภายนอกและภายใน 
การประเมินทางเลือก หมายถึง เม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลมาแลว้ จากนั้นจะเกิดความเขา้ใจและสามารถท่ีจะ

ประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจใช้งาน หมายถึง ผลจากการประเมินทางเลือกจะช่วยให้สามารถก าหนดความพอใจและ

ตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์  
พฤติกรรมภายหลังการใช้ หมายถึง ความพึงพอใจภายหลงัการใช้และการกระท าภายหลงัการใช้ส่ือ

ประชุมแบบออนไลน์ 
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การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีคาดหวงัต่อการใชร้ะบบวา่จะ
มีการใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการท าความเขา้ใจมาก  

การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือในการใชร้ะบบ โดยเช่ือวา่
การใชร้ะบบ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของตนเองดีข้ึน  

 ความเช่ือถือไว้วางใจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีสัญญากับผูใ้ช้บริการ ตามความ
ไวว้างใจและความถูกตอ้ง 

ส่ือประชุมแบบออนไลน์ หมายถึง แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการประชุมแบบออนไลน์ 
กลุ่มวัยท างาน หมายถึง กลุ่มวยัท างาน หมายถึง ผูท่ี้ถูกเลือกเป็นกลุ่มศึกษา ในท่ีน้ีเป็นคนวยัท างานท่ีมี

อาย ุ20-59 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชง้านส่ือประชุมแบบออนไลน์ 
 

สมมติฐานการวจัิย  
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลและการใชง้าน มีผลต่อการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 2. การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวจัิย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพบริการ และปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์  

ขอบเขตด้านประชากร  ประชากร ได้แก่ กลุ่มวัยท างานท่ีใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ 20-59 ปี  

ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะผูใ้ชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์หรือเคยประชุมแบบ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มวยัท างาน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเดือน เมษายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2563  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้านวิชาการ ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการยอมรับนวตักรรมและ

เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันาและปรับปรุงนวตักรรมตลอดจนเทคโนโลย ีในบริบทการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งในอนาคตโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลท าให้รูปแบบการด าเนินชีวติอยา่งใหม่แตกต่าง
จากอดีตหรือความปกติใหม่ (New Normal)  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับเชิงประยุกต์ใช้ผลการวิจัย ท าให้ทราบถึงการยอมรับนวตักรรมทาง
เทคโนโลยีและปัจจยัในการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะ
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เป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานหรือองค์การท่ีสามารถน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการเลือกตดัสินใจใชส่ื้อ
ประชุมแบบออนไลน์ใหคุ้ม้คา่กบัการใชง้าน ท่ีท าใหเ้กิดความสะดวก ประหยดั และปรับการท างานใหส้อดคลอ้ง
กบัเทคโนโลยีและรองรับการประชุมทางไกลแบบเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) ส าหรับหน่วยงาน
และธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับท่ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช้

เทคโนโลยี โดยพฒันาเป็นแบบจ าลองเพ่ือใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ (Davis, 
1989) ในงานวิจยัท่ีผ่านมามีการศึกษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบหลกัในการ
ตดัสินใจใชง้าน เช่น งานวจิยัของอคัรเดช ป่ินสุข (2557) ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) 
ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ (1) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านและดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ (2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือและด้านความเป็นส่วนตวั (3) ส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้และดา้นความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณภัทรา เกียรติพงษ์ (2558) ท่ี ศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
แอพพลิเคชัน่เรียกรถยนตโ์ดยสารของผูบ้ริโภค และ Bala & Venkatesh (2015) พบวา่ ปัจจยัผลกัดนัการยอมรับ
การใช ้ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน่ (2) การรับรู้ลกัษณะการใชง้าน มีผลกระทบทางตรง
ต่อการรับรู้คุณค่า 

คณุภาพการบริการ หมายถึง ทศันคติท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งหมด 
(Douglas, 2007) และ พาราสุรามาน เซทเฮมท และแบรร่ี (Parasuraman, Zeithamal & Berry, 2013) ได้ก าหนด
เคร่ืองมือในการวดัระดบัคุณภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น (1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (2) ความ
น่าเช่ือถือ (3) การตอบสนองลูกคา้  (4) การให้ความมัน่ใจลูกคา้ (5) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ ทั้งน้ี ในงานวจิยัของ
เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า 
BTS ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ คุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และด้านการ
เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ และงานวิจยัของสุชญัญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั QueQ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพบริการดา้นการรับประกนัมีอิทธิพล
ต่อการใชแ้อปพลิเคชนั QueQ ในทิศทางทางบวก และดา้นความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้มีอิทธิพลต่อ
การใชแ้อปพลิเคชนั QueQ ในทิศทางทางลบ 

กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีมีการเลือกสรรตามท่ีมีส่ิงกระตุน้ โดยกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การรับรู้ปัญหา (problem recognition) (2) การคน้หาขอ้มูล 
(information search) (3) การประเมินทางเลือก  (evaluation of alternatives) (4) การตัดสินใจซ้ือ (purchase 
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decision) (5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) และจาก
งานวจิยัของณภทัรา เกียรติพงษ ์(2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถยนต์
โดยสารของผูบ้ริโภค พบว่า การรับรู้คุณค่าท่ีได้รับจากการบริการและความน่าเช่ือถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีสรุปผลวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกลของพนกังานในองคก์าร ไดแ้ก่ 
ปัจจยัความเขา้กนัในการใช ้และปัจจยันโยบายองคก์าร และงานวิจยัของอจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
รับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านช่องทางการน าเสนอ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้น
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมยัใหม่ ค่านิยม และกลุ่มอา้งอิง โดยผูช้มท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจต่อการ
เลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์แตกต่างกนั จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัดงักล่าว จึงน ามาสู่กรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัภาพ 1 

การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลย ีประกอบดว้ย (1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (2) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (3) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  

การตัดสินใจเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ความตอ้งการ (2) การประเมิน
ทางเลือก (3) การตดัสินใจใชง้าน (4) พฤติกรรมภายหลงัการใช ้ 

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

ระเบียบวธีิวจัิย  
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชากร ได้แก่ กลุ่มวยัท างานท่ีใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20-59 ปี ท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3,361,213 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2562)  

ขนาดตัวอย่าง ใชสู้ตรของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 
5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  
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แผนการสุ่มตัวอย่าง ใชเ้ทคนิคการแนะน าต่อ (snowball technique) โดยน าแบบสอบถามออนไลน์ไป
ให้เพื่อน หรือ บุคคลท่ีรู้จกัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดให้ช่วยส่งต่อแบบสอบถามไปยงัเพ่ือนหรือคนใกลชิ้ดคน
อ่ืนต่อ จนไดจ้ านวนตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการและแบบสอบถามระดับความคิดเห็น ประกอบด้วยค าตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวดั
ประมาณค่า (rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 
 4.21 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20    เห็นดว้ยมาก 
2.81 – 3.40    เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60    เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
1. วดัค่าความเท่ียงตรง (validity) เป็นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามให้

ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความตรงและครอบคลุมตามเน้ือหา และความถูก
ตอ้งของภาษาท่ีใช ้

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item 
Object Congruence--IOC) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1 = เม่ือแน่ใจวา่รายการหรือขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0 = เม่ือไม่แน่ใจวา่รายการหรือขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

-1 = เม่ือแน่ใจวา่รายการหรือขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
เกณฑใ์นการเลือกขอ้ค าถามจะพิจารณาเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (Best, 1993) ส่วน

ขอ้ค าถามท่ีขาดความตรงเชิงเน้ือหา จะน ากลบัไปแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
3. วดัความเช่ือถือได ้(reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุไปทดลอง

ใช้ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีต้องการศึกษา จ านวน 40 ชุด ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) เพื่อวดัค่าความสอดคลอ้งภายในและใช้
เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา ยอมรับท่ีค่า α มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ในเกณฑ์การ
ทดสอบ α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ทั้งหมด ถือวา่เช่ือถือได ้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ คือ (1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยท าการทดสอบ
สมมติฐานด้วย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยเพียร์สนั (Pearson Correlation) 
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ผลการวจัิย  
(1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ลักษณะส่วนบุคคล จากการศึกษา พบว่า เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 59.00 มีอาย ุ20-29 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 33.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 50.75 ซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 36.75 และส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทั ร้อยละ 51.50  

ลกัษณะการใช้งาน พบวา่ การใชง้านใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ (แอปพลิเคชนั) เป็นอ่ืน ๆ เช่น Webex, 
Google Meet คิดเป็นร้อยละ 24.54 โดยมีระยะเวลาใชง้านเฉล่ียต่อคร้ัง 30 นาที-1 ชัว่โมง มากท่ีสุด ร้อยละ 44.25 
ซ่ึงส่วนใหญ่ใชง้านนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อวนั ร้อยละ 73.50 และมีวตัถุประสงคท่ี์ใชง้านดา้นการส่ือสาร มากท่ีสุด ร้อย
ละ 25.89 

การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยี ในการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 4.06 และ 3.68 ตามล าดบั ดงัตาราง 1 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีในการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบ
ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลย ี
ค่าเฉลีย่ 
(x̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 4.06 0.62 มาก 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.19 0.55 มาก 
3. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 3.68 0.66 มาก 

ภาพรวมการยอมรับนวตักรรม 3.98 0.51 มาก 

การตัดสินใจเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจ
เลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการตดัสินใจใชง้าน และดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 4.03 3.84 และ 3.76 ตามล าดบั ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจเลือกใช้ส่ือประชุม 
แบบออนไลน์ 

ค่าเฉลีย่ 
(x̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 4.03 0.62 มาก 
2. การประเมินทางเลือก 3.76 0.76 มาก 
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การตดัสินใจเลือกใช้ส่ือประชุม 
แบบออนไลน์ 

ค่าเฉลีย่ 
(x̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คดิเห็น 

3. การตดัสินใจใชง้าน 3.84 0.67 มาก 
4. พฤติกรรมภายหลงัการใชง้าน 4.07 0.69 มาก 

ภาพรวมการตดัสินใจเลือกใช้ 3.92 0.57 มาก 
 

 (2) สถติิเชิงอนุมาน (inferential statistics)  
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการตัดสินใจเลอืกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคลและการใช้งาน มผีลต่อการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบ
ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
และการใช้                สมมติฐาน 

การรับรู้ความ
ต้องการ 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ 
ใช้งาน 

พฤติกรรมหลงั
การใช้งาน 

การตัดสินใจเลือกใช้ส่ือประชุม
แบบออนไลน์ 

    

เพศ - แตกต่าง - - 
อายุ - แตกต่าง - - 
ระดับการศึกษา - - - - 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน - - - - 
อาชีพ - - - - 
ระยะเวลาใช้เฉลีย่ต่อคร้ัง - - - - 
จ านวนคร้ังท่ีใช้ต่อวัน* แตกต่าง - - - 
วัตถุประสงค์ท่ีใช้งาน - - - แตกต่าง 

จากตาราง 3 พบวา่ ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนัมี
การตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์แตกต่างกนัในดา้นการประเมินทางเลือก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการตดัสินใจใชง้าน และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใช้
งาน พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาย ุกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้
ส่ือประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์แตกต่างกนั 1 
ดา้น คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการเลือกใชส่ื้อ
ประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

การใช้ส่ือประชุมออนไลน์ (แอปพลิเคชัน) กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้ส่ือประชุม
ออนไลน์ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชส่ื้อประชุมออนไลน์แตกต่างกนัมี
การเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

การใช้ระยะเวลาเฉลีย่ต่อคร้ัง กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชร้ะยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนัมี
การตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกันมีการ
เลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จ านวนคร้ังทีใ่ช้งานต่อวนั กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการใชง้านเฉล่ียต่อวนัต่างกนัมีการ
ตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการใช้งานเฉล่ียต่อวนัแตกต่างกันมีการเลือกใช้ส่ือ
ประชุมแบบออนไลน์แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

วัตถุประสงค์ที่ใช้งาน กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงค์การใช้ต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีวตัถุประสงคก์ารใชแ้ตกต่างกนัมีการเลือกใชส่ื้อประชุม
แบบออนไลน์แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชง้านท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะห์การยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กับการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของ
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยใีนการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของ
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
การเลือกใช้ส่ือประชุม

แบบออนไลน์ 
การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลย ี

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 

การรับรู้ความต้องการ r = .459** r = .642** r = .595** 
Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 
ระดบัความสมัพนัธ์ต  ่า ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
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การเลือกใช้ส่ือประชุม
แบบออนไลน์ 

การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลย ี

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 

การประเมนิทางเลือก r = .319** r = .453** r = .463** 
Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 
ระดบัความสมัพนัธ์ต  ่า ระดบัความสมัพนัธ์ต  ่า ระดบัความสมัพนัธ์ต  ่า 

การตดัสินใจใช้งาน r = .397** r = .499** r = .484** 
Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 
ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 

พฤตกิรรมภายหลงัการ
ใช้งาน 

r = .512** r = .565** r = .506** 
Sig. = .000 Sig. = .000 Sig. = .000 
ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 

รวม  r = .702**  

 Sig. = .000  

 ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง  

(**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01) 
จากตาราง 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีในการเลือกใชส่ื้อประชุม

แบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมใชส้ถิติทดสอบความสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ระหวา่งชุดตวัแปรตน้ คือ การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยี กบัชุดตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใช ้สรุป
ไดว้า่ การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยรวมมีค่าสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .702) 
แสดงวา่ เม่ือกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน จะมีการเลือกใชส่ื้อ
ประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึนระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

การอภิปรายผล  
1. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลและการใช้งานท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือประชุมแบบ

ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังท่ีใชต้่อวนั ดา้นการรับรู้ความ
ตอ้งการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัลกัษณะบุคคลและการใชง้านท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้ส่ือประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ส่ือประชุมแบบออนไลน์ ระยะเวลาเฉล่ียต่อคร้ัง และวตัถุประสงคท่ี์ใชง้าน แต่เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบวา่  เพศและอายมีุผลต่อการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ในดา้นการประเมินทางเลือก 
อาชีพมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ และวตัถุประสงคท่ี์ใชง้านมีผล
ต่อการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ในดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชง้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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2. การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบ
ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาโดยวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ไดผ้ลสรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน (2) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ (3) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผล ดงัน้ี   

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์
ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัร
เดช ป่ินสุข (2557), ณภทัรา เกียรติพงษ์ (2558), กาญจน์ กุลวิทยน์รากรณ์, ธิตินันธ์ุ ชาญโกศล (2562), ธันยพร 
สุวจันพรพงศ์, ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ และวราพรรณ อภิศุภะโชค (2562), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559), ศุภิสรา 
คุณรัตน์  (2561) ท่ีพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือยอมรับการใช ้ 
 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ป่ินสุข 
(2557), ณภัทรา เกียรติพงษ์ (2558), Bala & Venkatesh (2015), พูนศักด์ิ พูนเมืองรัตน์ (2560), ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559), กาญจน์ กลุวิทยน์รากรณ์, ธิตินนัธ์ุ ชาญโกศล (2562), ธนัยพร สุวจันพรพงศ์, ศรัณยธ์ร ศศิธนากร
แกว้ และวราพรรณ อภิศุภะโชค (2562), ศุภิสรา คุณรัตน์  (2561) ท่ีพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือยอมรับการใช ้ 

ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชส่ื้อประชุมแบบออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ป่ินสุข 
(2557), จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558), ธนัยพร สุวจันพรพงศ์, ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ และวราพรรณ อภิศุภะโชค 
(2562), ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559), ศุภิสรา  คุณรัตน์ (2561) ท่ีพบว่า ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือยอมรับการใช ้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะด้านวชิาการ 

1. ผลการศึกษาจากการวิจยัคร้ังน้ี ช่วยให้ผูว้ิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีโดยผ่าน
พฤติกรรมภายหลงัใชง้าน ทั้งในดา้นความตั้งใจท่ีจะใชต้่อไป การแนะน าเพ่ือนหรือคนรู้จกัและความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ ซ่ึงมีค่าความคิดเห็นเฉล่ียระดบัมาก เป็นผลจากการสอบถามเฉพาะกลุ่มวยัท างาน จึงควรขยายขอบเขต
การศึกษาไปยงักลุ่มอ่ืนเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี และน าไปปรับปรุง
นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลท าให้รูปแบบการ
ด าเนินชีวติอยา่งใหม่แตกต่างจากอดีตหรือความปกติใหม่ 

2. แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีต่อการตัดสินใจเลือกใช้ส่ือประชุมแบบ
ออนไลน์เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ควรขยายแนวคิดส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไปโดยท าการวจิยัเชิงปริมาณผสมกบั
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ไดผ้ลการวจิยัท่ีสมบูรณ์ทางวิชาการมากข้ึน ส าหรับท่านท่ีสนใจศึกษาจึงควรทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งวา่มีผลต่อกนัหรือไม่เพ่ือความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะด้านธุรกจิ 
1. การน านวตักรรมทางเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์าร ควรศึกษาการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีใน

ภาพรวม คือ ทั้ งในระดับผู ้บริหารในการตัดสินใจน ามาใช้ และระดับผูใ้ช้งานท่ีต้องใช้งานนวตักรรมและ
เทคโนโลยีนั้ นในการท างาน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อการใช้งาน ทั้ งในเร่ืองความสะดวก ประหยดั และ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งใหม่ท่ีการประชุม
แบบออนไลน์จะเป็นความปกติใหม่ในการปฏิบติังานของแต่ละองคก์ารในอนาคต 

2. องค์การธุรกิจสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
โดยประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์การยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลยีและการตดัสินใจเลือกใช้ส่ือประชุมแบบ
ออนไลน์หรือแอปพลิเคชนัในดา้นต่าง ๆ นอกจากการใชเ้ป็นเคร่ืองมือประชุมแบบออนไลน์ 
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