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บทคดัย่อ 

 การศึกษาและวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เกท็ แอป
พลิเคชนั ฟู้ดเดลิเวอร่ี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้เก็ท แอปพลิเคชนั (2) เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจใช้บริการ เก็ท แอปพลิเคชัน ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั จ านวน 400 คน เป็นการวิจยัรูปแบบเชิง
ส ารวจ โดยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยการใช้ ใช้สถิติ Independent - Samples T Test, 
Anova และ Pearson correlations 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 - 40 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                  
มีสภานภาพโสด  มีความถ่ีในการสั่งอาหารอยู่ท่ี 3 – 5 คร้ัง / สัปดาห์ ชอบสั่งอาหารประเภทสตรี
ทฟู้ด มีค่าใชจ่้ายในการสัง่อาหารท่ี 201 – 300 บาท  สัง่อาหารในช่วงเวลากลางวนั 12.00 – 15.00 น. 
และสั่งอาหารในวนัจันทร์ – ศุกร์ (2) กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s ในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
ดา้นความสะดวกสบาย รวมไปถึงดา้นการส่ือสารลว้นแลว้มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s, การตดัสินใจ,   เกท็ แอปพลิเคชนั 

 

 



 
 

 

Abstract 

 
The objectives of this independent study were (1) to investigate 4C's marketing mix 

affecting customers’ decision to choose GET, food delivery service application in Bangkok and 2) 

to explore customers’ decision to choose GET. A questionnaire was used as a research instrument 

to collect data from the sample of 400 GET customers. This study used a survey research as a 

research design through quantitative technique. Data were analyzed to determine statistics, 

including frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypotheses were tested by using 

Independent - Samples T Test, Anova และ  Pearson correlations.    The results of this research 

indicated that (1) most of the respondents were females, 31-40 years old, graduated with a 

bachelor's degree, earned average income of 20,001 - 30,000 baht, worked as private company 

employees, and had a single marital status.  Food ordering frequency was 3 - 5 times / week. Street 

food was the most popular kind of food ordered. Average food ordering cost was between 201 - 

300 baht. The most popular period of time when ordering was between 12.00 - 15.00 hrs. The most 

popular day of the week when ordering was during Monday – Friday. (2). All 4C's marketing mix 

factors, namely Consumer, Cost, Convenience, and Communication influenced customers’ 

decision to choose GET were at the high level. This implied that 4C's marketing mix factors 

influenced customers’ decision to choose GET in Bangkok.   
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บทน า 

 ในปัจ จุบัน  ความเ ร่ง รีบของการใช้ชีวิต ดูจะ เ ป็นเ ร่ือง คุ้น ชินของคนเ มืองอย่าง
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประชากรรวมกว่า 5,666,264 คน (สถิติกรุงเทพมหานคร, 2562) ดว้ยสภาพ
การจราจรท่ีติดขดั สภาวะอากาศท่ีเตม็ไปดว้ยฝุ่ นควนั การด าเนินชีวิตของคนเมืองต่างตอ้งแข่งขนักบั
เวลาใชเ้วลาไปกบัการเดินทางส่วนใหญ่ พฤติกรรมของประชากรในกรุงเทพมหานคร จึงเตม็ไปดว้ย
ความเร่งรีบและปรับเปล่ียนการใชชี้วิต ทานอาหารนอกบา้นมากกวา่การประกอบอาหารภายในบา้น
หรือท่ีพกัอาศยั  ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ี (food delivery) จึงมีบทบาทกบัวิถีชีวิตคนเมืองมากข้ึน ฟู้ดเดลิเวอ
ร่ีเขา้มาในประเทศไทยคร้ังแรก จากบริษทัร้านอาหารจากต่างชาติท่ีเร่ิมมีการบริการส่งอาหาร
อยา่งเช่น พิซซ่า ฮทั , เค เอฟ ซี  เป็นตน้ ต่อมาในหลาย ๆ ร้านท่ีเป็นสาขาใหญ่ ๆ จากต่างประเทศเร่ิม
มีบริการ ฟู้ดเดลิเวอร่ี เพิ่มมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป
โดยใหบ้ริการส่งอาหารดว้ยการโทรสั่ง ผา่น call center ต่าง ๆ เพื่อความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค จาก
ขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่าตลาดบริการจดัส่งอาหารหรือ delivery โดยผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในปี 2560 น่าจะมีมูลค่า 26,000 -27,000  ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 11 - 15 จากในปี 2559 
คาดการณ์มูลค่าตลาดธุรกิจอาหารใน ปี 2561  ขยายตวัร้อยละ 4-5 จากปี 2560  และในปี 2562 จะมี
มูลค่าอยู่ท่ี 33,000 – 35,000 ลา้นบาท เติบโตต่อเน่ืองราวร้อยละ 14 จากปีก่อน และคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยในปี 2562 จากการคาดการณ์ของ ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยเป็นไปในทิศทางเดียว  กันกับขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยท่ี์
คาดการณ์วา่มูลค่าตลาด e-commerce ของไทยจะเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจาก 69,444 ลา้นบาทในปี 2557 
เพิ่มมูลค่าเป็น 200,592 ลา้นบาท ในปี 2563   

ผลกระทบท่ีเห็นไดช้ดั จากภาวะโควิด - 19 แสดงให้ถึงการเติบโตของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ี
ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ  etda (เอ็ตดา้) ไดส้ ารวจพฤติกรรมทาง
ออนไลน์ เร่ือง “การใชบ้ริการ online food delivery  ของคนไทย” ระหว่างวนัท่ี 5 – 15 มีนาคม 2563 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ สนบัสนุนขอ้มูลในการแผนและนโยบายดา้นอีคอมเมิร์ซและธุรกรรม
ออนไลน์ต่อไป ได้พบว่าผูใ้ช้งานกลุ่ม gen y (อายุ 19-38 ปี) มีการใช้บริการ online food delivery  
มากท่ีสุดถึง 51.09% รองลงมาคือกลุ่ม gen x (อายุ 39-54 ปี) ส่วนเหตุผลท่ีใช้บริการ 80.37% ไม่
อยากจะเดินทางไปนั่งกินท่ีร้านเองมาก 57.63% ไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อคิวถึง และ 47.04% 
ส่วนลดใน application                     

การศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาให้เขา้ใจถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีส าคญัไม่ว่าแบรนด์ในธุรกิจ
ไหนหรืออุตสาหกรรมใด ลว้นมีความส าเร็จเป็นเป้าหมายและยอดขายถล่มทลายเป็นปลายทาง แต่
วิธีหรือกลยทุธ์ท่ีใชต่้างกนัไปตามบริบทท่ีฝ่ายการตลาด ท่ีเอเยนซีเห็นว่าเหมาะสม โดยหน่ึงในวิธีท่ี
ใชก้นัมากคือ การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ (customer centric) เพราะสามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อ
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แบรนด์ (brand loyalty) และความแตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อแบรนด์ในระยะยาว 
(marketeer, 2561) ดังนั้ น ต้องศึกษาถึงความต้องการของผูบ้ริโภค ต้นทุนของผูบ้ริโภค ความ
สะดวกสบาย การเขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว  รวมไปถึงการท่ีจะท าการส่ือสารเพื่อไปให้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ตรงกลุ่ม  ถึงจะไม่ใช่เจา้แรกในตลาดแต่ เก็ท มีความน่าสนใจในการเขา้สู่ตลาดท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูง
ในปัจจุบนั  อีกทั้ งมีการบริการท่ีหลากหลายและน่าสนใจ เก็ท เองตอ้งท าการศึกษาตลาดอย่าง
ครอบคลุม เพื่อให้ไดเ้ป็นตวัเลือกล าดบัแรก ๆ  ของผูใ้ชบ้ริการมาให้ได ้และสามารถขยายตลาดไป
ในวงกวา้งมากข้ึน เพื่อจะไดเ้พิ่มรายไดแ้ละ สามารถกา้วข้ึนสู่ผูน้ าตลาด   อีกทั้งการศึกษาในคร้ังน้ียงั
สามารถน าไปพฒันาต่อยอดการให้บริการต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น การเลือกร้านอาหารเขา้มาในแพลต็
ฟอร์ม ตลอดจนคนขบัส่งอาหาร รวมถึงการพฒันาแอปพลิเคชนัให้เกิดความทนัสมยัเขา้ถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้
เกท็ แอปพลิเคชนั ฟู้ดเดลิเวอร่ี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจการใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชัน่ ฟู้ดเดลิเวอร่ี ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  

สมมติฐานของการวจิยั 

 1. คุณลกัษณะทางดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเค
ชนัฟู้ดเดลิเวอร่ี ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยทางการตลาด 4C’s สัมพันธ์กับการตัดสินใจผูบ้ริโภคในการใช้บริการ  เก็ท  
แอปพลิเคชนั ฟู้ดเดลิเวอร่ี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 จากการศึกษางานวิจยัและการรวบรวมขอ้มูลท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูศึ้กษา
ก าหนดให้ตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการ
ตดัสินใจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  

4C’s  

- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
- ความสะดวกสบาย 
- การส่ือสาร 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

รายได ้

อาชีพ 

สถานภาพ  

 

การตัดสินใจในการใช้บริการ  

 GET แอปพลเิคชัน ฟู้ดเดลเิวอร่ี 



 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของเน้ือหาดงัน้ี  

1. บริบทของประเดน็ศึกษา เกท็ แอปพลิเคชนั 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s  
3. แนวคิดกระบวนการตดัสินใจ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มคนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเคชนั มีอาย ุ21 ปีข้ึนไป 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

ขอบเขตด้านพืน้ที่  
 สถานท่ี ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบฟอร์มการตอบ
ค าถามออนไลน์ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การวิจัยในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้ งส้ิน พฤษภาคม  - กรกฎาคม  2563  

รวมระยะเวลา 3 เดือน  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เก็ท  แอปพลิเคชนั คือ บริการการสั่งอาหารผ่านส่ือกลางออนไลน์ส าหรับร้านอาหารและ
ผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถเขา้ถึงการสั่งอาหารได ้สะดวก รวดเร็ว  โดยท่ีมีผูจ้ดัส่งอาหารให้ถึงท่ีพกั
อาศยั ท่ีท างาน รวมถึงท่ีอ่ืนๆ ตามพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีครอบคลุมถึง  

ฟู้ดเดลิเวอร่ี คือ บริการจดัส่งอาหารโดยท่ีไม่ตอ้งไปรับประทานท่ีร้าน  
แพลต็ฟอร์ม คือ รูปแบบการใหบ้ริการ ฟู้ดเดลิเวอร่ีบนออนไลน ์
ประชากร หมายถึง ผูบ้ริโภค  ผูใ้ชบ้ริการ ผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้โดยใชบ้ริการสั่งอาหารผา่น 

แอปพลิเคชนัท่ีมีอายตุั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s หมายถึง ประกอบไปด้วย customer wants and needs  

ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคหมายถึง ความตอ้งการสั่งอาหารผ่านทาง เก็ท แอป
พลิเคชนั , cost to the price ตน้ทุนของผูบ้ริโภคหมายถึง ค่าบริการส่งอาหาร ความประหยดัเวลา 
ค่าใชจ่้าย รวมไปถึงโปรโมชัน่ ส่วนลดต่าง ๆ , convenience  ความสะดวกในการซ้ือ หมายถึง การ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว  ขั้ นตอนในการใช้ เก็ท แอปพลิเคชัน ท่ีสะดวกสบาย ใช้งานง่าย , 
communication  การส่ือสารหมายถึง  ส่ือประชาสัมพนัธ์ การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ การ
ส่ือสารดว้ยช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย  
การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง การตดัสินใจสัง่อาหารผา่น เกท็ แอปพลิเคชนั  



 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

1. ระเบียบวิธีการวิจยั การศึกษาคร้ังน้ีรูปแบบเชิงส ารวจ (survey research) โดยใชเ้ทคนิคเชิง
ปริมาณ (quantitative research) 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ21 ข้ึนไป จ านวน 400 คน  

3. ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ  
ในการศึกษาซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามใหมี้ความสัมพนัธ์
กบักรอบแนว ความคิดพร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถามโดยการ
ค านวณค่า ioc หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ 

4.การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.87 และ
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) โดยผลท่ีไดมี้ค่า 0.95 ก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 

5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี ทางผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 5.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) จากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เอกสารวิชาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร เวป็ไซด์ เป็นตน้ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิจยั 

  5.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ จ  านวน 400 
ชุด ผ่าน google doc.โดยใชช่้องทาง facebook, line จนไดค้รบจ านวนตามท่ีก าหนด เม่ือเก็บครบ
ตามจ านวนผูว้ิจัยท าการตรวจสอบดังขั้นตอนต่อไปน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจัยน าข้อมูลท่ีเก็บจาก
แบบสอบถามเสร็จ ท าการตรวจสอบให้มีความครบถว้นทุกขอ้อยา่งสมบูรณ์ ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าแปลงค่าเพื่อน าไปทดสอบในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบหาค่าและน ามาวิเคราะห์
สถิติต่อไป   

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้สถิติ Independent Samples T-test, 
Anova และ Pearson correlations    



 
 

ผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50  ท่ีเหลือเป็นเพศชาย 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50  
มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 254 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.50 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.50 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั เอกชน จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีสภานภาพโสด 
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.70 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามมี ความถ่ีในการสั่งอาหารอยู่ท่ี 3 – 5 คร้ัง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50  
สั่งอาหารประเภทสตรีทฟู้ด จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการสั่ง
อาหารท่ี 201 – 300 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ส่วนใหญ่สั่งอาหารในช่วงเวลา
กลางวนั 12.00 – 15.00 น. จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 สั่งอาหารในวนัจนัทร์ – ศุกร์ 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30  เสาร์ - อาทิตย ์และนกัขตัฤกษ ์จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.80 ตามล าดบั  

 

ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 4C’s  
ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
ความคิดเห็นในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

ท่ีระดบั x̄  = 3.64, sd = 0.69 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นประเภทอาหารท่ีหลากหลายระดบัความ
คิดเห็นคือมาก  มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูท่ี่ระดบั x̄  = 3.75, sd = 0.76  รองลงมาคือ มีร้านอาหารท่ี
ท่านตอ้งการระดบัความคิดเห็นคือมาก  อยู่ท่ีระดบั  x̄  = 3.69, sd = 0.76  ช่วยในการหาเมนูไดง่้าย
ข้ึนระดบัความคิดเห็นคือมาก  อยู่ท่ีระดบั  x̄  = 3.66, sd = 0.83   มีการให้บริการครอบคลุมหลาย
พื้นท่ีระดบัความคิดเห็นคือปานกลาง อยูท่ี่ระดบั x̄  = 3.38, sd = 1.07  ตามล าดบั   

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค  
ความคิดเห็นในดา้นความตน้ทุนของผูบ้ริโภคภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  

ท่ีระดบั x̄  = 3.73, sd = 0.66  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความสะดวกในการสัง่อาหาร ท าใหป้ระหยดั
ค่าเดินทาง อยู่ในระดบัความเห็นคิดมาก อยู่ท่ีระดบั  x̄  สูงท่ีสุดท่ี = 3.82, sd = 0.77  รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการสั่งอาหาร ท าให้ประหยดัเวลา อยู่ในระดบัความเห็นคิดมาก อยู่ท่ีระดบั x̄  = 
3.81, sd = 0.81  มีโปรโมชัน่ท่ีคุม้ค่าในการส่งอาหารอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัความเห็นคิดมาก 
อยู่ท่ีระดับ x̄  = 3.74, sd = 0.79 และค่าบริการส่งอาหารท่ีถูกกว่าแอปพลิเคชันอ่ืน อยู่ในระดับ
ความเห็นคิดมาก อยูท่ี่ระดบั x̄  สูงท่ีสุดท่ี = 3.55, sd = 0.87  ตามล าดบั  

 



 
 

ด้านความสะดวกสบาย 
ความคิดเห็นในดา้นความสะดวกสบาย ภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ที

ระดบั  x̄  = 3.69, sd = 0.63 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ความรวดเร็วในการจดัส่งอาหาร อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก สูงท่ีสุด อยู่ท่ีระดับ x̄  = 3.76, sd = 0.73 รองลงมาคือ มีการแบ่ง
ประเภทอาหาร สะดวกในการคน้หาขอ้มูลระดบัความคิดเห็นดว้ยมากอยูท่ี่ระดบั x̄  = 3.72 , sd = 
0.77 มีคนรับออเดอร์อย่างรวดเร็ว ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก อยู่ท่ีระดบั x̄  = 3.69, sd = 0.78 มี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากอยู่ท่ีระดบั x̄  = 3.67, sd = 0.82  
ขั้นตอนในการใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ง่าย สะดวก ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากอยูท่ี่ระดบั x̄  
= 3.67, sd = 0.80  ตามล าดบั  

 

ด้านการส่ือสาร 
 ความคิดเห็นในดา้นการส่ือสารภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั x̄   = 
3.63, sd = 0.65 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  มีการอปัเดตขอ้มูลของร้านคา้ท่ีสนใจโดยอา้งอิงจาก
ประวติัการสัง่อาหาร มีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก  มีระดบั x̄   = 3.68, sd = 0.77  
รองลงมาคือ การออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์ ส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน อาหาร มีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก มีระดบั x̄  = 3.68, sd = 0.74 ความถ่ีท่ีไดรั้บข่าวสารจาก เกท็ เป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก มีระดบั x̄  = 3.67, sd = 0.75 และส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ของ เกท็ แอปพลิเคชนัมีหลายช่องทาง ระดบัความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก มี
ระดบั x̄  = 3.50, sd = 0.84 ตามล าดบั 

 

ผลการวเิคราะห์ด้านการตัดสินใจใช้บริการ เกท็ แอปพลเิคชัน 

 การตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ท่ี
ระดบั x̄  = 3.81, sd = 0.56 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  เปรียบเทียบโปรโมชัน่จาก เก็ท และแอป
พลิเคชนัอ่ืนเสมอความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก สูงท่ีสุด ท่ีระดบั x̄  = 3.99, sd = 0.70 รองลงมา
คือ สัง่อาหารผา่น เกท็ แอปพลิเคชนั ทนัทีหลงัจากไดศึ้กษาขอ้มูลร้านอาหารใน เกท็ แอปพลิเคชนั 
ความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบั x̄  = 3.87, sd = 0.72 คิดว่าจะใชบ้ริการของ เก็ท แอป
พลิเคชนัต่อไป ความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบั x̄   = 3.83, sd = 0.70 ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ทั้งก่อนและหลงัใชบ้ริการ ความคิดเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ท่ี
ระดบั x̄  = 3.82,sd = 0.71 ตดัสินใจสั่งอาหารผ่าน เก็ท แอปพลิเคชนัเป็นล าดบัแรก ความคิดเห็น
ดว้ยอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบั x̄  = 3.74, sd = 0.78  การรับรู้ขอ้มูลร้านอาหารต่าง ๆ ผ่านทาง เก็ท 
แอปพลิเคชนั ความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบั x̄  = 3.68, sd = 0.77  ตามล าดบั 
 
 



 
 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
จากการศึกษาในคร้ังน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยน าขอ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ไดผ้ลสรุปการวิเคราะห์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2 ขอ้
ดงัต่อไปน้ี   

สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะทางดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เกท็ แอปพลิเคชนั ฟู้ดเดลิเวอร่ี ท่ีแตกต่างกนั  

 1. เพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั  

 2.  อายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั 

  3. ระดบัการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั  

 4. รายได ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั 

 5. อาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั 

 6. สถานภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเคชนั ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดทางการตลาด 4C’s กบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเคชนั  

 การตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ 
(r) = 0.72 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งมาก 

การตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นตน้ทุนของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) = 0.69 
แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งมาก 



 
 

การตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นความสะดวกสบาย สัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) = 0.74 
แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งมาก 

การตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ (r) = 0.77 แสดง
วา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งมาก  

 

การอภปิรายผลการวจิยั  
จากการศึกษาและวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เกท็ แอปพลิเค

ชนั ฟู้ดเดลิเวอร่ี ของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายไดด้งัน้ี  

 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใช้ เก็ท แอปพลิเคชัน ฟู้ดเดลิเวอร่ี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ
พิจารณาแลว้พบวา่ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 
ด้านตน้ทุนของลูกคา้ ด้านความสะดวกสบาย ด้านการส่ือสาร โดยความคิดเห็นในด้านความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคภาพรวมมีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ซ่ึงในดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
เกท็ มากท่ีสุดท่ีค่าความสมัพนัธ์ท่ีสหสมัพนัธ์ (r) = 0.77   ดา้นความสะดวกสบาย สมัพนัธ์กนั โดยมี
ค่าสหสัมพนัธ์ (r) = 0.74 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความ สัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ 
(r) = 0.72   ดา้นตน้ทุนของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) = 0.69   ตามล าดบั นัน่
หมายความวา่ เกท็ มีการส่ือสารไปถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งดี จึงส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไดม้ากท่ีสุด 

 วตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจการใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชัน่ ฟู้ดเดลิเวอร่ี  
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครการตดัสินใจใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั ภาพรวมมีความ
คิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย = 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56 เม่ือพิจารณาใน
แต่ละขอ้ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบ โปรโมชัน่จาก เก็ท และ แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ  การสั่งอาหาร
ผ่าน เก็ท ทนัทีหลงัจากได้ศึกษาขอ้มูลร้านอาหาร  การใช้บริการของ เก็ท แอปพลิเคชัน ต่อไป 
ตลอดจนความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชันทั้งก่อนและหลงัใช้บริการ หรือการ
ตดัสินใจสั่งอาหารผา่น เก็ท แอปพลิเคชนัเป็นล าดบัแรก การรับรู้ขอ้มูลร้านอาหารต่าง ๆ  ผา่นทาง 
เกท็ แอปพลิเคชนั  

 

 



 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั   
1. ขอ้มูลส่วนบุคคล จากผลการวิจยัไดพ้บว่า เพศหญิงท่ีมีการใชบ้ริการ เก็ท แอปพลิเคชนั 

มากท่ีสุด อาย ุระหวา่ง 31-40 ปี  ตอ้งเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีมุ่งเนน้ไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้

มากท่ีสุด 

2.ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีไดมี้การวิเคราะห์ออกมาเป็นค่าร้อยละใหไ้ดเ้ห็นว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเองนั้นนิยมสั่งอาหารผ่านทาง แอปพลิเคชนั เฉล่ียอยู่ท่ี 3 -5 คร้ัง /สัปดาห์ และ

นิยมสั่งอาหารประเภทสตรีทฟู้ด ในช่วงเวลากลางวนัโดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ี 201 – 300 บาท สั่งมาก

ท่ีสุดในวนัจนัทร์ – ศุกร์ ซ่ึงในอาหารบางประเภทอาจจะไม่ตอ้งมีในแพลต็ฟอร์ม และใหมุ่้งเนน้ใน

การหาร้านอาหาร พาร์ทเนอร์ในส่วนของประเภทอาหารท่ีไดรั้บความนิยมแทน 

3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค โดยมีค่าสถิติ r =0.77  มากท่ีสุด จากผลการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึง การส่ือสารนั้นผูบ้ริโภค

เห็นเป็นส าคญั ซ่ึงทางเก็ท ตอ้งมุ่งเน้นไปท่ีการส่ือสาร ทั้งในส่วนของการออกแบบส่ือโฆษณา  

รูปแบบของแอปพลิเคชนั ท่ีเขา้ใจไดง่้าย  น าเสนอร้านอาหาร หรือ เมนูจากประวติัของการสั่งซ้ือ

เป็นประจ า  อีกทั้งการท่ีเก็ทจะเปล่ียนแบรนด์เป็น โกเจ็ก ( Gojek ) จะตอ้งท าการส่ือสารไปยงั

ผูใ้ชบ้ริการใหเ้ขา้ใจ ถึงการท่ีเปล่ียนช่ือ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงมากยิง่ข้ึนซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มจ านวน

ผูใ้ชบ้ริการ  

4. ทางดา้นคู่แข่งขนั ในตลาดอุตสาหกรรมฟู้ดเดลิเวอร่ี  ท่ีมีการขยายตวัเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

ไม่เพียงแต่คู่แข่งขนัรายเดิมในตลาด อย่างเช่น  แกร๊ป ฟู้ด( grab food  ) ฟู้ด แพนดา้ (food panda ) 

ไลน์แมน ( line man )   แต่ยงัมี คู่แข่งรายใหม่ อยา่งธนาคารคือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ท่ีไดเ้ปิดตวัโร

บินฮูด้ แอปพลิเคชนั (robinhood app) และ บริษทั กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลย ีกรุ๊ป หรือ KBTG  ไดมี้

การพฒันา “Eatable” แพลตฟอร์มบริการสั่งอาหารรูปแบบใหม่ท่ีไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่การสั่งอาหาร

เพื่อทานท่ีบา้นเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงการสั่งทานในร้านอีกดว้ย  ซ่ึงธนาคารเองจะไดเ้ปรียบใน

เร่ืองของขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีเป็นฐานลูกคา้เดิมของธนาคารเองอยู่แลว้  เก็ทตอ้งมุ่งเน้นท่ีลูกคา้เป็น

ส าคญั ตอ้งรวดเร็ว และ มีการให้บริการอยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด ทั้งน้ี ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 

ตอ้งพิจารณาถึงตวัแปรในส่วนของ การยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (customer centricity)  เป็นส าคญั  

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงบริบทของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง  
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