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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของ
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the buying decision to Ready-to-Eat of working-age 
groups in Bangkok. 

กรวรรณ อุดมสรรพ์1, จุฑาทิพย ์เดชยางกูร2 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่มวยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยบุคคลท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน และ (2) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มวยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
โดยใชส้ถิติ t-test ANOVA (One Way Analysis of Variance) และ Correlations 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น อยา่ง

มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจซ้ือเลือกอาหารพร้อมทานของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
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Abstract 
 

 A study of factors affecting the purchasing decision to Ready- to-Eat of working-age 
groups in Bangkok. The objectives are (1) to study the factors that affect the purchasing 
decision to Ready-to-Eat, and (2) to study the relationship of Marketing Mix that affect 
the purchasing decision to Ready- to- Eat.  The sample is a working- age groups in 
Bangkok 400 persons.  The data were collected by questionnaire survey.  The statistics 
used to analyze data are frequency, percentage, average, standard deviation, average 
comparison using t-test ANOVA statistics and Correlations. 
 The results of hypothesis testing showed that personal factors, gender, age, education, 
occupation, income are different the purchasing decision to Ready-to- Eat is no different 
at 0.05 level of significance. Marketing mix factors (4P’s) correlated with the purchasing 
decision to Ready- to-Eat among working- age groups in Bangkok at 0. 05 level of 
significance. 
 
Keyword : Marketing mix factors (4P’s)  
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บทน า 

   อาหาร เป็นปัจจยัส่ีท่ีมีความส าคญัอยา่งมากของคนเราในการด ารงชีวิตในแต่ละ
วนั และถือว่าเป็นส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคไปแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อาหารพร้อมทานซ่ึงเป็นอาหารท่ีผูบ้ริโภคนั้นต่างบริโภคในช่วงท่ีเร่งรีบและสามารถหา
ซ้ือทานได้ง่ายจากร้านสะดวกซ้ือซุปเปอร์มาร์เก็ตใกล้ท่ีท างานและมินิมาทเพราะว่า
อาหารพร้อมทานนั้นถือได้ว่าเป็นอาหารท่ีมีความสะดวกและสามารถเวฟอุ่นหรือ
พนกังานครัวปรุงให้พร้อมทานไดเ้ลย อาหารพร้อมทานจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริโภค
ไปแลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วยัท างานซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเร่งรีบการท างานในแต่ละวนั  
  อาหารพร้อมทาน หรือ Ready to eat มีอีกช่ือเรียกย่อว่า RTE ขณะท่ียุคเร่ิมแรก
เรียกขานกนัว่า Meal Ready to Eat หรือ MRE เป็นอาหารปรุงสุกเรียบร้อยแลว้บรรจุใน
ซองพร้อมรับประทานส าหรับทหารอเมริกนัเวลาออกรบแต่รสชาติไม่ไดเ้ร่ือง จนกระทัง่
มีคนตั้ งช่ือในเชิงลบหลายช่ือ เช่น Meal Rejected by Everyone เป็นต้น แต่ทุกวันน้ี
กองทพัต่างๆ ก็ยงัคงมีเสบียงและอาหารประเภทน้ีมีการพฒันารสชาติจนดีข้ึนและน่า
รับประทานกว่าอาหารแห้งเป็นไหน ๆ ปัจจุบนัน้ีสังคมหลาย ๆ แห่งเปล่ียนไป ผูค้นใช้
ชีวิตบนความเร่งรีบ การท างานมีการแข่งขนักนัสูง หลายคนทานอาหารบนโต๊ะท างาน
หรือหนา้จอคอมพิวเตอร์ รวมถึงผูป้ระกอบการในแวดวงธุรกิจอาหารหลายราย เร่ิมเห็น
ถึงความเปล่ียนแปลงของสังคม 
  และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมทานออกสู่ตลาด 
เพื่อตอบโจทย์ทางด้านความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเตรียมและการ
รับประทาน หลาย ๆ ประเทศนิยมอาหารพร้อมทานมาก เน่ืองจากเทคโนโลยกีารผลิตใน
ปัจจุบนัสามารถทรงคุณค่าในอาหารพร้อมทานไดอ้ย่างครบถว้น ทั้งในแง่ของรสชาติ
ของอาหารความสดใหม่ของอาหาร และความชุ่มช้ืนของอาหารแม้ผ่านการอุ่นจาก
ไมโครเวฟแลว้ก็ตาม ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีนิยมอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ
และความเรียบง่ายในการปรุง 
  ช่วงท่ีผ่านมา ในบรรดาสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมอาหารพร้อมทานยงัเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าตลาดรวม โดยคาดว่าปี 2563 มูลค่าตลาด ของ
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อาหารพร้อมทานจะอยูท่ี่ 20,000 – 20,5000 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 3.0 – 5.0 จากความ
หลากหลายแปลกใหม่ของสินคา้ท่ี เกิดจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ ในขณะท่ี
ตลาดอาหาร และ เคร่ืองด่ืมในประเทศอาจโตเพียงร้อยละ 2.4-4.4 เม่ือเทียบกบัปี 2562 ท่ี
คาดว่าจะโตราว 5.4% (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) อยา่งไรก็ดี ภายใตภ้าวะเศรษฐกิจและ
ก าลัง ซ้ือผู ้บริโภคท่ียังอ่อนแรง ท าให้ปัจจัยหนุนการเติบโตของตลาดเกิดการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะผลของภาวะเศรษฐกิจท่ีท าให้ผู ้บริโภค กลุ่มเป้าหมาย
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการกิน การขยายตวัท่ีชะลอของยอดขายร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็น
แหล่งจ าหน่ายท่ีส าคญั ตน้ทุนการประกอบธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนจากราคาวตัถุดิบ และ การข้ึน
ค่าจา้งแรงงาน รวมถึงความเป็นไปไดท่ี้ภาครัฐจะพิจารณาเก็บภาษีโซเดียมซ่ึงอาหาร
พร้อมทานก็เป็นหน่ึงในสินคา้ท่ีเขา้ข่าย จึงไม่ง่ายส าหรับผูป้ระกอบการในการบริหาร
ต้นทุน และ ท าการตลาดในปี 2563 ซ่ึงภายใต้สถานการณ์ท่ีท้าทายน้ี ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งน าเสนอ สินคา้ท่ีแปลกใหม่ในราคาท่ียอ่มเยา สะอาดและสะดวก ส าหรับเจาะ
กลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดแรงงานซ่ึงเป็นฐานลูกคา้ท่ีใหญ่  
  ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารพร้อมทานของคนวยัท างานในกรุงเทพฯ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยับุคคล และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มวัยท างานใน
กรุงเทพฯ เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัผูป้ระกอบการหา้งร้านต่าง ๆ ท่ีจ าหน่ายอาหารพร้อมทาน
ในการปรับให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมไปถึงเป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจของตวัผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน และ การ
จ าหน่ายอาหารพร้อมทาน 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของ

กลุ่มวยั ท างานในกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจเ ลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของก ลุ่มวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยับุคคลส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่ม

วยัท างานท่ีต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ในการ

ตัด สินใจ เ ลือก ซ้ืออาหารพร้อมทานของก ลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
ขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มวยัท างานประมาณ 20-60 ปี 

ท่ีท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน ทั้งส้ิน400 คน โดยท างานและอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีการซ้ืออาหารพร้อมทาน 

ขอบเขตเนื้อหาวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของ

กลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาเน้ือหาวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) หมายถึง ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
อาหารพร้อมทานของกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพฯ มีดงัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ ์(product) 
  2. ราคา (price) 
  3. ช่องทางการจ าหน่าย (place) 
  4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) 
ตวัแปรตาม 
 การตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่มวยัท างานในกรุงเทพฯ  
 การรับรู้ในผลิตภณัฑ ์
 การคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
 การประเมินทางเลือก 
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การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

ขอบเขตระยะเวลาการวิจัย 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาระหว่างเดือน พฤษภาคม พ.ศ 2563 ถึงเดือน 

มิถุนายน พ.ศ 2563  รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลส าหรับประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร   

 
 
นิยามศัพท์ 

1. อาหารพร้อมทาน หมายถึง อาหารท่ีสามารถรับประทานได้ทนัที ผ่าน
กระบวนการละลาย หรือ การปรุงสุกมาแลว้ และ อยูใ่นรูปแบบของบรรจุ
ภณัฑแ์ละ ซอง  

2. วัยท างาน หมายถึง  วัย ท่ี มีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี  ท่ีท างานอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ืออาหารพร้อมทาน 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) หมายถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (product), ด้านราคา (price), ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย(place) และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด(promotion) 

4. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ หมายถึง การตดัสินใจของกลุ่มวยัท างานท่ีมีการ
เลือกซ้ืออาหารพร้อมทานในช่วงเวลา  
 
 
 

 



7 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับการวิจัย 
1. สามารถน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) เก่ียวกบัอาหารพร้อมทาน 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัอาหารพร้อมทานเพื่อเป็น

แนวทางในการศึกษาการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มวยัท างาน 
3. เป็นแนวทางส าหรับห้างร้านและผูป้ระกอบการท่ีขายอาหารพร้อมทาน

ในการขายใหก้บักลุ่มวยัท างาน 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มี 4 ดา้นดงัน้ี 

(1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (4) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

2. แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 5 อย่าง มีดงัน้ี (1) การ
รับรู้ของผลิตภณัฑ์ (2) การคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (3) การประเมิน
ทางเลือก  
(4) การตดัสินใจซ้ือ (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3.     แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน

ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการศึกษา

จากการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถาม (questionnaire) 
1. ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 60 ปี ท่ีอาศยัและท างาน

อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
2. ขนาดตวัอยา่ง งานวิจยัน้ีใชต้วัอยา่งประชากรวยัท างานจ านวน 400 คน 
3. แผนการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มโดยใช้ความน่าจะเป็นไปไม่ได้ และใช้

วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน 

1. การรับรู้ในผลิตภณัฑ ์

2. การคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจผลิตภณัฑ ์

5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การท าวิจยัโดยมีลกัษณะของการท าวิจยัจะเป็นการตั้งค าถามแบบปลายปิดและไดอ้าศยั
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ของลิเคิร์ท (Likert’ s Scale)โดยแปลผลค่าเฉล่ียคะแนนในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความเห็น/ระดบัความเห็นดว้ย 
4.21 – 5.00     เห็นดว้ยมากท่ีสุด/เห็นดว้ยอยา่งมาก 
3.41 – 4.20     เห็นดว้ยมาก/น่าจะเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40     เห็นดว้ยปานกลาง/ไม่แน่ใจ 
1.83 – 2.60     เห็นดว้ยนอ้ย/ไม่น่าจะเห็นดว้ย 
1.00 – 1.80     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ไม่เห็นดว้ยอยา่งแน่นอน 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 

1. การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เป็นการวดัค่าความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกนัของวตัถุประสงค์ตวัแปรตน้
ตวัแปรตามและค าถามในแบบสอบถามวา่ มีความสอดคลอ้งตามเกณฑห์รือไม่ 
หากค่าความสอดคล้องนั้นต ่าจะต้องมีการด าเนินการแก้ไขเพื่อให้มีความ
สอดคล้องตามกรอบแนวคิดการวิจัยได้ แ ต่หากค่ าความสอดคล้อง 
(Congruencce) เกิน 0.5 แสดงวา่ แบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรงท่ีใชไ้ด ้

2. การวดัค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจัย (Reliability of Research Tool) 
เป็นการค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliality) โดยการน า
แบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขจากผู ้เช่ียวชาญแล้วไปท าการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยหรือการทดลอง (Try- out) ก่อนท่ีจะน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริงโดยแสดงโครงสร้างการค านวณค่าความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือการวิจยัตามกรอบแนวคิดการวิจยั  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ  (1) สถิติพรรณนา (descriptive 
Statistics) โดยใชร้้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และวดัการกระจาย (measure of 
Variation) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (starichard Deviation—SD) เพื่อใชใ้นการ
บรรยาย ลักษณะข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามและน าเสนอข้อมูลในรูปสถิติเชิง
พรรณนา และ (2) สถิติข้อมูลเชิงอนุมาน (internecine Statistic) โดยใช้ (t-test) และ 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานโดยมีค่าระดบันยั 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.10 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 34.90 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายคืุอ 31-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.90 นอกจากน้ียงัพบว่าจบการศึกษาระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.40 ส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับจา้ง/พนกังานเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 72.30 และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 44.40  

2. ผลจากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้อาหารพร้อมทานโดยรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคา ( ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 ) รองลงมาเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24) และระดบัมาก ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ) และ 
ดา้นส่งเสริมทางการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ) 

3. ผลปัจจยัการตดัสินใจการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าคะแนน
เฉล่ียในระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน 
อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ ด้านการค้นหาข้อมูลข
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ผลิตภณัฑ์ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 
สรุป และ อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ สรุปและอภิปรายผลการวิจัยโดยมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี (1) เพื่อศึกษาปัจจัยบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารพร้อมทานของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการสมมติฐานข้อ 1 
ปัจจยับุคคลส่งผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่มวยัท างานต่างกนั 

           เพศ  วยัท างานมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ผลิตภณัฑ ์ ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

        อายุ   วยัท างานมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ผลิตภณัฑ ์  ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นการประเมินทางเลือกดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

        การศึกษา วยัท างานมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพอ้ม
ทานไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  ได้แก่  ด้านการรับรู้ผลิตภณัฑ์  ด้านการคน้หาขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ 

       อาชีพ  วยัท างานมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน
ไม่แตกต่างกนัในแต่ทุกดา้น ไดแ้ก่    ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ส่วนดา้นท่ีไม่
แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์

       รายได้ วยัท างานมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ผลิตภณัฑ ์ ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือและแตกต่าง เช่น   ดา้นการ
ประเมินทางเลือก 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี ( 2) เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน ผลการสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซ้ือเลือกอาหาร
พร้อมทานของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

ด้านผลิตภัณฑ์ (product) มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมทาน ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ร้อยละ 42.60 ด้านการค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
ร้อยละ 36.10ด้านการประเมินทางเลือก ร้อยละ 41.90 ด้านการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ร้อยละ 34.30 และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ร้อยละ 41.30  

ด้านราคา (Price)  มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อม
ทาน ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ร้อยละ   44.30 ด้านการค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ร้อย
ละ 37.60   ด้านการประเมินทางเลือก ร้อยละ 32.70 ด้านการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ ร้อย
ละ42.20 และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ร้อยละ 36.20   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจ
เลือกซ้ืออาหารพร้อมทาน ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ร้อยละ 49.90 ด้านการค้นหาข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 50.80 ด้านการประเมินทางเลือกร้อยละ 42.10 ด้านการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 34.50 และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือร้อยละ 47.90 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจเลือก
ซ้ืออาหารพร้อมทาน ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ร้อยละ 56.10 ด้าน การค้นหาข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 54.00 ด้านการประเมินทางเลือก ร้อยละ 51.50 ด้านการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 40.10 และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ ร้อยละ 58.20 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายคืุอ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 นอกจากน้ียงัพบว่าจบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 66 ส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับจา้ง/พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 72 มีรายได้
ต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชศาล พนัธ์ุวฒันา (2561) ได้
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ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารพร้อมรับประทานตราสินค้าซีพีของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกะปิ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ืออาหารพร้อมทานโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าซ้ือสินคา้ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24) รองลงมาเป็น ดา้น
ราคา ( ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ) และระดบัมาก ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 ) และ ดา้นส่งเสริมทางการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ) ตามล าดบัและผลจากการ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือในทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ ด้านการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ ด้านการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ดา้นราคา (Price) มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ในผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
คน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มี
ความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ใน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี
ความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ใน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนิภา ช่วย
ระดม (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกการเลือกใช้
บริการสั่ ง ซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานครและ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของฉัตราพร เสมอใจ (2549 , หนา้ 23) กล่าววา่ ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ ประกอบไปดว้ย  
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 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(product)  
 2. ดา้นราคา (price)  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place)  
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารพร้อมทานของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นประโยชน์อย่างมากในการน ามาศึกษาเก่ียวกบัวยั
ท างานซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีชีวิตท่ีเร่งรีบ อาหารพร้อมทานจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงกลุ่มน้ี จึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการห้างร้านควรจะให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑแ์ละราคาของ
อาหารพร้อมทานทั้งในรูปแบบบรรจุภณัฑ์และผ่านการปรุงสุกมาแลว้
ในการวางจ าหน่ายให้กบักลุ่มวยัท างานในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมทาน 

2. ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
กลุ่มวยัท างานส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ืออาหารพร้อมทาน  เพราะกลุ่ม
วยัท างานมองวา่อาหารพร้อมทานเป็นอีกทางเลือกหน่ึง  ในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

3.  การศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมทานนั้นสามารถเช่ือมโยงไปถึงปัจจยับุคคลและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวยัท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 

4. การวิจยัเร่ืองอาหารพร้อมทาน เป็นการวิจยัท่ีอาจจะเป็นเป็นเร่ืองใหม่
ส าหรับภาคการตลาดและภาคธุรกิจอาหารพร้อมทานท่ีจะต้องมี
การศึกษาในหลายๆอย่าง และอาจจะตอ้งมีการใช้การวิจยัแบบส ารวจ
ร่วมดว้ยในงานวิจยัคร้ังต่อไป 
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