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กำรวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษำกำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้นในช่วงกำร
แพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (2) เพื่อหำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรคุณภำพและประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิง
ปริมำณ ประชำกรกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำไดแ้ก่ กลุ่มคนวยัท ำงำนท่ีมีอำยุระหวำ่ง 22-60 ปี ท่ี
ท ำงำนหรืออำศยัอยูใ่นกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถำม สถิติส ำหรับกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน และทดสอบสมมติฐำนโดยสถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ กำรวเิครำะห์ทดสอบที  
(t-Test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (one way analysis of variance) และท ำกำร
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงดว้ย Least-Significant Different (LSD) โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 
 ผลกำรศึกษำ ตำมวตัถุประสงค ์พบวำ่ (1) ผลกำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้นในช่วงกำร
แพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 พบวำ่ ทุกดำ้นมีค่ำเฉล่ียระดบัควำมคิดเห็นในระดบัมำกไดแ้ก่ ดำ้นกำร
วำงแผน ดำ้นกำรจดัองคก์ร ดำ้นกำรน ำ และดำ้นกำรควบคุม ผลของประสิทธิภำพกำรท ำงำน พบวำ่ 
ทุกดำ้นมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ ดำ้นปริมำณงำนดำ้นเวลำ และดำ้น
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร (2) กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนในทุกดำ้นท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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Abstract 

The objectives of this independent study were (1) to investigate the quality 
management of work from home during the COVID-19 outbreak among working-age 
people in Bangkok Metropolitan Region, and (2) to determine the relationship between 
the quality management and the efficiency of work from home. A questionnaire was 
used as a research instrument. The sample was 400 working-age people aged between 
22-60 years working or living in Bangkok Metropolitan Region. Data were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The hypotheses were tested by inferential statistics, including t-test, One-
way analysis of variance, as well as Least-Significant Different (LSD) for comparison 
with a given statistical significance level of 0.05.  
 The result according to the objective (1) Overall quality management of work 
from home during the COVID-19 outbreak was at the high level. All individual aspects 
of quality management, namely planning, organizing, directing, and controlling were 
at the high level. Overall efficiency of work from home was at the high level. All 
individual aspects of efficiency of work from home, namely quality, workload, time, 
and cost were at the high level. and (2) The quality management was related with all 
aspects of the efficiency of work from home with a statistical significance level of 
0.05. 
 
Keywords: the quality management of work from home, the efficiency of work 

 
 
 
 
 
 



 
 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 

 นบัตั้งแต่เดือนธนัวำคม 2562 ท่ีเร่ิมมีกำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 จำกเมืองอู่ฮัน่ 
ประเทศจีน และไดแ้พร่กำรแพร่ระบำดในวงกวำ้งไปทัว่โลก กระทรวงสำธำรณสุข, กรมควบคุม
โรค (2563) ไดร้ำยงำนเม่ือวนัท่ี 24 พฤษภำคม 2563 วำ่มียอดผูติ้ดเช้ือสะสมกวำ่ 5,311,089 คน และ
มียอดรวมผูเ้สียชีวติสะสมกวำ่ 342,104 รำย ส่งผลกระทบต่อชีวิตผูค้นทัว่โลก ทั้งในดำ้นกำร
ด ำรงชีวิตและเศรษฐกิจ จำกกำรแพร่ระบำดอยำ่งรวดเร็วนั้น ส่งผลใหรั้ฐบำลและหน่วยงำนเอกชน
ทัว่โลกต่ำงออกมำตรกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคม (social distancing) เพื่อใหป้ระชำชนหลีกเล่ียงกำร
ใกลชิ้ด กำรสัมผสัอนัเป็นเหตุของกำรแพร่ระบำดของโรคไดง่้ำย รวมถึงในประเทศไทยท่ีไดอ้อก
มำตรกำรและนโยบำยต่ำง ๆ เพื่อควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคมำกมำย เช่น กำรสนบัสนุนให้
ประชำชนอยูบ่ำ้น หยดุเช้ือ เพื่อชำติ กำรสนบัสนุนใหข้ำ้รำชกำรและเอกชนท ำงำนจำกท่ีบำ้น (work 
from home) 

จำกนโยบำยกำรสนบัสนุนกำรท ำงำนจำกท่ีบำ้นดงักล่ำว ไดรั้บกำรตอบรับจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ เป็น
อยำ่งดี และสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ในประเทศไทยมีแนวโนม้ดีข้ึนอยำ่ง
ต่อเน่ือง กระทรวงสำธำรณสุข, กรมควบคุมโรค (2563) ไดร้ำยงำนเม่ือวนัท่ี 24 พฤษภำคม 2563 วำ่ 
ประเทศไทยมียอดผูติ้ดเช้ือสะสม 3,040 คน หำยแลว้ 2,921 คน รักษำอยูใ่นโรงพยำบำล 63 คน และ
เสียชีวติสะสม 56 รำย  

ขณะเดียวกนัโรคโควดิ-19 ยงัไม่มีวคัซีนป้องกนัโรคและยำรักษำโรคท่ีชดัเจน มำตรกำรกำรเวน้
ระยะห่ำงและกำรท ำงำนจำกท่ีบำ้นจึงยงัคงจ ำเป็นในสถำนกำรณ์น้ีอยู ่ประเด็นท่ีควรพิจำรณำ
เพิ่มเติมคือ พนกังำนจะสำมำรถจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนจำกท่ีบำ้นอยำ่งไรใหมี้ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลไดเ้ทียบเท่ำหรือมำกกวำ่กำรท ำงำนจำกบริษทั จำกกำรวจิยัของมหำวทิยำลยั
สแตนฟอร์ด ไดส้ ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งพนกังำนของบริษทั Ctrip โดยมีกลุ่มตวัอยำ่ง 16,000 คน ท ำกำร
ส ำรวจตลอดระยะเวลำ 9 เดือน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยำ่งพนกังำนบริกำรทำงโทรศพัท ์(call center) 
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท ำงำนจำกท่ีบำ้น (work from home) และกลุ่มท่ีท ำงำนท่ีออฟฟิศ เพื่อศึกษำวำ่ 
กลุ่มตวัอยำ่งใดมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงกวำ่กนั พบวำ่ กลุ่มท ำงำนจำกท่ีบำ้นมีประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนสูงกวำ่ถึง 13.5% และจำกผลส ำรวจในคร้ังน้ีท ำให ้บริษทั Ctrip สำมำรถท ำก ำไรจำก
กลุ่มท่ีท ำงำนจำกท่ีบำ้นไดถึ้ง 65,700 บำท/รำยบุคคลในแต่ละปี นอกจำกน้ียงัพบวำ่ ท ำงำนจำกท่ี
บำ้นส่งผลใหพ้นกังำนมีควำมพึงพอใจในงำนของตนสูงข้ึน ท ำใหอ้ตัรำกำรลำออกลดลงถึง 50% 
เพรำะมีสมำธิสำมำรถจดจ่อกบังำนท่ีท ำไดดี้กวำ่กำรท ำงำนท่ีออฟฟิศเน่ืองจำกสภำพแวดลอ้มท่ีบำ้น
เป็นสภำพแวดลอ้มท่ีคุน้เคยมำกกวำ่ (blog.SCG logistics, 2563)  



 
 

แมว้ำ่ก่อนหนำ้กำรเกิดกำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 จะมีหลำยองคก์รเร่ิมน ำกำรท ำงำน
จำกท่ีบำ้นมำปรับใชก้บัองคก์รอยูบ่ำ้ง แต่ยงัไม่ไดแ้พร่หลำยในสังคมไทยมำกนกั เน่ืองจำกในหลำย
องคก์รยงัมีควำมกงัวลเร่ืองประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำน แต่จำกสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั ยงั
จ  ำเป็นตอ้งน ำกำรท ำงำนจำกท่ีบำ้นมำปรับใชใ้นอีกระยะ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำกำร
จดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 
ท ำกำรศึกษำโดยใชต้วัแปรอิสระคือ กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำน และตวัแปรตำมคือ 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพื่อใหท้รำบถึงกำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้นท่ีมีประสิทธิภำพของ

กลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลและเป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรจดักำร
คุณภำพเพื่อกำรท ำงำนท่ีบำ้นไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพทั้งในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัและในอนำคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษำกำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) ในช่วงกำรแพร่ระบำด
ของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 2. เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรคุณภำพและประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น 
(work from home) ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท์ 
 

กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำน หมำยถึง กระบวนกำรน ำทรัพยำกรหรือบุคลำกรมำใชเ้พื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยขององคก์รอยำ่งคุม้ค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
ตนเองหรือองคก์ร โดยส้ินเปลืองเวลำและเปลืองพลงังำนนอ้ยท่ีสุด แต่เกิดประโยชน์และควำมพึง
พอใจมำกท่ีสุดภำยในกรอบเวลำท่ีวำงไว ้

กำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) หมำยถึง กำรท ำงำนท่ีพนกังำนไม่ตอ้งเดินทำงไปยงั
สถำนท่ีปฏิบติังำน ใชเ้ทคโนโลยต่ีำง ๆ มำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกโดยบริษทัเห็นชอบและยงัไดรั้บ
ค่ำตอบแทนหรือเงินเดือนตำมปกติ 

กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 หมำยถึง กำรระบำดของติดต่อของโรคติดต่อซ่ึงเกิดจำก
ไวรัสโคโรนำชนิดท่ีมีกำรคน้พบล่ำสุดและเป็นกำรระบำดในวงกวำ้ง ส่งผลกระทบแก่หลำย
ประเทศทัว่โลก  



 
 

กลุ่มคนวยัท ำงำน หมำยถึง กลุ่มคนท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 22-60 ปี ท่ีตอ้งประกอบอำชีพหรือ
ท ำงำนหำรำยไดเ้ล้ียงตนเองหรือครอบครัว 

 
 สมมติฐานของการวจัิย 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั 
2. กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น  

 
ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา กำรศึกษำวจิยัเร่ือง กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from 
home) ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลผูว้จิยัไดก้  ำหนดขอบเขตกำรศึกษำวจิยั โดยก ำหนดตวัแปร ไดแ้ก่  
 1. ตวัแปรอิสระ คือ กำรจดักำรคุณภำพ ประกอบดว้ย กำรวำงแผน (planning)  

กำรจดัองคก์ำร (organizing) กำรน ำ (leading) กำรควบคุม (controlling) 

 2. ตวัแปรตำม คือ ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ประกอบดว้ย คุณภำพ (quality) ปริมำณงำน 

(quantity) เวลำ (time) ค่ำใชจ่้ำย (cost) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กำรวจิยัคร้ังน้ีด ำเนินกำรจำกกลุ่มตวัอยำ่งวยั
ท ำงำนอำยตุั้งแต่ 22-60 ปี ท่ีอำศยัหรือท ำงำนอยูใ่นพื้นท่ีในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลเป็น
ผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนตวัอยำ่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยำ่ง 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ในกำรวจิยัน้ีไดก้  ำหนดพื้นท่ีศึกษำในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบฟอร์มกำรตอบค ำถำมออนไลน์ 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนระหวำ่ง 26 เมษำยน 

ถึง 31 กรกฎำคม พ.ศ. 2563 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การจัดการคุณภาพ กำรจดักำรคุณภำพ คือ กระบวนกำรน ำทรัพยำกรหรือบุคลำกรมำใช้

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยขององคก์รอยำ่งคุม้ค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด ในงำนวจิยั

น้ีผูว้จิยัจะใชแ้นวคิดทฤษฎีกำรจดักำร POLC ตำมแนวคิด Allen และ Bateman and Snel ซ่ึง



 
 

ประกอบดว้ย (1) กำรวำงแผน (planning) (2) กำรจดักำรองคก์ำร (organizing) (3) กำรน ำ (leading) 

(4) กำรควบคุม (controlling) 

ประสิทธิภาพการท างาน ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องตนเองหรือองคก์ร โดยส้ินเปลืองเวลำและเปลืองพลงังำนนอ้ยท่ีสุด แต่เกิด

ประโยชน์และควำมพึงพอใจมำกท่ีสุดภำยในกรอบเวลำท่ีวำงไว ้ในกำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้

แนวคิดของ Peterson and Plowman ผูใ้ห้แนวคิดประสิทธิภำพกำรท ำงำนวำ่ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 

ไดแ้ก่  (1) คุณภำพ (quality) (2) ปริมำณงำน (quantity) (3) เวลำ (time) (4) ค่ำใชจ่้ำยในกำร

ด ำเนินงำน (costs) 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง วรีพนธ์ ศรีวทิยำ (2562) ไดว้จิยัเร่ือง กำรบริหำรจดักำรและคุณภำพ

กำรใหบ้ริกำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ กำรท ำงำนของกองทุนหมู่บำ้นและชุมชนเมืองอ ำเภอวดั

โบสถ ์จงัหวดัพิษณุโลก พบวำ่ กำรบริหำรจดักำรและคุณภำพกำรใหบ้ริกำรส่งผลต่อประสิทธิภำพ

กำรท ำงำนของกองทุนหมู่บำ้น ดำ้นกำรบริหำรจดักำร พบวำ่ กำรน ำ (leading) มีระดบั ควำมคิดเห็น

สูงสุด รองลงมำ ไดแ้ก่ กำรควบคุมกำรจดัองคก์ำร และกำรวำงแผน ตำมล ำดบั เช่นเดียวกบั  

วงศช์นก สืบยบุล (2559) ท่ีศึกษำเร่ือง ปัจจยักำรบริหำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ

บุคลำกรเทศบำลเมืองหนองปรือ อ ำเภอบำงละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวำ่ ปัจจยักำรบริหำร ส่งผล

ทำงบวกต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยดำ้นกำรควบคุม มีผลมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นกำร

บงัคบับญัชำสั่งกำร ดำ้นกำรประสำนงำน ดำ้นกำรวำงแผน และดำ้นกำรจดักำรองคก์ำร 

 

 

 



 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีรูปแบบวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยท าการศึกษาคน้ควา้จาก

เอกสาร (documentary research) แนวคิดทฤษฎี และศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประชากร คือ กลุ่มคนวยัท างานอายตุั้งแต่ 22-60 ปี ท่ีอาศยัหรือท างานอยูใ่นพื้นท่ีใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิการแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (non probability sampling) 

และใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยการน าแบบสอบถามออนไลน์แชร์ใหก้ลุ่มเป้าหมายผา่น

ทางโซเชียลมีเดีย และขอความร่วมมือผูท่ี้ตอบแบบสอบถามเป็นคนวยัท างาน อายรุะหวา่ง 22-60 ปี 

ท่ีท างานหรืออาศยัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) โดยลกัษณะการตั้งค  าถามแบบ

ปลายปิด โดยออกแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิด และแบบสอบถำมเป็นแบบ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ  

• อำย ุ 

• อำชีพ  

• รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

• ระดบักำรศึกษำ 

ตัวแปรอสิระ 

การจัดการคุณภาพ 

• กำรวำงแผน (planning) 

• กำรจดัองคก์ำร (organizing) 

• กำรน ำ (leading) 

• กำรควบคุม (controlling) 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการท างาน 

• คุณภำพ (quality)  

• ปริมำณงำน (quantity) 

• เวลำ (time)  

• ค่ำใชจ่้ำย (cost) 



 
 

มำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก ำหนดเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนน   

ก ำหนดคะแนนของมำตรวดั ตำมแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ดงัน้ี  

   เห็นดว้ยมำกท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน ระหวำ่งร้อยละ     1 - 20 

   เห็นดว้ยมำก     ให ้ 4  คะแนน ระหวำ่งร้อยละ   21 - 40  

   เห็นดว้ยปำนกลำง   ให ้ 3  คะแนน ระหวำ่งร้อยละ   41 - 60 

   เห็นดว้ยนอ้ย     ให ้ 2  คะแนน ระหวำ่งร้อยละ   61 - 80 

   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน ระหวำ่งร้อยละ   81 – 100 
 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจสอบคุณภำพ ไดแ้ก่ 

 1. กำรวดัค่ำควำมเท่ียงตรงตำมเน้ือหำ (content validity) น ำไปแบบสอบถำมไปให้
ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ ให้อยูใ่นขอบเขตและ
ครอบคลุมเน้ือหำ  

 2. น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวดัควำมสอดคลอ้งระหวำ่งค ำถำมกบัวตุัประสงค ์(Index of item 
Objective Congruence-IOC) มีเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1 = เม่ือแน่ใจวำ่ค ำถำมนั้นวดัไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์

  0 = เม่ือไม่แน่ใจวำ่รำยกำรหรือค ำถำมนั้นวดัไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์

     -1 = เม่ือแน่ใจวำ่ค ำถำมนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตำมวตัถุประสงค ์

  หำกค่ำควำมสอดคลอ้ง (congruence) เกิน 0.7 แสดงวำ่ แบบสอบถำมมีค่ำควำมเท่ียงตรงท่ี

ใชไ้ด ้

 3. กำรค่ำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) โดยน ำไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดย
แสดงโครงสร้ำงกำรค ำนวณค่ำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือกำรวจิยัตำมกรอบแนวคิดกำรวจิยั 

จำกกำรหำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดว้ยวธีิกำรCronbach’s alpha (coefficient α) โดยกำรน ำ
แบบสอบถำมไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 40 คนไดค้่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.97  

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยกำรประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้โดยใชค้อมพิวเตอร์
ในกำรประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส ำเร็จรูป เพื่อวเิครำะห์เชิงพรรณนำและเชิงอนุมำน
ตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้
 

 



 
 

 

ผลการวจัิย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.25 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 37.75 โดยผูต้อบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีช่วงอำยคืุอ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50 จบกำรศึกษำระดบักำรศึกษำ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพเป็นพนกังำนเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.50 

มีรำยไดต่้อเดือน 15,000–20,000 บำทข้ึนไป  นอกจำกน้ียงัพบวำ่ ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ท ำงำน 
3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.25 

ผลการวิเคราะห์การจัดการคุณภาพการท างานทีบ้่านของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหา-

นครและปริมณฑลควำมคิดเห็นของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลท่ีมีต่อกำร

จดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียระดบัควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.92 ไดแ้ก่ ดำ้นกำร

วำงแผน ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.09 ดำ้นกำรจดัองคก์ร ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.85 ดำ้นกำรน ำ ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 

และดำ้นกำรควบคุม ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.75 ดงัขอ้มูลในตำรำง 1 

ตาราง 1   

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการคุณภาพการท างานท่ีบ้านในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น  
(work from home) 

ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ดำ้นกำรวำงแผน 4.09 0.41 มำก 

ดำ้นกำรจดัองคก์ร 3.85 0.42 มำก 
ดำ้นกำรน ำ 4.00 0.42 มำก 
ดำ้นกำรควบคุม 3.75 0.51 มำก 

รวม 3.92 0.35 มำก 
 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของกลุ่มคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ควำมคิดเห็นของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลท่ีมีต่อ



 
 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 พบวำ่ 

ทุกดำ้นมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก ไดแ้ก่ ดำ้นปริมำณงำนและดำ้นเวลำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.97 

ดำ้นคุณภำพค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.94 ดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.79 ตำมล ำดบั ดงั

ขอ้มูลในตำรำง 2 

ตาราง 2   
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการท างาน ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ค่ำเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 
(S.D.) 

ระดบัควำม
คิดเห็น 

ดำ้นคุณภำพ 3.94 0.37 มำก 
ดำ้นปริมำณงำน 3.97 0.46 มำก 
ดำ้นเวลำ 3.97 0.44 มำก 
ดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร 3.79 0.53 มำก 

รวม 3.92 0.36 มำก 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 ลักษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานที่แตกต่างกนั ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตำรำง 3 พบวำ่  

เพศ เพศชำยและเพศหญิงมีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัในดำ้น

คุณภำพ ดำ้นปริมำณงำน และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร ส่วนในดำ้นเวลำมีควำมคิดเห็นไม่

แตกต่ำงกนั  

อาย ุมีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัในทุกดำ้น  

ด้านระดับการศึกษา มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั ในดำ้นคุณภำพ
และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร ส่วนในดำ้นปริมำณงำนและดำ้นเวลำ มีควำมคิดเห็นไม่
แตกต่ำงกนั 

อาชีพ มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัในมีควำมคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนแตกต่ำงกนั ในดำ้นคุณภำพและดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร ส่วนใน

ดำ้นปริมำณงำนและดำ้นเวลำ มีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั 



 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกนัในทุกดำ้น  

ประสบการณ์ท างาน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัในดำ้นคุณภำพ

และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร ส่วนในดำ้นปริมำณงำนและดำ้นเวลำ มีควำมคิดเห็นไม่

แตกต่ำงกนั 

ตาราง 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของลักษณะส่วนบุคคลท่ีมผีล

ต่อการจัดการคุณภาพการท างานท่ีบ้านกับประสิทธิภาพการท างาน  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ดำ้นคุณภำพ ดำ้นปริมำณงำน   ดำ้นเวลำ 
ดำ้นค่ำใชจ่้ำยใน
กำรด ำเนินกำร 

เพศ 
Sig = 0.01 Sig = 0.02 Sig = 0.06 Sig = 0.00 
แตกต่ำง แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง 

อำย ุ
Sig = 0.00 Sig = 0.01 Sig = 0.02 Sig = 0.01 
แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง แตกต่ำง 

ระดบักำรศึกษำ 
Sig = 0.03 Sig = 0.45 Sig = 0.34 Sig = 0.03 
แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง 

อำชีพ 
Sig = 0.00 Sig = 0.17 Sig = 0.69 Sig = 0.00 
แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง 

รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
Sig = 0.12 Sig = 0.77 Sig = 0.77 Sig = 0.07 
ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง 

ประสบกำรณ์ท ำงำน 
Sig = 0.01 Sig = 0.18 Sig = 0.22 Sig = 0.00 
แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง ไม่แตกต่ำง แตกต่ำง 

ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 การจัดการคุณภาพการท างานมีความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพ
การท างานทีบ้่าน ดงัแสดงขอ้มูลในตำรำง 4 พบวำ่  

ด้านการวางแผน มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนในทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ 
ดำ้นปริมำณงำน ดำ้นเวลำ และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร  

ด้านการจัดองค์กร มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนในทุกดำ้น  



 
 

ด้านการน า มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนในทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ ดำ้น
ปริมำณงำน ดำ้นเวลำ และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร 

ด้านการควบคุม มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนในทุกดำ้น  
ตาราง 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเปรียบเทียบ ความสัมพันธ์ของการจัดการคุณภาพการท างานท่ี
บ้านกับประสิทธิภาพการท างานในช่วงท่ีมกีารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 

กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำน 

ดำ้นกำรวำงแผน 
ดำ้นกำรจดั
องคก์ร 

ดำ้นกำรน ำ ดำ้นกำรควบคุม 

ดำ้นคุณภำพ 

R = .486** R = .529** R = .449** R = .551** 
Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 48.60 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 52.90 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 44.90 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 55.10 

ดำ้นปริมำณงำน 

R = .397** R = .352** R = .313** R = .382** 
Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 39.70 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 35.20 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 31.30 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 38.20 

  ดำ้นเวลำ 

R = .304** R = .323** R = .270** R = .327** 
Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 30.40 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 32.30 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 27.00 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 32.70 

ดำ้นค่ำใชจ่้ำยใน
กำรด ำเนินกำร 

R = .406** R = .442** R = .297** R = .398** 
Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 Sig = 0.00 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 40.60 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 44.20 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 29.70 

มีควำมสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 39.80 

ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
 



 
 

การอภิปรายผล 
จำกกำรศึกษำวจิยัเร่ือง กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home)ในช่วงกำร

แพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อภิปรำย
ผลไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษำกำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) 
ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้นในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคน
วยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ดำ้นกำรวำงแผน ดำ้นกำรจดัองคก์ร ดำ้นกำรน ำ ดำ้น
กำรควบคุม พบวำ่ ส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของวงศช์นก 
สืบยบุล (2559) วจิยัเร่ือง ปัจจยักำรบริหำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรเทศบำล
เมืองหนองปรือ อ ำเภอบำงละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวำ่ ปัจจยักำรบริหำรของบุคลำกร โดยภำพรวม
อยูใ่นเกณฑดี์ โดยดำ้นกำรควบคุม มีผลมำกท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นกำรบงัคบับญัชำสั่งกำร ดำ้นกำร
ประสำนงำน ดำ้นกำรวำงแผน และดำ้นกำรจดักำรองคก์ำร และยงัพบวำ่ ปัจจยักำรบริหำร ส่งผล
ทำงบวกต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรเทศบำลเมืองหนองปรือ และสอดคลอ้งกบั
งำนวจิยัของวีรพนธ์ ศรีวทิยำ (2562) วจิยัเร่ือง กำรบริหำรจดักำรและคุณภำพกำรใหบ้ริกำรท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภำพ กำรท ำงำนของกองทุนหมู่บำ้นและชุมชนเมืองอ ำเภอวดัโบสถ ์จงัหวดัพิษณุโลก 
พบวำ่ กำรบริหำรจดักำรและคุณภำพกำรใหบ้ริกำรส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของกองทุน
หมู่บำ้น อยำ่งมีนยัส ำคญั 

 

วตัถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรจดักำรคุณภำพและประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ด้านการวางแผน มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ 
ร้อยละ 48.60 ดำ้นปริมำณงำน ร้อยละ 39.70 ดำ้นเวลำ ร้อยละ 30.40 และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำร
ด ำเนินกำร ร้อยละ 40.60 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของดวงใจ  เผำ่เวยีงค ำ (2560) ไดท้  ำกำรวจิยัเร่ือง 
ผลกระทบของกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนท่ีดีท่ีมีต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของผูอ้  ำนวยกำรกอง
คลงัสถำบนัอุดมศึกษำในประเทศไทย ผลกำรวจิยัพบวำ่ กำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนท่ีดี มี
ควำมสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ด้านการจัดองค์กร มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ 
ร้อยละ 52.90 ดำ้นปริมำณงำน ร้อยละ 35.20 ดำ้นเวลำ ร้อยละ 32.30 และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำร
ด ำเนินกำร ร้อยละ 44.20 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของพีรญำ  ช่ืนวงศ ์(2560) วจิยัเร่ือง 



 
 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน: กรณีศึกษำ ธุรกิจกำรขนส่งในจงัหวดัเชียงรำย พบวำ่
แนวคิดเร่ืองกำรบริหำรจดักำรองคก์รใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย เร่ิมใหค้วำมส ำคญัต่อผูป้ฏิบติังำนหรือ
พนกังำนมำกข้ึน และยงัพบวำ่ ปัจจยัน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพทั้งดำ้น
กำรใหบ้ริกำร และดำ้นกำรท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย และมีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนักบั
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน 

ด้านการน า มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ ร้อยละ 
44.90 ดำ้นปริมำณงำน ร้อยละ 31.30 ดำ้นเวลำ ร้อยละ 27.00 และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร 
ร้อยละ 29.70  

ด้านการควบคุม มีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรท ำงำนทุกดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นคุณภำพ 
ร้อยละ 55.10 ดำ้นปริมำณงำน ร้อยละ 32.70 ดำ้นเวลำ ร้อยละ 27.00 และดำ้นค่ำใชจ่้ำยในกำร
ด ำเนินกำร ร้อยละ 39.80 ซ่ึงในดำ้นกำรน ำและดำ้นกำรควบคุมสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของวรีพนธ์ 
ศรีวทิยำ (2562) วิจยัเร่ือง กำรบริหำรจดักำรและคุณภำพกำรใหบ้ริกำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพ กำร
ท ำงำนของกองทุนหมู่บำ้นและชุมชนเมืองอ ำเภอวดัโบสถ ์จงัหวดัพิษณุโลก พบวำ่ ในดำ้นกำร
บริหำรจดักำร พบวำ่ กำรน ำ (leading) มีระดบั ควำมคิดเห็นสูงสุด รองลงมำ ไดแ้ก่ กำรควบคุมกำร
จดัองคก์ำร และกำรวำงแผน ตำมล ำดบั ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ กำรบริหำรจดักำรและ
คุณภำพกำรใหบ้ริกำรส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของกองทุนหมู่บำ้น 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จำกกำรศึกษำ กำรจดักำรคุณภำพกำรท ำงำนท่ีบำ้น (work from home) ในช่วงกำรแพร่

ระบำดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มคนวยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ด้านการวางแผน องคก์รและสมำชิกในองคก์รควรมีกำรระดมควำมคิด เพื่อวำงแผนกำร

ท ำงำน กำรส่ือสำร เพื่อใหก้ำรท ำงำนท่ีบำ้นมีประสิทธิภำพสูงสุด รวมถึงยงัเป็นกำรวำงแผนเพื่อ
แกไ้ขขอ้จ ำกดัของพนกังำนในองคก์รระหวำ่งกำรท ำงำนจำกท่ีบำ้น 

 2. ด้านการจัดองค์กร องคก์รควรจดัเตรียมอุปกรณ์และระบบสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้มี

ควำมพร้อมในระหวำ่งกำรท ำงำนท่ีบำ้น เช่น แล็ปทอ็ป ระบบกำรจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ หรือระบบ
ท่ีใชใ้นองคก์ร เพื่อใหก้ำรท ำงำนรำบร่ืนและปลอดภยัยิง่ข้ึน 

 3. ด้านการน า ควำมเป็นผูน้ ำของผูบ้ริหำรและหวัหนำ้ทีม เป็นส่ิงส ำคญัต่อขวญั ก ำลงัใจ 

และทศันคติของสมำชิกในองคก์ร จึงควรมีกำรพูดคุย ส่ือสำรถึงควำมเป็นอยู ่และขอ้จ ำกดัของ
สมำชิกในทีมในช่วงกำรท ำงำนท่ีบำ้นอยำ่งสม ่ำเสมอ 



 
 

 4. ด้านการควบคุม องคก์รควรมีกำรก ำหนดและหวัหนำ้ทีม ควรมีกำรก ำหนดกำรติดตำม

ผลกำรท ำงำน หรือกำรประเมินผลงำนท ำงำนใหช้ดัเจน ทั้งในดำ้นเวลำและกำรประเมิน เพื่อใหก้ำร
ท ำงำนท่ีบำ้นเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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