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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชัน่ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ
สั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเลือกใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental selection) การเก็บรวบรวมขอ้มูลท าแบบสอบถาม 
(Questionnaire Survey)โดยผา่นทางแบบสอบถาม Online การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า ( t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way-ANOVA) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน คือลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสั่งซ้ือ
อาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ต่อปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.00  อาย ุ20-30 ปี จ  านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.50 

มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 225 ราย ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 202 ราย และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.25 วเิคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรมในการสั่ง

อาหารท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สั่งอาหารโดยสั่งช่วงวนัท าการ(work day :  

วนัจนัทร์-ศุกร์) ผา่นบริการ GrabFood บ่อยท่ีสุด ซ่ึงใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์นิยมสั่งอาหารเดลิ

เวอร่ีเพื่อมารับประทานช่วงม้ือกลางวนัเป็นอาหารไทย สั่งอาหารขณะอยูท่ี่บา้นบ่อยท่ีสุด เพื่อน ามา

รับประทานกบัเพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือเพื่อนร่วมงาน นิยมใชบ้ริการใน
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โอกาสเม่ืออยากรับประทาน และมีค่าใชจ่้ายในการสั่งอาหารเฉล่ียต่อคร้ัง 100-300 บาท ซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากสะดวกสบาย / รวดเร็วและสามารถบริหารจดัการเวลาล่วงหนา้

ได ้โดยสั่งซ้ือจากช่องทางผา่นโมบายแอปพลิเคชนั และช่ืนชอบโปรโมชัน่ฟรีค่าจดัส่ง 

  ผลการทดลองสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชนั

ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อาชีพ รายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ

สั่งซ้ืออาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง  และ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

อายุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผ่านโมบายแอปพลิเคชัน่

ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 

Research on Factors Affecting Consumer's Food Ordering Behavior through Mobile 

Application in Bangkok There are research objectives: (1) To study consumer decision-making 

behavior through mobile applications in Bangkok area. (2) To study the factors affecting food 

ordering via mobile application of consumers in Bangkok area. By choosing the method of 

accidental sampling (Accidental selection), data collection and questionnaire. (Questionnaire 

Survey) by online questionnaire. Statistical data analysis was used for percentage, mean, standard 

deviation, t-test and one-way analysis of variance. (One-way-ANOVA) by using a questionnaire 

with a sample of 400  people, namely customers who order food through a mobile application of 

consumers in Bangkok. 

The results of the research were as follows: 

Factors Affecting Food Ordering Via Mobile Application of Consumers in Bangkok Area On 

personal fundamentals The results of the analysis showed that the majority of the sample were 248 

women, 62.00%, age 20-30 years, 142 cases, 35.50%. Average monthly income 20,001 - 40,000 

baht, or 50.25%, Data analysis Behavior in ordering food that is a consumer It was found that most 

of the sample groups ordered food during work days (work days: Monday - Friday) through 

GrabFood service most often.Which is used 2-3 times a week, prefer to order food delivery to come 

to eat during lunch as Thai food Order food while at home most often. To be eaten with colleagues 

The people who influence the decisions are their peers. It is popular to use the service when wanting 

to eat. And there is an average food order cost of 100-300 baht per time. Which users choose to use 

the service because of its convenience / speed and can manage time in advance. By ordering from 

a channel via mobile application And likes this promotion free shipping 

 Hypothesis experiment results It was found that the factors affecting food ordering via 

mobile application of the consumers in Bangkok area with different gender, occupation and income 



 
 
 

4 
 

had the behavior of decision making to order food through mobile application of people. 

Consumption in the Bangkok area is no different, And factors affecting food ordering via mobile 

application of consumers in Bangkok with different educational levels having decision-making 

behavior through mobile application of consumers in Bangkok area. The difference was statistically 

significant at the 0.05  

 

บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทต่อมนุษยแ์ละการเติบโตของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(Internet) อีกทั้งเทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสาร ท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งกา้วกระโดด และยงั

ไดเ้ปล่ียนวถีิการส่ือสารของคนไทยทางดา้นการด าเนินชีวติรวมไปถึงการด าเนินธุรกิจ

โทรศพัทมื์อถือนบัวา่เป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเขา้มาสร้างผลกระทบต่อการด ารงชีวติและการส่ือสาร

นอกจากสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารแลว้ตวัผูใ้ชเ้องก็มีกิจกรรมต่างๆเพิ่มข้ึน 

เป็นผลมาจากแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน ท าใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบ

สมาร์ทโฟน มีแนวโนม้ในการใชแ้อปพลิเคชนัต่างๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวติประจ าวนั  
จากพฤติกรรมของคนไทยท่ีมีภาวะความเร่งรีบและขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 

อาจจะส่งผลใหไ้ม่มีเวลาในการซ้ือสินคา้บริโภคจากสถานท่ี ร้านคา้ คนไทยมีแนวโนม้เลือกใช้
บริการจดัส่งอาหาร (Delivery) เพิ่มมากข้ึน เพราะทุกคนตอ้งทานอาหารทุกวนั แต่เดิมการบริการ
จดัส่งอาหาร มีเฉพาะร้านอาหารฟาสตฟู้์ด (Fast Food) ท่ีมีบริการเฉพาะ Pizza  KFC และ 
McDonalds ซ่ึงเป็นธุรกิจเฉพาะฟาสตฟู้์ดเท่านั้น อีกทั้งเป็นบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการบริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นท่ีนิยมใช้
กนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมีผูป้ระกอบการท่ีพฒันาแอปพลิเคชนัต่างๆท่ีมีบริการรับส่งอาหารใน
ปัจจุบนัไดแ้ก่ Lineman Get Grab Foodpanda 

LineMan เปิดตวัตั้งแต่เมษายน 2559 ใชไ้ดท้ั้งระบบไอโฟนและแอนดรอยส์ามารถสั่ง
อาหารจากร้านดงักวา่ 10,000 ร้านทัว่กรุงเทพ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน LINE MAN ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ดว้ยการล็อกอินผา่นไลน์ไอดีไม่จ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนหรือสร้างบญัชีใหม่ใดๆ ยงัสามารถ
ตรวจสอบสถานะและรายละเอียดการสั่งแบบเรียลไทมไ์ดผ้า่นแอปพลิเคชนั LINE MAN พร้อมมี
การอพัเดทความคืบหนา้ของค าสั่งส่งตรงไปยงัหอ้งแชท LINE แต่ค่าส่งอาหารมีราคาสูงมาก แต่
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ทดแทนดว้ยโปรโมชนัส่วนลดอาหารเยอะพอสมควร เมนูการใชง้านมีหมวดอาหารใหเ้ลือกทาน
เยอะ เช่น อาหารไทย อาหารญ่ีปุ่ น อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารเกาหลีและอาหารฝร่ังเศส เป็นตน้ มี
ฟังกช์นัการรีววิ จากผูใ้ชอ้าหาร หลากหลายราคา พื้นท่ีการใหบ้ริการคือกรุงเทพมหานคร ดา้นเวลา
ใหบ้ริการเปิดบริการ 24ชัว่โมง ระยะเวลาจดัส่ง 40 – 50 นาที 

Get เปิดตวัตั้งแต่ปี 2562 โดยมีจุดเด่นท่ีความหลากหลายของร้าน ท่ีมีทั้งร้านใน
หา้งสรรพสินคา้ ไปจนถึง Street food ค่าส่งตามระยะทางจริง นอกจากน้ียงัมีโปรโมชนัส่งฟรีและมี
ส่วนลดตลอด เพื่อดึงดูดลูกคา้ โดยแอปพลิเคชนั Get มีใหด้าวน์โหลดทั้งไอโฟนและแอนดรอย ์มี
การจดัหมวดหมู่อาหารอยา่งชดัเจน โดยสามารถเลือกไดท้ั้งร้านยอดนิยม ร้านท่ีอยใูกล ้GPS ร้านท่ี
เพิ่งสั่งก่อนหนา้ และมีระบบ GPS ใหส้ามารถติดตามไดว้า่คนขบัอยูท่ี่จุดไหนอยา่งชดัเจน 

Foodpanda เปิดตวัตั้งแต่ปี 2555 แพนดา้มอบความสะดวกสบายในการสั่งอาหาร
หลากหลายประเภทผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั มีอาหารใหเ้ลือกหลายประเภท ค่าจดัส่ง
ราคาเดียวเพียง40 บาทไม่บวกเพิ่ม เปิดบริการ24 ชม. การใชง้านง่ายมีรายละเอียดเก่ียวกบัร้านคา้
บอกชดัเจน เช่น เวลาเปิด-ปิดของร้านมีอาหารหลากหลายแนวใหเ้ลือกรับประทาน เช่น อาหาร
อเมริกนั อาหารเอเชีย เคร่ืองด่ืม อาหารจีนของหวาน อาหารยโุรป อาหารฟาสตฟู้์ด ฮาลาล อาหาร
เพื่อสุขภาพ แต่ยงัมีความหลากหลายให ้เลือกนอ้ย ส่วนพื้นท่ีการใหบ้ริการคือกรุงเทพฯ นนทบุรี 
สมุทรปราการ ปทุมธาณี เชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ต หวัหิน สามารถสั่งซ้ืออาหารในอาณาเขตพื้นท่ี
ใหบ้ริการเท่านั้น ดา้นเวลาเปิดใหบ้ริการเปิด24 ชัว่โมง 

GrabFood เปิดตวัตั้งแต่ปี2060บริการแกร็บฟู้ดมีพนัธมิตรร้านอาหารเกือบ 4,000 ร้าน ท่ี
มาร่วมใหบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ในปัจจุบนัพาร์ทเนอร์ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมสามารถ
เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหญ่และไดรั้บประโยชน์จากโปรโมชัน่และช่องทางการตลาดบนแอปพลิเคชนั
แกร็บ เช่นการโปรโมทใหร้้านอยูห่นา้แรกของแอพพลิเคชนัในฐานะร้านอาหารแนะน า แกร็บฟู้ด
จะมุ่งตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมอบโอกาสในการเพิ่ม
รายไดใ้หก้บัผูข้บัข่ีและพนัธมิตรร้านอาหารดว้ยการพฒันานวตักรรมและเพิ่มเติม ฟีเจอร์ใหม่ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ระบบหาพิกดัของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะมอบค าแนะน าร้านอาหาร ใกล้ๆ ท่ีเหมาะสม
กบัผูส้ั่ง มีบริการส่งอาหารเดลิเวอร่ีซ่ึงค่าบริการถูกเร่ิมตน้ท่ี10 บาทเท่านั้น เปิด บริการ24 ชม. แต่
ขอ้เสียคือ ไม่มีหมวดหมู่อาหารท่ีชดัเจนและมีร้านอาหารใหเ้ลือกนอ้ยมาก ดา้น ค่าบริการ ระยะทาง 
0-5 ก.ม. ดา้นค่าบริการส่งอาหาร 10 บาท เมนูการใชง้านไม่มีหมวดอาหารให้เลือก พื้นท่ีการ
ใหบ้ริการใชเ้วลาจดัส่ง 40 นาทีเวลา และเปิดใหบ้ริการ24 ชัว่โมง 

ดงันั้นเม่ือช่องทางของผูบ่ริโภคมีความหลากหลาย จึงท าใหผู้ว้จิยัอยากศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อ
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ทราบถึงการวางกลยทุธ์ในการเจาะตลาดแอปพลิเคชัน่สั่งอาหารบนมือถือ และเพื่อเป็นประโยชน์
แก่ผูส้นใจในธุรกิจโมบายแอปพลิเคชนั 
  
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์ 

1.  ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น ครัวเรือน ท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ 

คนสุดทา้ยท่ีผลิตข้ึนภายในระบบสังคม มโนทศัน์ผูบ้ริโภคอาจมีไดห้ลากหลายข้ึนอยูก่บับริบท แม้

นิยามทัว่ไป คือ ปัจเจกบุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อใชส่้วนตวั มิใช่เพื่อการผลิตหรือขายต่อ 

2. โมบายแอปพลิเคชนั หมายถึงโปรแกรมประยกุตส์ าหรับโทรศพัทมื์อถือหรือแทบ็เล็ต

โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัโทรศพัทมื์อ หรือ สมาร์ท

โฟน มีหลายระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาออกมาใหผู้บ้ริโภคใช ้ส่วนท่ีมีคนใชแ้ละเป็นท่ีนิยมมากก็คือ 

ios และ Android จึงท าใหเ้กิดการเขียนหรือพฒันาแอปพลิเคชนั ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอยา่งมาก 

โดยเฉพาะโปรแกรมคุยต่างๆเพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้มากข้ึนเช่น Line หรือ 

Facebook ท่ีสามารถแชร์เร่ืองราวต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ความรู้สึก สถานท่ี รูปภาพ ผา่นทางแอปพลิเค

ชนัไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์ 

3.  เดลิเวอรี หมายถึง การบริการจดัส่งถึงท่ี เม่ือสั่งสินคา้หรือบริการจากทางร้าน ก็จะมี

สินคา้และบริการส่งใหท้่านในทนัที เช่น การจดัส่งดอกไม ้ สินคา้ไอที การจดัส่งอาหารและอ่ืนๆ 

อีกมากมาย เป็นตน้ บริการน้ีเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมา

ซ้ือทีร้านดว้ยตวัเองและอาจมีบริการเก็บเงินปลายทางดว้ย 
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4.  การสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนั หมายถึง การใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีแอปพลิเคชนั

เลือกสั่งซ้ืออาหาร โดยผา่นตวักลางคือสมาร์ทโฟนในการหาร้านอาหารและติดต่อกบัคนส่งอาหาร 

เพื่อท่ีจะน าอาหารมาส่งท่ีอยูท่างปลายท่ีผูใ้ชบ้ริการเป็นคนก าหนด 
  

ขอบเขตของงานวจัิย 

 1.  จากประเด็นดงักล่าวผูว้จิยัไดศึ้กษาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผา่น

โมบายแอพพลิเคชนัของผูบ้ริดภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิดของ 

Kotler, Phillip, (1997).ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัมกัหยบิน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย 7 ดา้นไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการใหบ้ริการ 
 2.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ผูใ้ชง้านโมบายแอปพลิเคชัน่ท่ีอยูใ่นจงัหวดั

กรุงเทพทั้งหมดในปี2563 จ  านวน 5,666,264 รายกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 คน  

3.  การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2563 – 14 กรกฎาคม 2563 รวม

ระยะเวลา 3 เดือน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
               1.  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจอาหารเดลิเวอรีน ามา
ปรับปรุงบริการใหมี้ ประสิทธิภาพและตอบสนองผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารเดลิเวอรีใหม้ากท่ีสุด  

2.  เพื่อทราบถึงความตอ้งการ ขอ้บกพร่อง ขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการเพื่อน าไปเสนอ

แผนงานในการปรับรูปแบบการใชง้านใหผู้ใ้ชง้านไดป้ระโยชน์สูงสุด  
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               3.ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัอาหารเดลิเวอร่ีสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การวางแผนธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆในการด าเนินธูรกิจได ้

 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 
   
 
 
 

 

 

                                                                                                 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 
- อาชีพ 

- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

พฤตกิรรมการส่ังซ้ืออาหารผ่านโมบายแอปพลเิค

ชันของค่อยผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

- ผู้บริโภคเคยใช้บริการหรือไม ่
- ช่วงวนัใดสัง่อาหารมากสดุ 
- นิยมใช้แอปพลเิคชนัใดสัง่อาหาร 
- ความถ่ีในการใช้บริการ 
- สัง่มารับประทานในมือ้ใดมากทีส่ดุ 
- สัง่อาหารประเภทใดมากที่สดุ 
- สัง่อาหารมารับประทานท่ีไหน 
- ความนิยมรับประทานกบัใคร 
- ใครมีอิทธิพลตอ่การสัง่อาหาร 
- ความนิยมสัง่ในโอกาสใด 
- คา่ใช้จา่ยเฉลีย่ตอ่ครัง้ 
- เหตผุลในการสัง่อาหาร 
- ช่องทางใดที่เลอืกมากที่สดุ 
- ช่ืนชอบโปรโมชัน่ใดมากสดุ 

 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจส่ังซ้ืออาหารผ่าน
โมบายแอปพลเิคชันของผู้บริโภคในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ดานการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุลากร 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ Non Probability 
Sampling ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใชแ้อปพลิเคชนั โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน จากจ านวนทั้งส้ิน 5,666,264 คน โดยใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบ
จ านวนประชากร โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro Tamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ดงัน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี
คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
ปลายปิด และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค แลว้น าแบบสอบถาม
ท่ีไดม้าปรับปรุงแก้ไข และน าไปทดลองใช้จ  านวน 30 คน จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการแจกแจง
ความถ่ี การวิเคราะห์ทดสอบ (t-Test) ทดสอบทางสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) 

 
ผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมีจ านวน 400 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.00  อาย ุ20-30 ปี จ  านวน 142 ราย คิด

เป็นร้อยละ 35.50 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 225 ราย ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 202 

ราย และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.25 กล่าวคือ 

 

 1.  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผ่านโมบายแอปพลเิคช่ันของ

ผู้บริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 ตาราง 1 

 ความคิดเห็นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจส่ังซ้ืออาหารผ่านโมบายแอปพลิเคช่ันของ
ผู้บริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร

ผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

X̅ SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.00 0.25 5.25 46.25 48.25 4.21 0.42 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.25 0.00 8.75 47.25 43.75 4.09 0.48 มาก 
ดา้นราคา 0.00 1.00 11.00 51.25 36.75 4.07 0.51 มาก 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.00 1.50 27.50 28.50 42.50 3.88 0.64 มาก 

ดา้นกระบวนการ 0.00 1.25 24.75 35.25 38.75 3.94 0.60 มาก 
ดา้นบุคลากร 0.00 2.25 8.50 29.75 59.50 4.13 0.58 มาก 
ดา้นกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด 

0.00 0.50 23.25 39.50 36.75 4.06 0.56 มาก 

รวม 0.00 0.00 6.50 49.25 44.25 4.06 0.44 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ทุกดา้นในภาพรวมของความพึงพอใจในการใชง้าน 

แอปพลิเคชนัเคพลสั บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X ̅ = 4.69)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ดงัน้ี ดา้นความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพของบริการ (X ̅ = 4.67) ดา้นความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ (X ̅ = 

4.67)  และดา้นความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ (X ̅ =  4.66) 

 

 2.  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการส่ังซ้ืออาหารผ่านโม

บายแอปพลเิคชันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภค

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อาชีพ รายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร

ผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง  และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุระดบั

การศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนั

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนั

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กาญจนา 

มีศิลปวกิกยั (2562) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ

ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใชง้านแอปพลิเคชนัไลน์แมน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะทางประชากร ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจ ในการใช้

งานของแอปพลิเคชนัไลน์แมนโดยรวมแตกต่างกนัยกเวน้อาย ุการศึกษาสถานท่ีสั่งอาหารและ

ระบบของสมาร์ตโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พชัพรกานต ์ศรีบุญเพง็ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ  อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ

มหานคร ในดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งอาหาร ความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหาร ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ

สั่งอาหาร ประเภทอาหารท่ีสั่ง และการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณัฐรุจา พงศสุ์พฒัน 
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(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อทศันคติ และความตั้งใจใช้

บริการแอปพลิเคชนัอาหารท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก ท่ีสุด คือ 

ความสามารถในการใชง้าน (Usability) รองลงมา คือ ราคา (Price)  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ควรศึกษารูปแบบการตดัสินใจดว้ยตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

ตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารผา่นโมบายแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือใหก้บังานวจิยัมากข้ึน 

  2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีความหลากหลายใน

กลุ่มผูสู้งอาย ุเพื่อใหไ้ดค้วามแตกต่างดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และขยายเขตพื้นท่ีการท าวจิยัให้

มากข้ึนเพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ีแนวกวา้ง 
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