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บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที8มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 มีวตัถุประสงคเ์พื8อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19  

(2) ศึกษาระดบัการเลือกใชเ้ลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการ

ระบาดของโรคโควดิ-19 ตามแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ (3) เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 โดยเป็นการสาํรวจเชิงปริมาณ ทาํการเกบ็ขอ้มูล

ดว้ยการใชแ้บบสอบถามออนไลน ์จากผูที้8เคยใชบ้ริการการสั8งอาหารแบบดีลีเวอรี8ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 

จาํนวน 400 คน และไดน้าํขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  

 ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีT   

 1. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหวา่ง 20-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี8ยต่อ

เดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 

 2. ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฉลี8ยนอ้ยกวา่ 3 ครัT งต่อ

สปัดาห์ โดยใชบ้ริการในช่วงวนัวนัเสาร์-อาทิตย/์นกัขตัฤกษแ์ละใชบ้ริการในช่วงเวลา 10:01-14:00 น. มากที8สุด 

นอกจากนัTนยงัพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกสั8งอาหารประเภทอาหารไทยบ่อยที8สุด มีค่าใชจ่้ายโดยเฉลี8ย 100-500 บาท ต่อครัT ง 

โดยเหตุผลที8เลือกใชบ้ริการ เนื8องจากสะดวกสบาย/รวดเร็ว และโอกาสที8เลือกสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8  คือ ตัTงใจสั8งมา

รับประทาน ซึ8 งผูที้8มีอิทธิพลต่อการสั8งอาหารกคื็อตวัผูบ้ริโภคเอง และโดยส่วนใหญ่เลือกสั8งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั  

 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 ตามแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยเรียงลาํดบัตามปัจจยัที8มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการมากที8สุดไดด้งันีT  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นสถานที8 (Place) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และ

ปัจจยัดา้นสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ตามลาํดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุอาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง

การระบาดของโรคโควดิ-19 แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 

 Independent research into determinant affecting consumer food delivery services in Bangkok during the 

Covid-19 outbreak. The purposes of this independent research were (1) Study the behavior of consumer food 

delivery services in Bangkok during the Covid-19 outbreak (2) Study the level of choice of consumer food delivery 

services in Bangkok during the Covid-19 outbreak. based on each m determinant and (3) Comparing between 

demographic characteristics and determinant affects the choice of consumer food delivery services in Bangkok 

during the Covid-19 outbreak. The data was collected by an online questionnaire, 400 people which was used to 

order food in the wake of the Covid-19 outbreak and analyzed the data with descriptive statistics and tested with 

inference statistics. 

 Findings are as follows:  

 1. The results of the survey's demographic analysis showed that the majority were females between the 

ages of 20-35 years of age, bachelor's degree, occupational employee, and most had an average momthly income 

between 10,000-20,000 Baht.  

 2. The results of the survey's behavior analysis showed that the average frequency of services used less 

than 3 times a week was used during Saturday- Sunday/public holidays and during the 10:01 am to 2:00 pm. The 

average cost per time is 100 to 500 Baht for the reason for choosing the service, due to the convenience/fast and the 

opportunity to order was intend to eat, which the person who influences the order is the consumer himself. Most 

choose to order food through application  

 3. Analysis of the level of consumer food delivery in Bangkok during the Covid-19 outbreak based on 

each determinant. When sorting the factors that affect the selection of services the most: Promotion factors, price 

factors, product factors, people, place factors, process factors, and physical evidence, respectively. 

 4. A hypothesis test showed that different demographic characteristics, including age, occupation, and 

average monthly income, affect the choice of consumer food delivery services in Bangkok during the Covid-19 

outbreak. 

 

 

 

Keyword : delivery, Determinant 

 

 

 



 4 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 เนื8องดว้ยสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชืTอไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในปัจจุบนัแพร่กระจายไปกวา่ 

215 ประเทศทั8วโลก มีจาํนวนผูติ้ดเชืTอรวมทัTงสิTน 4,139,794 คน และมีผูเ้สียชีวติสูงถึง 285,328 คน และในประเทศ

ไทยเองนัTนมีผูติ้ดเชืTอสะสมทัTงสิTน 3,017 คน และเสียชีวติรวม 56 คน จากสถานการณ์การระบาดอยา่งหนกัในประเทศ

ไทยทาํใหรั้ฐบาลประกาศใชพ้ระราชกาํหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (พรก.) ส่งผลใหร้้านอาหารที8

อยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้ตอ้งหยดุใหบ้ริการชั8วคราว และส่งผลใหร้้านอาหารทั8วไปงดใหบ้ริการแบบนั8งทานในร้าน 

และจาํหน่ายแบบนาํกลบับา้นหรือดีลิเวอรี8 เท่านัTน ส่งผลใหใ้นช่วงที8ผา่นมาบริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8 จึงผูใ้ชบ้ริการ

มากยิ8งขึTน  

 ในประเทศไทยบริการส่งอาหารแบบดีลิเวอรี8 ถือเป็นตลาดที8มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ศูนยว์จิยักสิกรไทย

คาดการณ์วา่ ในช่วงระหวา่งวนัที8 22 มีนาคม-30 เมษายน 2563 มูลค่าตลาดธุรกิจ Last-mile delivery (บริการจดัส่ง

สินคา้ขัTนสุดทา้ย) น่าจะมีแนวโนม้เพิ8มขึTนประมาณร้อยละ 25-30 เมื8อเทียบกบัช่วงเวลาปกติ หรือเพิ8มขึTนจาก 5,300 

ลา้นบาทในช่วงเวลาปกติ เป็น 6,800 ลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 23 เมษายน 2563) เมื8อพิจารณาจากแนวโนม้ธุรกิจ

บริการส่งอาหารแบบดีลิเวอรี8ในปัจจุบนัพบวา่ ถึงแมส้ถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 จะคลี8คลายลง แต่

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกอ็าจจะเปลี8ยนไปอยา่งถาวร  

 จากเหตุผลขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที8จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที8มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 เพื8อเป็นแนวทางใน

การตดัสินใจใหแ้ก่ร้านอาหารที8ยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมบริการส่งอาหารแบบดีลิเวอรี8  ทาํใหร้้านอาหารมีช่องทางการจาํหน่าย

มากขึTน เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากยิ8งขึTน และยงัช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย และนอกจากจะช่วย

ร้านอาหารต่าง ๆ ตดัสินใจแลว้ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงบริการส่งอาหารแบบดีลิเวอรี8ใหดี้ยิ8งขึTนได้

เช่นกนั เพื8อสร้างความประทบัใจทัTงแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ และผูบ้ริโภคกลุ่มเดิม จูงใจใหผู้บ้ริโภคทัTง 2 กลุ่มใชบ้ริการ

อยา่งต่อเนื8องแมไ้ม่ใช่ในช่วงการระบาด และยงัสามารถนาํขอ้มูลจากการวจิยันีT ไปต่อยอดเพื8อการจดัทาํกลยทุธ์ทาง

การตลาดใหดี้ยิ8งขึTนไดอี้กดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพื8อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที8มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบ 

ดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 

 2. เพื8อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง

การระบาดของโรคโควดิ-19 
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 3. เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรค 

โควดิ-19 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 1. ขอบเขตดา้นเนืTอหา ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8  แนวคิดทฤษฎีเกี8ยวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค แนวคิดทฤษฎีเกี8ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด และแนวคิดทฤษฎีเกี8ยวกบัการใหบ้ริการ 

 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตวัแปร

ตาม ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด 

 3. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคที8อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยคาํนวณจาก

สูตรที8ไม่ทราบจาํนวนประชากร 

 4. ขอบเขตดา้นพืTนที8 พืTนที8ที8ใชใ้นการศึกษาครัT งนีT  คือ เขตกรุงเทพมหานคร 

 5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เวลาที8ใชใ้นการวจิยัครัT งนีT  คือ ตัTงแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึงสิงหาคม พ.ศ. 

2563 รวมระยะเวลาทัTงสิTน 4 เดือน 

 

กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ  - อาย ุ

- ระดบัการศึกษา - อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที8

ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8ง

อาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง

การระบาดของโรคโควดิ-19 

- ผลิตภณัฑ ์(Product) 

- ราคา (Price) 

- สถานที8จาํหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด

(Promotion) 

- พนกังาน (People) 

- กระบวนการ (Process) 

- สิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบ 

ดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง 

การระบาดของโรคโควดิ-19 

- กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

- ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ (Objects) 

- วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ (Objectives) 

- ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ(Organizations) 

- โอกาสในการใชบ้ริการ (Occasions) 

- ช่องทางการใชบ้ริการ (Outlet) 

- ขัTนตอนการตดัสินใจใชบ้ริการ (Operations) 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวจิยัครัT งนีT เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื8องมือในการ

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครัT งนีT  คือ ผูบ้ริโภคทุกคนที8อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทัTงเพศชาย และเพศ

หญิง โดยเป็นผูที้8เคยใชบ้ริการการสั8งอาหารแบบดีลีเวอรี8ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19  

 กลุ่มตวัอยา่งที8ใชใ้นการวจิยัครัT งนีTผูว้จิยัไดท้าํการเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (non-

probability sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) เนื8องจากผูว้จิยัไม่ทราบจาํนวน

ประชากรที8อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเคยใชบ้ริการการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ในช่วงการระบาดของโรคโค

วดิ-19 ทางผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรที8ไม่ทราบจาํนวนประชากร และใหมี้ค่าความ

คลาดเคลื8อนของกลุ่มตวัอยา่ง 5%  มีระดบัความเชื8อมั8น 95% 

 

เครืDองมือทีDใช้ในการวจิยั 

 เครื8องมือที8ใชใ้นครัT งนีT  คือ แบบสอบถามออนไลน ์โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันีT  

 ส่วนที8 1 เป็นแบบสอบถามเกี8ยวกบัคาํถามคดักรอง ซึ8 งประกอบดว้ย จงัหวดัที8อยูอ่าศยัในปัจจุบนั และ

ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสั8งอาหารในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 จาํนวน 2 ขอ้ ซึ8 งเป็นลกัษณะคาํถามแบบ

ปลายปิด 

 ส่วนที8 2 เป็นขอ้มูลทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย คาํถามเกี8ยวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้จาํนวน 5 ขอ้ ซึ8 งเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 

 ส่วนที8 3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที8เลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 จาํนวน 9 ขอ้ ซึ8 งเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 

 ส่วนที8 4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที8มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 จาํนวน 21 ขอ้ ซึ8 งเป็นลกัษณะคาํถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (rating Scale) ซึ8 งมีค่าคะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความเห็นมากที8สุด ระดบัความเห็นมาก 

ระดบัความเห็นปานกลาง ระดบัความเห็นนอ้ย และระดบัความเห็นนอ้ยที8สุด 

 ส่วนที8 5 เป็นแบบสอบถามเกี8ยวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซึ8งเป็นลกัษณะ

คาํถามแบบปลายเปิด (open-end questions) 

 

การตรวจสอบเครืDองมือทีDใช้ในการวจิยั 

 1. ศึกษา และรวบรวมขอ้มูลเพื8อนาํมากาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 

 2. กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และสาํนวนภาษาของขอ้คาํถาม 
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 3. นาํเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยที์8ปรึกษา และผูเ้ชี8ยวชาญท่านอื8นรวม 3 ท่านเพื8อคาํนวณหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนืTอหาหรือวตัถุประสงค ์(IOC)  

 4. หลงัจากผูเ้ชี8ยวชาญคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัเนืTอหาวตัถุประสงคแ์ลว้นัTน ผูว้จิยั

ไดน้าํแบบทดสอบไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งที8ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง (try-out) จาํนวน 30 ราย เพื8อคาํนวณหาค่าความ

เชื8อมั8น (reliability) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

 การวจิยัครัT งนีT มีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการใหท้าํแบบสอบถามออนไลนผ์า่น Google Forms ซึ8 งผูว้จิยั

ไดข้อความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผา่นทาง Facebook และ Twitter ตัTงแต่มิถุนายน พ.ศ. 

2563-มิถุนายน พ.ศ. 2563 โดยขอ้มูลที8ไดมี้ดงันีT  

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ซึ8 งเป็นขอ้มูลจากการคน้ควา้ ไม่วา่จะเป็นแนวคิด ทฤษฎี หรือวรรณกรรม

ที8เกี8ยวขอ้ง  

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ซึ8 งเป็นขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทัTง 400 คน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ ตารางแจกแจงความถี8 (frequency)  

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี8ย (X") และส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ไดแ้ก่ วธีิ One-way ANOVA ในการทดสอบ

สมมุติฐาน 

 

ผลการวจิยั 

 1. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหวา่ง 20-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี8ยต่อ

เดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 

 2. ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฉลี8ยนอ้ยกวา่ 3 ครัT งต่อ

สปัดาห์ โดยใชบ้ริการในช่วงวนัวนัเสาร์-อาทิตย/์นกัขตัฤกษแ์ละใชบ้ริการในช่วงเวลา 10:01-14:00 น. มากที8สุด 

นอกจากนัTนยงัพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกสั8งอาหารประเภทอาหารไทยบ่อยที8สุด มีค่าใชจ่้ายโดยเฉลี8ย 100-500 บาทต่อครัT ง 

โดยเหตุผลที8เลือกใชบ้ริการ เนื8องจากสะดวกสบาย/รวดเร็ว และโอกาสที8เลือกสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8  คือ ตัTงใจสั8งมา

รับประทาน ซึ8 งผูที้8มีอิทธิพลต่อการสั8งอาหารกคื็อตวัผูบ้ริโภคเอง และโดยส่วนใหญ่เลือกสั8งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั  

 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 โดยเรียงลาํดบัตามปัจจยัที8มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากที8สุดไดด้งัต่อไปนีT  ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นบุคลากร 
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(People) ปัจจยัดา้นสถานที8 (Place) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ตามลาํดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาย ุอาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือนส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง

การระบาดของโรคโควดิ-19 แตกต่างกนั 

 

อภปิรายผล 

 วตัถุประสงคที์8 1 เพื8อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 

 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สั8งอาหารในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย/์

นกัขตัฤกษ ์ซึ8 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณรัตน ์อ่อนเยน็ (2560) เรื8อง ปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก

ซืTออาหารจากธุรกิจประเภทดีลิเวอรี8ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา่ผูบ้ริโภคมกัซืTออาหารจากธุรกิจ

ประเภทดีลิเวอรี8ในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากที8สุด และจากการวจิยัพบวา่ เหตุผลที8ผูบ้ริโภคเลือกสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8  คือ 

ความสะดวกสบาย/รวดเร็ว ซึ8 งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ สสินาท แสงทองฉาย (2560) เรื8อง ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดที8มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มดิจิทลัเนทีฟไทยในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัสั8งและจดัส่งอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เหตุผลที8ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั8งและจดัส่งอาหาร เนื8องจากความสะดวกรวดเร็วใน

การรับประทาน 

 วตัถุประสงคที์8 2 เพื8อศึกษาระดบัการเลือกใชเ้ลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 ตามแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ระดบัการเลือกใชเ้ลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการ

ระบาดของโรคโควดิ-19 ตามแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นความ

หลากหลายของรายการอาหาร ที8มีระดบัความคิดเห็นมาก และปัจจยัดา้นสถานที8 (Place) ดา้นความใกล-้ไกลของ

ร้านอาหาร ที8มีระดบัความคิดเห็นมาก ซึ8 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุขมุาภรณ์ ปานมาก (2560) เรื8อง การตดัสินใจใช้

บริการร้านอาหารแบบส่งถึงที8ของผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความหลากหลายของรายการอาหารมีระดบัความ

คิดเห็นมาก และใกลที้8ทาํงาน/ใกลที้8พกัอาศยัมีระดบัความคิดเห็นมากดว้ยเช่นกนั นอกจากนัTนแลว้ปัจจยัดา้น

กระบวนการ (Process) ดา้นช่องทางการชาํระเงินหลากหลาย ที8มีระดบัความคิดเห็นมาก ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ธนรัตน ์ศรีสาํอาง (2558) เรื8อง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพหานครต่อการใชบ้ริการสั8งอาหารเดลิเวอรี8ผา่นเวบ็ไซต ์

พบวา่การชาํระเงินไดง่้าย มีระดบัความคิดเห็นมาก 

 วตัถุประสงคที์8 3 เพื8อปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของ

โรคโควดิ-19 
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 ลกัษณะประชากรศาสตร์ที8แตกต่างกนัดา้นอาย ุรายไดเ้ฉลี8ยต่อเดือน และอาชีพส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สั8งอาหารแบบดีลิเวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 แตกต่างกนั ซึ8 ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพมุผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) เรื8อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที8มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ food delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ที8แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ food delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

อาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ และยงัสอดคลอ้งบางส่วนกบัการศึกษาของ สุขมุาภรณ์ ปานมาก (2560) เรื8อง การ

ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารแบบส่งถึงที8ของผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นการศึกษา และรายไดส่้งผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการอาหารแบบส่งถึงที8 นอกจากนัTนแลว้ยงัพบวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั8งอาหารแบบดีลิ

เวอรี8ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดของโรค 

โควดิ-19 จากดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากที8สุด ซึ8 งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็วภิา เพชร์จั8น (2562) 

เรื8อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจสั8งซืTออาหารที8ส่งผลต่อความพึงพอใจของการใชง้านแอปพลิเค

ชนัไลนแ์มนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคที8ใชบ้ริการสั8งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัไลนแ์มนมีการตดัสินใจ

จากดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากที8สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ร้านอาหาร และผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก เนื8องจากผูบ้ริโภคตดัสินใจซืTอจากรสชาติของอาหารมากเป็นอนัดบั 1 และนอกจากนัTนแลว้ยงั

ควรรักษามาตรฐานของปริมาณอาหารอยา่งต่อเนื8อง 

 2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) ร้านอาหาร และผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด

อยา่งต่อเนื8อง เนื8องจากผูบ้ริโภคตดัสินใจซืTอจากค่าจดัส่งมากเป็นอนัดบั 1 ดว้ยเช่นกนั 

 3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ร้านอาหาร และผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัควรใหค้วามสาํคญั

กบักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดจากร้านอาหาร หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

จากแอปพลิเคชนัที8ใชบ้ริการกต็าม โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดควรคาํนึงถึงทัTงผูบ้ริโภครายใหม่ และรายเก่า 

 4. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ร้านอาหาร และผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัควรรักษามาตรฐานความ

รวดเร็วในการจดัส่ง 
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