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บทคัดย่อ 

 

การคน้ควา้อิสระการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ มีวตัถุประสงคเ์พือ (1) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ (2) เพือศึกษาความความสัมพนัธ์ของการสือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอก

แอร์เวยส์ การคน้ควา้อิสระในครังนี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลทีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ บุคคลทีมีอายุตงัแต่ 18 ปีขึนไป มีสัญชาติไทย อาศยัอยูใ่นประเทศ

ไทย และเคยใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยผูวิ้จยัไดน้าํคาํตอบจาก

การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเบืองตน้โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ร้อย

ละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ทดสอบที (t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) และทาํการ

เปรียบเทียบความแตกต่างเป็น Least-Significant Different (LSD) โดยกาํหนดระดับนยัสําคญัทางสถิติ

ที 0.05 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี  

1. ผลการวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.0 ส่วนทีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.0 โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีช่วงอายคุือ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 นอกจากนียงัพบว่า จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 34.8 และส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และส่วนใหญ่มี
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รายไดต้่อเดือน 50,001 บาทขึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.2 และส่วนใหญ่ใชบ้ริการมากกวา่ 5 ครังต่อปี คิด

เป็นร้อยละ 28.2 และส่วนมากจุดมุ่งหมายในการใชบ้ริการเพือการท่องเทียว คิดเป็นร้อยละ 30.0 

 2. ผลการศึกษาการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มี 6 ดา้นทีมีค่าเฉลียในระดบัความ

คิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยบุคคล ดา้นการตลาดแบบ

ปากต่อปาก ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการจดักิจกรรมพิเศษและสร้างประสบการณ์ และมีค่า

คะแนนเฉลียอยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง จาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้ข่าวและการ

ประชาสัมพนัธ์ 

 3. ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉลียในระดบั

ความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล

ข่าวสาร ดา้นการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์และดา้นการตดัสินใจซือ ตามลาํดบั 

 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการ

บินบางกอกแอร์เวยส์ ไดแ้ก่ เพศ ดา้นการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ

ประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ไม่แตกต่างกนั อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ความถีในการใชบ้ริการ/ปี จุดมุ่งหมายของการใชบ้ริการ มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 2. การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสายการบินบางกอกแอร์เวยส์มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ในทุกดา้น 

 

 

 

 

¹นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Professional Leaders) คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

²อาจารยที์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ABSTRACT 

Independent research on Bangkok Airways’ integrated marketing communications that 

influence decision making of passengers for the purpose of (1) studying passengers’ decision to use 

the services of Bangkok Airways and (2) studying the interrelationship of Bangkok Airways’ 

integrated marketing communications that influence decision making of passengers. 

This independent research was a Quantitative Research.  Data collection was conducted with 

400 samples using questionnaire with target group of Thai nationals,  

18 years and over, residing in Thailand and have flown with Bangkok Airways.   

The researcher used answers gathered from the questionnaire to analyze basic descriptive statistics 

which included frequency, percentage, mean and standard deviation, the hypothesis testing using 

inferential statistics such as t-Test, One-way Analysis of Variance and Least -Significant Different to 

compare the differences with a statistical significance level of 0.05.        

Results of the research are as follows:  

1. Based on the research result, 52% of the respondents were women while the remaining 

48% were men.  The age range was between 41- 50 years old at 23.5% and 34.8% having graduated 

with Master’s degree.  The majority of the respondents were employed at private sector at 32.8% with 

monthly income of 50,001 baht and above at 28.2%.  Most traveled at least 5 times per year at 28.2% 

and the purpose of the travel  

was leisure which accounted for 30%. 

2. The overall results of the study of Bangkok Airways’ integrated marketing 

communications had high level of opinion.  When considering each aspect, there were six area that 

had high opinion level.  These area comprised of advertising, sales promotion, direct sales, marketing 

by way of word of mouth, direct marketing and special events and to create experience.  One area had 

mid level of opinion which was news and public relations. 

3. The overall results of the study of the decision to select Bangkok Airways had high level 

of opinion.  When considering each aspect, it is found that all aspects had high level of opinion which 
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comprised of aftersales behavior, assessment on alternatives, information research, product perception 

and decision to make purchase, respectively. 

Hypothesis of the research: 

1. Information on personal factor underlies decisions on selecting Bangkok Airways such as 

gender, product perception, information research, assessment on alternatives and aftersales behavior 

regardless of age, education, occupation, income, travel frequency per year and purpose of travel.  

Opinions vary in all aspects when deciding to travel with Bangkok Airways. 

2. Bangkok Airways’ integrated marketing communications interrelates with how passengers 

decide to fly with Bangkok Airways in all aspects. 
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บทนํา 

การคมนาคมขนส่งเป็นปัจจยัหลกัทีสาํคญัในการขบัเคลือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ซึงจะช่วยเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเวทีการคา้โลกและยกระดบั

คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยงิในปัจจุบนันีการคมนาคมทางอากาศไดเ้ขา้มามีบทบาท

สาํคญัต่อการคมนาคม และไดรั้บความสนใจจากประชาชนมากขึน แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทวัโลกในวงกวา้งทงัในภาคบริการและ

ภาคอุตสาหกรรม โดยหนึงในธุรกิจทีไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งยงิคงหนีไม่พน้ธุรกิจสายการบิน จาก

จาํนวนผูติ้ดเชือไวรัส COVID-19 ทวัโลกทีปรับเพมิสูงขึนอยา่งต่อเนือง ทาํใหห้ลายประเทศทวัโลก ปิด

ประเทศเพือป้องกนัไม่ให้เกิดการเดินทางเขา้มาแพร่เชือโรค  

ในส่วนของประเทศไทยการแพร่ระบาดเชือไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อ

ธุรกิจการบินจนทาํใหห้ลายสายการบินตอ้งหยดุใหบ้ริการชวัคราว การฟืนตวัจากเชือไวรัส COVID-19 

จะค่อนขา้งชา้กวา่การฟืนตวัจากไวรัส SARS และ MERS เพราะเชือไวรัส COVID-19 ติดต่อไดง้่ายกวา่

และยงัแพร่กระจายไปทวัโลก จากสมมติฐานดงักล่าวคาดวา่ (1) รายไดธุ้รกิจการบินสัญชาติไทยจาก

เส้นทางระหว่างประเทศจะหดตวักวา่ -65% มาอยูท่ีราว 8.2 หมืนลา้นบาท โดยมีปัจจยัหลกัจากการ

ลดลงของนกัท่องเทียวตา่งชาติ และปัจจยัรองจากการหดตวัของชาวไทยทีไม่สามารถเดินทางไป

ตา่งประเทศไดอี้กดว้ย และ (2) รายไดจ้ากเส้นทางบินภายในประเทศมีแนวโนม้ลดลง -45% มาอยูท่ีราว 

3.9 หมืนลา้นบาท โดยส่วนหนึงเป็นผลมาจากนกัท่องเทียวตา่งชาติทีเขา้มาท่องเทียวในประเทศลดลง

และอีกส่วนหนึงเป็นผลจากการชะลอตวัของการเดินทางภายในประเทศของชาวไทยจากความกงัวลใน

การระบาดของเชือไวรัส COVID-19 รวมถึงรายไดที้ลดลงจากปัญหาสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 

ดว้ยเหตุนีผูว้ิจยัจึงไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของกลยทุธ์การสือสารการตลาดของอุตสาหกรรม

การบินและสนใจศึกษาการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ เพือวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงกลยทุธ์ทีนาํมาใชแ้ข่งขนัใน

ตลาดและการเลือกทาํการสือสารการตลาดในหลายรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพือศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

2.  เพือศึกษาความความสัมพนัธ์ของการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการทีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตดา้นเนือหา  

ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตการศึกษาวิจยัโดยใช ้ปัจจยัและพฤติกรรมส่วนบุคคล แนวคิดทฤษฎี

เกียวกบัการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการตดัสินใจซือ และแนวคิดทฤษฎี

เกียวกบัการบริการ 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ บุคคลทีมีอายุตงัแต่ 18 ปีขึนไป มีสัญชาติไทย และเคยใช้

บริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ จาํนวน 400 คน  

3.  ขอบเขตดา้นพืนที 

การวิจยัครังนีไดก้าํหนดขอบเขตพืนทีในการดาํเนินการวิจยั ไดแ้ก่ ประเทศไทย โดยจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบฟอร์มการตอบคาํถามออนไลน์ 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ระยะเวลาทีใชใ้นการวิจยัเริมตงัแต่ วนัที 2 พฤษภาคม 2563 ถึง วนัที 15 สิงหาคม 2563 รวม

ระยะเวลาทงัหมด 106 วนั 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  ปัจจยัและพฤติกรรมส่วนบุคคล ทีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

ผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ แตกต่างกนั 

2.  การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสายการบินบางกอกแอร์เวยส์  

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) หมายถึง 

กระบวนการโดยการนาํเครืองมือการติดต่อสือสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ มาผสมผสานใชใ้ห้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  

การโฆษณา การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การตลาด

ทางตรง การจดักิจกรรมทางการตลาด/กิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบ 

ปากต่อปาก 



7 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซือ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการ

คน้หาสินคา้ ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมพิเศษและสร้างประสบการณ์ การตลาด

ทางตรง การขายโดยบุคคล และการตลาดแบบปากต่อปาก  

(Kotler, 2003) 

2.  แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการตดัสินใจซือ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ  

(Kotler, 2006) 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการบริการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 

1.  แนวทางการวิจัย  

การวิจยัครังนีใชแ้นวทางการวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ประชากรทีมีอายุตงัแต่ 18 ปีขึนไป มีสัญชาติไทย อาศยัอยู่

ในประเทศไทย และเคยใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ ซึงผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจาํนวน

ประชากรไดอ้ย่างแน่นอน เนืองจากไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวนผูโ้ดยสารตามสัญชาติ และทาง

สายการบินไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวออกสู่สาธารณะ จึงไดอ้า้งอิงสูตรของ Taro Yamane โดยมี

ระดบัความเชือมนั 95% และมีค่าความคลาดเคลือนที +/- 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 3. เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัยและทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครังนี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close ended question) 

ซึงประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน 

 4.  แหล่งทีมาของข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเครืองมือแบบสอบถามทีกรอก

เรียบร้อยแลว้ จากผูโ้ดยสารทีเคยใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ จาํนวน 400 คน และนํามา

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนทาํการประมวลผลขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลทีเก็บรวบรวม และ คน้ควา้มาจากหนังสือเอกสาร 

ตาํราวิชาการ งานวิจยัทีเกียวขอ้งจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง  

 5.  การสร้างเครืองมือวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณจึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืองมือใน

การศึกษา โดยใหมี้ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทงัผลการวดัค่าความเทียงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถามโดยการคาํนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซึงตอ้งมีค่ามากกวา่ .8 

จึงจะถือวา่คาํถามนนัมีความเทียงตรง 
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6.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

นาํขอ้มูลทีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน (One way 

Anova) และ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้โดยสารสายการบิน

บางกอกแอร์เวย์ส 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร 

สายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 
 SD แปลค่า อนัดบั 

ดา้นการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์

ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นการประเมินทางเลือก 

ดา้นการตดัสินใจซือ 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ 

ภาพรวม 

3.68 

3.72 

3.72 

3.46 

3.76 

3.67 

1.06 

1.08 

1.06 

1.05 

1.08 

1.07 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

3 

2 

5 

1 

จากตาราง 1  พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ข

องกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก ( = 3.67, SD = 1.07) ใน

รายดา้นพบว่า อยูร่ะดบัมากทงั 5 ดา้น โดยสูงสุดคือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ ( = 3.76, SD = 

1.08) รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลือก ( = 3.72, SD = 1.08) ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ( = 

3.72, SD = 1.06) ดา้นการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์(  = 3.68, SD= 1.06) และดา้นการตดัสินใจซือ ( = 

3.46, SD = 1.05) 

 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ 

สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 

การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ของสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

 
SD แปลค่า อนัดบั 

ดา้นการโฆษณา                                                                             3.79              1.10                 มาก                     1 

ดา้นการส่งเสริมการขาย             3.66 1.06        มาก      2 

ดา้นการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์            3.26 1.30        ปานกลาง     7 
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การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

ของสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

 
SD แปลค่า อนัดบั 

ดา้นการจดักิจกรรมพเิศษและสร้างประสบการณ์ 

ดา้นการตลาดทางตรง 

ดา้นการขายโดยบคุคล 

ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก 

ภาพรวม 

3.46 

3.50 

3.61 

3.61 

3.55 

1.20 

1.06 

1.08 

1.06 

1.12 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

6 

5 

3 

4 

จากตาราง 2  พบวา่ การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

ของกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก ( = 3.55, SD = 1.12) 

ในรายดา้นพบวา่ มีระดบัมากใน 6 ดา้น โดยสูงสุดคือ ดา้นการโฆษณา ( = 3.79, SD = 1.10 )

รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการขาย ( = 3.66, SD = 1.06) ดา้นการขายโดยบุคคล ( = 3.61, SD = 

1.08) ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก ( = 3.61, SD = 1.06) ดา้นการตลาดทางตรง ( = 3.50, SD = 

1.06) และดา้นการจดักิจกรรมพิเศษและสร้างประสบการณ์ ( =3.46, SD = 1.20) และมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง จาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้ข่าวและการ

ประชาสัมพนัธ์ ( = 3.26, SD = 1.30) 

 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานเกียวกบัการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของปัจจัยและ

พฤติกรรมส่วนบุคคล ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส 

ปัจจยัและพฤติกรรม 

ส่วนบุคคล 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

ดา้นการรับรู้ถึง

ผลิตภณัฑ ์

ดา้นการคน้หา

ขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นการ

ประเมิน

ทางเลือก 

ดา้นการ

ตดัสินใจซือ 

ดา้นพฤติกรรม

ภายหลงัการซือ 

เพศ Sig.=0.43 Sig.=0.38 Sig.=0.47 Sig.=0.01 Sig.=0.32 

อาย ุ Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 

ระดบัการศึกษา Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 

อาชีพ Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 

ความถีในการใชบ้ริการ/ปี Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 

จุดมุ่งหมายในการใชบ้ริการ Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 Sig.=0.00 

x

x

x x

x x

x

x
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 จากตาราง 3 พบวา่ ปัจจยัและพฤติกรรมส่วนบุคคลมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ แตกต่างกนั ไดแ้ก่ (1) เพศ ดา้นการตดัสินใจซือ (2) 

อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา (4) อาชีพ (5) รายเฉลียตอ่เดือน (6) ความถีในการใชบ้ริการ/ปี และ (7) 

จุดมุ่งหมายในการใชบ้ริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในทุกดา้น 

4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและการตัดสินใจเลือกใช้

บริการของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส       

การ

ตดัสินใจ

เลือกใช้

บริการของ

ผูโ้ดยสาร

สายการบิน

บางกอก

แอร์เวยส์ 

การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

การโฆษณา 
การส่งเสริม

การขาย 

การให้ข่าว

และการ

ประชาสัมพั

นธ์ 

การจดั

กิจกรรม

พิเศษและ

สร้าง

ประสบการ

ณ ์

การตลาด

ทางตรง 

การขายโดย

บุคคล 

การตลาด

แบบปากต่อ

ปาก 

ดา้นการ

รับรู้ถึง

ผลิตภณัฑ ์

 

R=.912** 

Sig.=000 

 

R=.942** 

Sig.=000 

 

R=.837** 

Sig.=000 

 

R=.908** 

Sig.=000 

 

R=.924** 

Sig.=000 

 

R=.922** 

Sig.=000 

 

R=.928** 

Sig.=000 

ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล

ข่าวสาร 

 

 

R=.892** 

Sig.=000 

 

 

R=.925** 

Sig.=000 

 

 

R=.800** 

Sig.=000 

 

 

R=.887** 

Sig.=000 

 

 

R=.915** 

Sig.=000 

 

 

R=.920** 

Sig.=000 

 

 

R=.934** 

Sig.=000 

ดา้นการ

ประเมิน

ทางเลือก 

 

R=.903** 

Sig.=000 

 

R=.939** 

Sig.=000 

 

R=.824** 

Sig.=000 

 

R=.909** 

Sig.=000 

 

R=.919** 

Sig.=000 

 

R=.925** 

Sig.=000 

 

R=.935** 

Sig.=000 

ดา้นการ

ตดัสินใจซือ 

 

R=.835** 

Sig.=000 

 

R=.891** 

Sig.=000 

 

R=.845** 

Sig.=000 

 

R=.899** 

Sig.=000 

 

R=.940** 

Sig.=000 

 

R=.901** 

Sig.=000 

 

R=.925** 

Sig.=000 

ดา้น

พฤติกรรม

ภายหลงั

การซือ 

 

 

R=.882** 

Sig.=000 

 

 

R=.927** 

Sig.=000 

 

 

R=.815** 

Sig.=000 

 

 

R=.895** 

Sig.=000 

 

 

R=.905** 

Sig.=000 

 

 

R=.916** 

Sig.=000 

 

 

R=.922** 

Sig.=000 
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จากตาราง 4 พบวา่ ตวัแปรตน้ คือ การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กบัตวัแปรตาม คือ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่า Sig. = 0.00 ซึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หมายความ

วา่ การสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร

สายการบินบางกอกแอร์เวยส์ 

สรุปและอภิปรายผล 

1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะสายการบินมีชือเสียงและความน่าเชือถือ 

พบวา่มีการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซือในเรืองราคา เส้นทางบิน ช่องทางการจดัจาํหน่าย และความ

น่าเชือถือของตราสินคา้ โดยภาพลกัษณ์ของสายการบินน่าเชือถือ และเป็นทีรู้จกั ทาํการตดัสินใจซือ

ดว้ยตนเอง และจะกลบัไปใชบ้ริการอีกเมือพบวา่การเดินทางสะดวกสบาย คุม้ค่ากบัค่าโดยสาร 

สอดคลอ้งกบัพีระยุทธ คุม้ศกัดิ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูโ้ดยสารทีมีต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของสายการบินตน้ทุนตาํ พบวา่ เพศหญิงเป็นเพศทีตอ้งการความสะดวกสบาย การศึกษา

ขอ้มูลทวัไปของผูโ้ดยสารซึงเป็นขอ้มูลเกียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เหล่านีลว้นเป็นเกณฑที์

นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด  

2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัทางดา้นการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นโฆษณา 

ในดา้นการโฆษณาผ่านทางสือโทรทศัน์ วิทย ุทาํให้รู้จกัสายการบินมากขึน มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากทีสุด สอดคลอ้งกบั รังสิยา พวงจิตร (2555) ศึกษาเรือง เครืองมือการ

สือสารทางการตลาดแบบบูรณาการทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ และความภกัดีต่อตราสินคา้ของ

เครืองสาํอาง Oriental Princess ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการโฆษณา 

ขอ้ทีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจระดบัมากทีสุด คือ การโฆษณาผ่านสือโทรทศัน์ ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย การลดราคาค่าตวัโดยสารในช่วงเทศกาลพิเศษตา่ง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการมากทีสุด สอดคลอ้งกบั ทนตวรรณ คณะเจริญ (2558) ศึกษาเรือง กระบวนการการสือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจทีพกัแรม Koh Kood Resort จงัหวดัตราด พบวา่ ธุรกิจทีพกัแรม Koh 

Kood Resort จงัหวดัตราด มีการใชก้ารส่งเสริมการขายเป็นเครืองมือการสือสารกบักลุ่มเป้าหมาย โดย

จะใชก้ารส่งเสริมการขายมาดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย สร้างการรับรู้และส่งผลกระทบทาง

พฤติกรรมใหก้ลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซือไดง่้ายขึน ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นสาย



13 
 

การบินใหบุ้คคลทีมีชือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ เช่น นกัร้อง นกัแสดง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการมากทีสุด สอดคลอ้งกบั ทนตวรรณ คณะเจริญ (2558) ศึกษาเรือง กระบวนการการ

สือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจทีพกัแรม Koh Kood Resort จงัหวดัตราด พบวา่ ใน

ปัจจุบนันี พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเทียวไดเ้ปลียนแปลงไปจากแต่ก่อน นกัท่องเทียวจะให้

ความเชือถือกบัโฆษณาลดลง แตจ่ะใชข้อ้มูลทีไดจ้ากการโฆษณามาประกอบกบัขอ้มูลทีไดจ้ากการอา่น

ความคิดเห็นหรือการอ่านรีวิวจากผูที้มีอิทธิพลในสือออนไลน์ ซึงมีส่วนสาํคญัในการกระตุน้ให้

นกัท่องเทียวเกิดการตดัสินใจเลือกทีพกั ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษและสร้างประสบการณ์ การจดั

กิจกรรมทางการตลาดของสายการบินสร้างความน่าเชือถือใหก้บัผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากทีสุด สอดคลอ้งกบัการกล่าวถึงการจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) 

(เสรี วงษม์ณฑา, 2547) วา่เป็นกิจกรรมเพือเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ เพือทาํใหสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑเ์ป็น

ทีรู้จกัแก่ประชาชน เนืองจากการจดักิจกรรมทางการตลาดในแต่ละครังสามารถึงคนเขา้มามีส่วนร่วมได ้

ดา้นการตลาดทางตรง การขายโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการมากทีสุด ซึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ทีกล่าววา่ การตลาด

ทางตรงเป็นการติดต่อสือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพือทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที รวมถึง

กระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ในตวัสินคา้เพิมขึน ดา้นการขายโดยบุคคล พนกังานใหข้อ้มูลถูกตอ้งและชดัเจน 

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากทีสุด สอดคลอ้งกบั 

ศศิประภา ชยัประสิทธิ , อชิรญา อินเงิน (2555) พบวา่ การขายโดยใชบุ้คคล สามารถส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือรถยนต ์City Car ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนืองจากพนกังานมีความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ จะช่วยสร้างความมนัใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ดา้นการตลาดแบบ

ปากต่อปาก การทราบขอ้มูลเกียวกบัสายการบินจากการบอกต่อจากเพือนของท่านเอง มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากทีสุด สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สุชิต ผลเจริญ (2554)  ทีกล่าว

ไวว้า่ การติดต่อสือสารระหว่างผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง นบัเป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดทีอยู ่

ในรูปแบบของการสือสารบอกต่อข่าวสารจากบุคคลหนึงทีมีอิทธิพล (Influence) ไปยงัอีกบุคคลหนึง 

การบอกต่อมีความสําคญัในการทาํธุรกิจในยคุปัจจุบนั เพราะถา้ผูบ้ริโภคประทบัใจก็จะกลายเป็นผูบ้อก

ต่อ (Talker) โดยการถ่ายทอดประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการไปยงับุคคลใกลชิ้ดรอบ ๆ ตวั 

เสมือนการสร้างเครือข่ายสังคมของตนเอง (Social Network)  
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการรักษามาตรฐานคุณภาพของสายการบิน ตงัแต่เรือง

ความปลอดภยัในทุกเทียวบิน การตรงต่อเวลา รวมไปถึงสภาพของเครืองบิน โดยเริมจากการตรวจสอบ

สมรรถนะของเครืองบิน บาํรุงรักษาแบบล่วงหนา้และตามกาํหนด และพฒันาระบบในการบินอยา่ง

สมาํเสมอ ทงันีเพือให้เครืองบินอยูใ่นสภาพทีดีเยยีม และมีความพร้อมใหบ้ริการเสมอ  

2.  ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาทีเหมาะสมกบัการบริการ ควรเสนอ

ระดบัราคาคุม้ค่าเมือเปรียบเทียบกบับริการทีผูโ้ดยสารไดรั้บ ซึงมองวา่เป็นความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั (Competitive Advantage) ของสายการบิน 

3.  ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัในเรืองของช่องทางการจดัจาํหน่ายบตัรโดยสาร ทีตอ้งมี

ความหลากหลายและเขา้ถึงไดง่้าย สามารถใชบ้ริการไดง่้ายและตอ้งรวดเร็ว เพือสร้างขอ้ไดเ้ปรียบใน

การเขา้ถึงผลิตภณัฑห์รือการบริการของสายการบินไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดของ 

สายการบิน ควรมีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ทางสือตา่ง ๆ ให้เกิดความโดดเด่นและเป็นทีสนใจ 

เพือจูงใจให้ผูโ้ดยสารนาํไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ และรวมไปถึงการ

บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของสายการบินรายเดิมใหม้ีความจงรักภกัดีต่อแบรนดม์ากยงิขึน และ

ขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่  

5.  ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบัพนกังานหรือบุคลากรของบริษทั เนืองจากพนกังาน

หรือบุคลากรทงัหมดของสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ โดยเริมตงัแต่กาํหนดนโยบายในการคดัเลือก

บุคลากรหรือพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการฝึกอบรม การใหบ้ริการ เนืองจากพนกังาน

เหล่านีเป็นผูที้มีความใกลชิ้ดกบัผูโ้ดยสารจึงตอ้งมีอธัยาศยัดี มีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี มีความเตม็ใจในการ

ใหบ้ริการ มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารเมือ

ตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ ทีเกียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ  

 6.  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เนืองจาก

เป็นสิงทีผูโ้ดยสารตอ้งเขา้ถึงตลอดเวลาการเดินทาง เป็นสิงแวดลอ้มทางกายภาพทีจะตอ้งสร้างเป็นสิงที

ประทบัใจแรก (First Impression) ในการใชบ้ริการ โดยลกัษณะเหล่านีตอ้งทาํให้เกิดความพึงพอใจ 
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ความสบายตา ความสบายใจ ในทุก ๆ การสัมผสั โดยมองหาจุดทีอาจจะทาํใหเ้กิดความผิดพลาดมาก

ทีสุด นาํมาปรับปรุงใหเ้กิดความน่าสนใจ ไม่ใหเ้กิดความเบือหน่าย  
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