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บทคัดย่อ 

การศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาประสบการณ์การบริโภค
ผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลกูคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร การด าเนินการวิจยัประชากรคอื ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และสถิติอา้งอิงใชวิ้ธีการทดสอบ T-Test และF-Test จากการศึกษาพบวา่ ระดบั
คิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลกูคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทุกดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยการ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 4 อนัดบั ดงัน้ี ดา้นตราสินคา้ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นความ
หลากหลาย พบวา่ (1)ดา้นตราสินคา้ ส่งผลต่อลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั 
พบวา่กลุ่มอาย ุ24-37 ปี มีระดบัความเห็นดา้นตราสินคา้นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-23 ปี และกลุ่มอาย ุ55-72 
ปีข้ึนไป มีระดบัความเห็นดา้นตราสินคา้มากกวา่กลุ่มอาย ุ24-37 ปี (2) ดา้นคณุลกัษณะ ส่งผลต่อ
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั พบวา่กลุ่มอาย ุ 24-37 ปี  และกลุ่มอาย ุ38-54 
ปี มีระดบัความเห็นดา้นคุณลกัษณะ นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-23ปี 
ค าส าคญั  :  ประสบการณ์ ,ผูบ้ริโภค ,บตัเตอร์คุกก้ี  
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ABTRACT 
A study of customer experience of butter cookie product consumption in Bangkok with the 

objectives of (1) to study the level of opinions on the study of customer experience in using butter 

cookie products in Bangkok and (2) to study The difference between personal factors and the study of 

customer experiences of butter cookies products in Bangkok The population research is Consumers of 
Butter Cookies in Bangkok And there were 400 samples using specific data collection methods. And 

analyzed the data using descriptive statistics And reference statistics using T-Test and F-Test 
methods. A level of opinion on the study of customers' experience of consuming butter cookies in 

Bangkok. All aspects in the overall picture are moderate. And when considering each aspect by 

sorting from descending order of 4 ranks as follows: Brand Feature Packaging In terms of diversity, it 
was found that (1) the brand It was found that 24-37 years of age group had less brand opinion than 

age group 20-23 years and age group 55-72 years. More brands than age group 24-37 years (2) 
characteristics It was found that the 24-37 years of age group and 38-54 years of age group had a 

level of opinion on characteristics. Less than the age group 20-23 years 

Keywords: experience, consumer, butter cookies 
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บทน ำ 
ประวติัของบตัเตอร์คุกก้ีน้ีคือนานมาแลว้ตั้งแต่ปี 1933 ในหมู่บา้น Norre Snede ณ ประเทศเดน

มาร์ค ทุก ๆ ช่วงคริสตม์าส หรือปีใหม่จะมีครอบครัวหน่ึงท าคุกก้ีไปใหใ้นพระราชวงั โดยผูผ้ลิตคุกก้ีใน
ต านานนั้นคือสองสามีภรรยาช่ือ Anna และ Marinus Kjeldsen ภายหลงันอกจากครอบครัว Kjeldsen จะ
ผลิตคุกก้ี ส่งถวายเขา้ไปในพระราชวงัแลว้กย็งัท าขายอีกดว้ยเพ่ือใหค้นนอกไดลิ้ม้ลองบา้ง โดยตั้งช่ือวา่ 
Royal Dansk เพ่ือส่ือวา่เคยท าคุกก้ีเขา้วงั และแน่นอนวา่ขายดีมาก 
  จริงๆ แลว้คุกก้ีจากเดนมาร์ค ท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลกวา่อร่อยนั้นมีเอกลกัษณ์อยูต่รงท่ี
คุกก้ีจากเดนมาร์คแท้ๆ  ตอ้งมีคุกก้ี 5 แบบ 5 รสชาติ เป็นเสมือนเคร่ืองหมายการคา้ ถา้ไม่มีแบบน้ีกถื็อวา่
ไม่ใช่คุกก้ีสูตรเดนมาร์คแท้ๆ  ซ่ึงแตล่ะแบบก็มีช่ือเรียกตามน้ีเลย 
“เห็นแตไ่ม่ซ้ือ” ค าพูดน้ีเป็นการบอกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้บตัเตอร์คุกก้ี  และสินคา้จะขายดี
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ช่วงเดือนธนัวาคมเท่านั้น ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้บตัเตอร์คุกก้ี ช่วงเดือนธนัวาคม 
ของทุกปี ท าใหย้อดขายจะสูงมาก เม่ือเทียบกบัเดือนอ่ืน ๆ สินคา้บตัเตอร์คุกก้ี มียอดขายเติบโตข้ึนทุกปี 
ตั้งแต่ปี ค.ศ.2017 ถึง ค.ศ. 2019 แสดงวา่การบริโภคบตัเตอร์คุกก้ี ยงัมีโอกาสท่ีจะเพ่ิมยอดขายไดอี้ก 
เน่ืองจากลูกคา้ยงัมีความตอ้งการตอ่เน่ือง 
วัตถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์
คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการศึกษาประสบการณ์การบริโภค
ผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงำนวิจัย 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา จากประเด็นดงักล่าว ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษา
ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมาจากการบูรณา
การกรอบแนวคิด Philip Kotler (2016, pp. 47) องคป์ระกอบของ ผลิตภ ณฑ ์ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
(1) ดา้นความหลากหลาย (2) ดา้นคุณลกัษณะ (3) ดา้นตราสินคา้ (4) ดา้นบรรจุภณัฑ ์  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คอืผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร (1) ประชากร คือ จ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,666,264  คน 
(2) กลุ่มตวัอยา่งประชากร คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
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ทัว่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
โดยใชสู้ตรค านวณ จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน เพือ่ตอบแบบสอบถาม 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแตเ่ดือนมิถนุายน ถึง เดือนสิงหาคม 2563 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลกูคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการท ารายการส่งเสริมการขาย 
 2.  เพ่ือทราบ ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  บุคคลท่ีสนใจสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัตนเอง เพือ่ประโยชน์ในการผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ี 
วรรณกรรมและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่การ
วิจยั ดงัน้ี แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์, แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(1) ความหมายของผลิตภณัฑ ์(2) 

ความส าคญัของผลิตภณัฑ ์(3) จุดมุ่งหมายของการพฒันาผลิตภณัฑ ์(4) กระบวนการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์(5) ประเภทของผลิตภณัฑ,์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ี, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิธีด ำเนนิกำรวจิัย 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวม
ประเดน็ปัญหา ศึกษาขอ้มลูและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลมาคดั
กรองขอ้มูล จนไดป้ระเด็นปัญหาของงานวิจยั และรวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิด การศึกษาประสบการณ์การ
บริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความแตกต่างของ
การศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ท า
เคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตั
เตอร์คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ยืน่หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ ส่งผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพือ่
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน น าแบบสอบถามออก
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ส ารวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะส่วนบคุคล (2) 
ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลูกคา้ เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม 30 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ น าขอ้มลูแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติ ไดผ้ลการวิจยั เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ และอภิปราย
ผลการวิจยัขอ้เสนอแนะในการวิจยั เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มลูมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา ความถ่ี 
ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตั
เตอร์คุกก้ีของลูกคา้ สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ความแตกตา่งประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีของลกูคา้ สถิติอา้งอิง 
ค่าความแตกตา่ง (T-Test) และและค่าความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) 
สรุปผลกำรวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย จ านวน 211 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 52.75  อาย ุ ระหวา่ง 24 - 37  ปี จ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.50 อาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.50 รายได ้ 20,000 – 40,000 บาทข้ึนไป  จ านวน 171 
ราย คิดเป็นร้อยละ 42.75 

ตอนท่ี 2 ผลของระดบัความคิดเห็นของการศึกษาประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์
คุกก้ีของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการบูรณาการกรอบแนวคิดส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด (Marketing  mix) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Philip Kotler (2016, pp.47) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x̅=2.29)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โดยการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 4 
อนัดบั ดงัน้ี ดา้นตราสินคา้ (x̅=2.36)  ดา้นคณุลกัษณะ (x̅=2.35) และดา้นบรรจุภณัฑ ์(x̅=2.26) ดา้น
ความหลากหลาย(x̅=2.11)โดยสรุปเป็น 4 ดา้นตามล าดบั ดงัน้ี     
 1.  ดา้นตราสินคา้อยูใ่นระดบัมาก พบว่า ผูบ้ริโภคบตัเตอร์คุกก้ีไดรั้บประสบการณ์จาก ช่ือเสียง
ของสินคา้ กบั ตราสินคา้ และใชสิ้นคา้บตัเตอร์คุกก้ี มอบความสุขในช่วงเทศกาล ตา่งๆ 
 2.  ดา้นคุณลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ผูบ้ริโภคบตัเตอร์คุกก้ี ไดรั้บประสบการณ์ ในเร่ือง
การรับรู้ถึงรสชาติ ยอมรับสีของคุกก้ี และตระหนกัถึงคุณภาพ  
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3.  ดา้นบรรจุภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ผูบ้ริโภคบตัเตอร์คุกก้ี ไดรั้บประสบการณ์ 
เลือกบรรจุภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีจาก มีความแขง็แรง ทนทานไม่เป็นสนิม มีขนาดเหมาะสมกบัราคา มี
ปริมาณเหมาะสม  

4.  ดา้นความหลากหลาย อยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ผูบ้ริโภคบตัเตอร์คุกก้ี ไดรั้บ
ประสบการณ์ วา่มีขนาด รูปลกัษณ์ และผลิตภณัฑ ์ท่ีหลากหลาย  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์
คุกก้ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  ดา้นตราสินคา้ ส่งผลตอ่ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั พบวา่กลุ่ม
อาย ุ24-37 ปี มีระดบัความเห็นดา้นตราสินคา้นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-23 ปี และกลุ่มอาย ุ55-72 ปีข้ึนไป มี
ระดบัความเห็นดา้นตราสินคา้มากกวา่กลุ่มอาย ุ24-37 ปี 

2.  ดา้นคุณลกัษณะ ส่งผลตอ่ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั พบวา่
กลุ่มอาย ุ 24-37 ปี  และกลุ่มอาย ุ38-54 ปี มีระดบัความเห็นดา้นความรู้สึก นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-23 
กำรอภิปรำยผล 
 จากการศึกษาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ีในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเดน็ท่ีส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.   ดา้นตราสินคา้ เป็นประเด็นท่ีส าคญัของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์คุกก้ี
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคบตัเตอร์คุกก้ีตดัสินใจซ้ือบตเตอร์คุกก้ี จาก ช่ือเสียงของสินคา้ กบั ตรา
สินคา้ และใชสิ้นคา้บตัเตอร์คุกก้ี มอบความสุข ในช่วงเทศกาล ต่างๆโดย ผูบ้ริโภค จะมีความจงรักภกัดี
กบัตราสินคา้  ในการซ้ือบริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรชนก ดิษฐเลก็ (2558)  กล่าววา่ 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ โดยรวมในระดบัมาก แต่เม่ือ
พิจารณาแต่ละปัจจยัแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการพบเห็นตราสินคา้ของศนูยบ์ริการท่ี
จ าหน่ายรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคไ์ดจ้ากโทรศพัท ์นิตยสาร ป้ายโฆษณาตา่งๆ ในระดบัมาก เป็นล าดบั
แรก รองลงมาคอื การจดจ าตราสินคา้ของศูนยบ์ริการท่ี 
จ าหน่ายรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคไ์ด ้ในระดบัมาก ส่วนดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑรุ่์นตา่งๆ ท่ีจ าหน่ายภายใต้
ตราสินคา้ของศูนยบ์ริการท่ีจ าหน่ายรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคไ์ด ้กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก เป็นล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัพงษ ์เคียงกิติวรรณ (2557) กล่าววา่ ทศันคติ
ต่อแบรนดร้์านอาหาร/ขนมแบรนดส์ากลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกตอ่ความตั้งใจในการซ้ือหรือเขา้ใช้
บริการร้านอาหาร/ขนมหวานแบรนดส์ากล จากการศึกษาเพ่ิมเติมผา่นการสอบถามพบวา่ ผูบ้ริโภคมกั
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พิจารณาแบรนดข์องร้านอาหาร/ขนมหวานแบรนดส์ากลเป็นล าดบัแรกก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการ ซ่ึงการท่ีลูกคา้รับรู้ภาพลกัษณ์แบรนดท่ี์ดี เป็นแบรนดท่ี์ไดรั้บนิยม และมีช่ือเสียงเป็นท่ีพูดถึงใน
วงกวา้ง ทศันคติท่ีดีต่อแบรนดเ์หล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมใหผู้บ้ริโภครู้สึกชอบหรืออยากลองใชบ้ริการและ
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและตดัสินใจซ้ือต่อไปนอกจากน้ีผูบ้ริโภคเลือกแบรนดเ์พ่ือสะทอ้นถึง
ภาพลกัษณ์ของตนเอง การซ้ือหรือใชแ้บรนดท่ี์ดีจะช่วยท าใหผู้บ้ริโภคมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้นยิง่
ผูบ้ริโภคมีทศันคติตอ่แบรนดใ์นระดบัท่ีสูงเพียงไร จะส่งผลใหมี้ความตอ้งการในการซ้ือหรือใชบ้ริการ
ร้านอาหาร/ขนมหวาน แบรนดส์ากลเพ่ิมข้ึนเช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู 
(2559) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสินคา้และร้านคา้ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง
สังคมออนไลน์ ดว้ยร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคจึงมีความกงัวลในเร่ือง
ความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ แต่ดว้ยการท่ีเป็นสงัคมออนไลน์ การจะหาความปลอดภยันั้น
ผูบ้ริโภคจึงพิจารณาไดจ้ากความมีช่ือเสียงของร้านคา้ วา่ร้านคา้นั้นๆ มีผูใ้ชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใดเป็น
ท่ีรู้จกัในวงกวา้งหรือไม่ หรือพิจารณาจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ประกอบการตดัสินใจดว้ย 
หากร้านคา้นั้นเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และมีผูม้าใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้ไดใ้นระดบัหน่ึง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา จินตนา 
เท่ียงตรง (2557) กล่าววา่ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสุขภณัฑ ์พบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือสุขภณัฑ ์เน่ืองจากตวัผลิตภณัฑส์วยงามและยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะมี
การเตรียมการหรือวางแผนก่อนซ้ือจากการหาขอ้มูลจาก Website/นิตยสาร/แผน่พบัโฆษณา/พนกังาน
ขาย  

2.   ดา้นคุณลกัษณะ เป็นประเด็นท่ีส าคญัของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์ตัเตอร์
คุกก้ีในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ผูบ้ริโภคบตัเตอร์คุกก้ี ไดรั้บประสบการณ์ ในเร่ือง
การรับรู้ถึงรสชาติ ยอมรับสีของคุกก้ี และตระหนกัถึงคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนิตา 
เสถียรโชค(2560) กล่าววา่ ความหลากหลายของสินคา้หรือร้านคา้ มีผลกบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อ
สินคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์บนLazada มากท่ีสุด ประกอบดว้ย มีร้านคา้หรือสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือ
หลากหลายประเภท ครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูซ้ื้อในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และถูก
กวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุชญา อาภาภทัร (2559) กล่าววา่ปัจจยัดา้น
รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีแบบ Take Away ของคน
วยัทางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบไปดว้ยรูปลกัษณ์เบเกอร่ี สวยงาม น่า
รับประทาน มีบรรจุภณัฑส์วยงาม รวมไปถึงตราสินคา้ 
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(ยีห่อ้) เบเกอร่ี มีช่ือเสียง / ไดรั้บความนิยม เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคไดเ้ร็วยิง่ข้ึน  
ขอ้เสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้
     1.1  สินคา้บตัเตอร์คุกก้ี ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้เป็นส าคญั  ควรท าการตลาด

ในเร่ือง การสร้างตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีจดจ า และสร้างการรับรู้ถึงคุณลกัษณะของบตัเตอร์คุกก้ี ใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภคมากข้ึน  

     1.2.  การวางกลยทุธ์ เพ่ือประสบการณ์ของผูบ้ริโภคบตัเตอร์คุกก้ีใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
อภิปรายขอ้ท่ี 1  ดงัน้ี  

ส่วนแบ่งการตลาด กลุ่มเป้าหมาย การวางต าแหน่ง 

อาย ุ

1. 20-23 ปี (Gen. Z) 
2. 24-37 ปี (Gen. Y)   

3. 38-54 ปี (Gen. X) 

4. 55 ปีข้ึนไป (Baby boomers)    

 

24-37 ปี (Gen. Y) 
55 ปีข้ึนไป (Baby 

boomers)     

 “กลยทุธ์ BF Boy Friend” 

การท าสินคา้ใหเ้ป็นเหมือนเพื่อน
สนิท ขาดไมไ่ด ้

ตราสินคา้ (Brand name ) 

คุณลกัษณะ ( Feature ) 
 

2.  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังตอ่ไป 
         2.1  ส าหรับการวิจยัคร้ังตอ่ไป ทางผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ควรท าการศึกษาเร่ือง การ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือบตัเตอร์คุกก้ีของผูบ้ริโภคในวยัก าลงัศึกษา และผูบ้ริโภคในวยัท างาน 
เพ่ือท่ีจะใหท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในแตล่ะวยัวา่มีพฤติกรรมการซ้ือบตัเตอร์คุกก้ี
เหมือนหรืตา่งกนัอยา่งไร เพือ่ท่ีจะน าไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด  
        2.2  ควรท าการศึกษากลุม่ตวัอยา่งอ่ืนท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เช่น ปริมณฑลหรือ 
ต่างจงัหวดั 
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