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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัD งนีD มีวตัถุประสงค ์(1) เพืKอศึกษาระดบัความคิดเห็นการศึกษาผูใ้ชบ้ริการทีKมีคุณภาพ

ของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพืKอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล      ทีKมีความ

แตกต่างเกีKยวกบัความคิดเห็นในผูใ้ชบ้ริการทีKมีคุณภาพของร้านอาหารฐานวถีิใหม่           ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึK งมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิด เรืKอง The Three P’s business         ของ Marcus 

Lemonis ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นผูค้น (People) ดา้นกระบวนการ (Process)           และดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Products) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เพืKอตอบแบบสอบถามและ         การวเิคราะห์ 

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีK ร้อยละ ค่าเฉลีKย ส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน และ ทดสอบ

สมมติฐานโดยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ทดสอบทีเทสต ์(t-Test) การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) และทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น Least 

Significant Difference (LSD) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีK 0.05  ผลสรุปการวจิยั ไดด้งันีD  

ผลการวจิยัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่                              

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 211 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.75            

มีช่วงอาย ุ41 - 59 ปี จาํนวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีอาชีพ พนกังาบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จาํนวน 

197 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.25ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 และ

ประสบการณ์การ 6 – 10 ปีทาํงานจาํนวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.50 

ผลการวเิคราะห์ช่องทางการศึกษาผูใ้ชบ้ริการทีKมีคุณภาพของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานครโดย อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีKย 1.96 และเมืKอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ดงันีD              ดา้นการใหบ้ริการ

ลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลีKย 1.98 ดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  ค่าเฉลีKย 1.96 และดา้นการใหบ้ริการ

ดา้นระบบ ค่าเฉลีKย 1.95 
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การนาํขอ้มูลไปใชก้ารพฒันาคุณภาพของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สิKงทีKร้านอาหารไม่วา่จะยคุสมยัไหนกต็อ้งมีและถือเป็นสิKงสาํคญัทีKสุดในการทาํร้านอาหารทีKจะประสบ

ความสาํเร็จได ้นัDนตอ้งมี รสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร ความสด ใหม่ และสะอาด ในการเสริมใหลู้กคา้ 

ผูบ้ริโภคในยคุคนีDจะดูการแต่งการของพนกังานวา่มความสะอาด และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัการแพร่

ระบาดเพืKอความมัKนใจในการเขา้ใชบ้ริการ โดยสิKงตอ้งมีเสริมไว ้เพืKอตอบสนองความตอ้งการของลุกคา้

ทีKตอ้งการความปลอดภยัแบบพิเศษ ควรมีชุดเมนูอาหารประเภทรับประทานคนเดียวไวบ้ริการ 

คาํสําคญั  :  ร้านอาหาร, วถีิชีวติใหม่, โควดิ-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

1
นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2
อาจารยที์Dปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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The purposes of this independent were study (1) To study the level of opinions on the 

qualities of restaurants in the new normal in Bangkok (2) To seek the difference between the 

characteristics of personal in formation towards restaurants in the new normal in Bangkok. Revision 

of research framework was made based on the book; - The Three P’s Business by Marcus Lemionis 

which had three parts: People, Process and Products. 

The instrument use in the study was a questionnaire. The sample group consisted of 400 

people and to analyze the data a preliminary statistics with descriptive statistics were frequency, 

percentage, mean, standard deviation and the hypothesis testing with inferential statistics were 

Independent Sample (t-Test), and One way Analysis of Variance (ANOVA) and compare the 

differences into Least Significant Difference (LSD) with the statistical significance level of 0.05 

 

The results were as follows: 

1) The result of the characteristics in the respondents found that  

- 211 respondents, mostly males 52.75 percent.  

- 177 respondents, age 41-59, 30.50 percent. 

- 197 respondents, working in companies, 49.25 percent. 

- 190 respondents, graduated, 47.50 percent. 

- 138 respondents, 9-10 years of working experience, 34.50 percent 

2) The results for the qualities of the restaurants in the new normal were moderate at the level 

average  (X" =1.96). Each aspect was moderate at the level from most to arrange:    (1) product 

(X" =1.98) (2) Service (X" =1.96) (3) System (X" =1.95) 

This information can be useful for the restaurants in the new normal in Bangkok. To be a 

successful restaurant involves taste, look, fresh and cleanliness of food. Customers will be more 

satisfied with proper food handling and the hygiene in all steps of cooking, waiters and waitresses 

with facial masks, clean uniforms, sanitized eating utensils and cooking equipments. Some people 

need one-table area as well 
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บทนํา 

 ภตัตาคารหรือร้านอาหาร หมายถึง สถานทีKจาํหน่ายอาหารและเครืKองดืKม                               

ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 [1] ใหค้าํจาํกดัความวา่ สถานทีKจาํหน่ายอาหาร หมายถึง 

“อาคาร สถานทีK หรือบริเวณใด ๆ ทีKมิใช่ทีKหรือทางสาธารณะทีKจดัไวเ้พืKอประกอบอาหารหรือปรุงอาหาร

จนสาํเร็จและจาํหน่ายใหผู้ซื้Dอสามารถบริโภคไดท้นัทีทัDงนีD ไม่วา่จะเป็นการจาํหน่าย   โดยจดัใหมี้บริเวณ

ไวส้าํหรับการบริโภค ณ ทีKนัDน หรือนาํไปบริโภคทีKอืKนกต็าม” ดงันัDน จึงกล่าว    ไดว้า่ สถานทีKจาํหน่าย

อาหาร คือร้านอาหาร และทีKสาํคญัตอ้งเป็นร้านอาหารในทีKเอกชนทีKไม่ใช่ทีKหรือทางสาธารณะ และตอ้ง

มีบริเวณปรุงอาหาร ซึK งจะมีทีKรับประทานอาหารหรือไม่กไ็ด ้รายงานสรุปผลการสาํรวจขอ้มูลพืDนฐาน

ทางสุขาภิบาลอาหารของร้านอาหารทัKวประเทศ เมืKอปี พ.ศ. 2532  [2] โดยสาํนกังานโครงการสุขาภิบาล

อาหาร กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ไดมี้การใหค้วามหมายของร้านอาหารประเภทต่าง ๆ โดย

จาํแนกออกเป็น 5 ประเภท คือ (1) หอ้งอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารทีKตัDงอยูภ่ายในโรงแรม 

ดงันัDนรายการอาหารไทยทีKมีบริการในโรงแรมอาจจาํเป็นพิถีพิถนัในการหาวตัถุดิบ และการปรุงอยา่ง

สมแก่ระดบัของโรงแรม เช่น หอ้งอาหารไทย ในโรงแรมหา้ดาวชืKอดงัต่าง ๆ (2) ภตัตาคาร หมายถึง 

ร้านอาหารทีKมีขนาดใหญ่ 2 คูหาขึDนไป ทีKรับประทานอยูภ่ายในอาคาร พนกังานแต่งกายมีแบบฟอร์ม 

เช่น ภตัตาคารอาหารจีน เชียงการีล่า     (3) สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารทีKมีขนาดใหญ่ทีKรับประทาน

อาหารส่วนใหญ่อยูน่อกอาคารบรรยากาศเป็นแบบธรรมชาติพนกังานแต่งกายมีเครืKองแบบหรือทีK

เรียกวา่ “แบบฟอร์ม” เช่น     สวนอาหารนาทองทีKถนนรัชดา-เหม่งจ๋าย (4) ร้านอาหารทัKวไป หมายถึง 

ร้านอาหารทีKมีขนาดเลก็      1-2 คูหา รับประทานอาหารส่วนใหญ่อยูภ่ายในอาคาร และประเภทอาหารทีK

จาํหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นอาหารประจาํถิKนหรือเป็นอาหารเฉพาะ เช่น ขา้วแกง ก๋วยเตีiยว ขา้วมนัไก่  ขา้ว

หมูแดง  ส้มตาํ เป็นตน้ (5) ร้านเครืKองดืKม ขนมหวานหรือไอศกรีม หมายถึง ร้านทีKจาํหน่ายเฉพาะ

เครืKองดืKม         ขนมหวาน หรือไอศกรีม เช่น After you, Starbucks และจากสถานการณ์แพร่ระบาดโรค

ติดเชืDอไวรัสโคโรนา  (Covid-19)  ธุรกิจร้านอาหารตอ้งมีการปรับเปลีKยนวธีิการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบ

ใหม่หรือเรียกวา่ ฐานวถีิชีวติใหม่ (New Normal) หมายถึงรูปแบบการดาํเนินชีวติอยา่งใหม่             ทีK

แตกต่างจากอดีต อนัเนืKองจากมีบางสิKงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัทีKคนในสงัคมคุน้เคย

อยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได ้ตอ้งเปลีKยนแปลงไปสู่วถีิใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ทีK

ไม่คุน้เคยรูปแบบวถีิชีวติใหม่นีD  มนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพืKอใหมี้ชีวติรอดดว้ยการปรับเปลีKยน

พฤติกรรมการดาํรงชีวติทีKผดิไปจากวถีิเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวถีิการดาํรงชีวติแบบใหม่เพืKอให้
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ปลอดภยัจากการติดเชืDอ ควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟืD นฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 

นาํไปสู่การสรรคส์ร้างสิKงประดิษฐใ์หม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ๆ มีการปรับแนวคิด วสิยัทศัน์ วธีิการจดัการ 

ตลอดจนพฤติกรรมทีKเคยทาํมาเป็นกิจวตัร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติมาแต่เดิม

ในหลายมิติ ทัDงในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การสืKอสาร การทาํ

ธุรกิจ ฯลฯ ซึK งสิKงใหม่เหล่านีDไดก้ลายเป็นความปกติใหม่ จนในทีKสุด เมืKอเวลาผา่นไป กท็าํใหเ้กิดความ

คุน้ชินกจ็ะกลายเป็นส่วนหนึKงของวถีิชีวติปกติของผูค้นในสงัคม 

 ผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพืKอใหส้ามารถปรับปรุงการดาํเนินงานของธุรกิจร้านอาหารเพืKอเพิKมความปลอดภยั

ใหก้บัลูกคา้ และตรงตามมาตรการการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโควดิ-19 ทีKทุกคนตอ้งให้

ความสาํคญัและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ไดแ้ก่ (1) สวมใส่หนา้กากผา้หรือหนา้กากอนามยัเสมอ (2) 

ตอ้งเวน้ระยะห่าง 2 เมตร  (3) ลา้งมือบ่อย ๆ พกเจลแอลกอฮอล ์(4) หลีกเลีKยงสถานทีKแออดั (5) 

หลีกเลีKยงกลุ่มเสีKยงหรือผูที้Kมีอาการป่วยสาํหรับรายบุคคล เช่น หากลูกคา้มาตัDงแต่ 2 คนขึDนไปตอ้งมีการ

จดัเตรียมชอ้นกลางส่วนตวัไวใ้หใ้ชต้กัอาหารของแต่ละคน นอกจากนีD  ควรมีเจลแอลกอฮอล ์หรือเพิKม

จุดลา้งมือไวห้ลาย ๆ จุดภายในร้าน ในส่วนเรืKองอาหารเนน้ขายอาหารชุดทีKรับประกนัทานเพียงคนเดียว 

เพืKอป้องกนัการแพร่ระบาดและเป็นการเพิKมโอกาสในการนาํเสนอชุดอาหารสาํหรับลูกคา้รายบุคคลมาก

ขึDน โดยการปรับขนาดหรือปริมาณใหน้อ้ยลง และจดัเป็นชุดอาหารราคาพิเศษใหลู้กคา้เลือก

รับประทานไดห้ลายอยา่ง วธีิการดงักล่าวนอกจากจะช่วยเพิKมความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้แลว้ ยงัสามารถ

เพิKมยอดขายใหก้บัร้านอาหารในช่วงโควดิ-19ไดอี้กดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 1.  เพืKอศึกษาระดบัความคิดเห็นการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่

กบัลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพืKอศึกษาความแตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของงานวจัิย 

จากประเดน็ดงักล่าวไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเกีKยวกบัความแตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการของ

ร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึK งมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิด

คุณภาพการบริการ [3] ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ (1) ดา้นบุคคล (People) (2) ดา้นกระบวนการ (Process) 

(3) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) สาํหรับกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากร จาํนวน 5,676,648 

คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากร จาํนวน 400 คน โดยเป็นการเกบ็ขอ้มูลแบบเจาะจง ขอบเขตพืDนทีKในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเทีKยงตรงเชิงเนืDอหาของแบบสอบถาม โดยใช้

ระยะเวลาศึกษาวจิยัตัDงแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 – จนถึงสิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

ประโยชน์ทีBคาดว่าจะได้รับ 

1. นาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. นาํไปใชใ้นการวางกลยทุธ์คุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมและงานวจัิยทีBเกีBยวข้อง 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีทีKเกีKยวขอ้ง โดยสรุปสาระสาํคญัทีKก่อใหเ้กิดประโยชน์ใน

การวจิยัครัD งนีD คือ คุณภาพการใหบ้ริการ [4] ในแต่ละดา้นดงัต่อไปนีD  (1) ดา้นบุคคล (People) ธุรกิจทีKดี

ไดรั้บการจดัการโดยคนดีและมีคนดีจึงจะมีความสุขในทีKทาํงาน (2) ดา้นกระบวนการ ธุรกิจอาจทาํ

ยอดขายได ้แต่มีค่าใชจ่้ายทีKค่อนขา้งสูง ธุรกิจสามารถทาํกาํไรไดแ้ต่จะไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าทีKควร จึง

ควรมีการปรับปรุงเรืKองกระบวนการและอาจรวมถึงการอพัเกรดเครืKองจกัรเพืKอผลิตภณัฑห์รือลดเวลา

การผลิต สามารถใชร้ะบบทีKดีขึDน (3) ดา้นผลิตภณัฑ ์หากตวัผลิตภณัฑมี์ปัญหากจ็ะไม่สามารถขายได ้

แต่หากมีการพฒันาผลิตภณัฑที์KดีในเรืKองการทาํ R&D เพิKมเติมเพืKอใหดี้ขึDนและเพืKอปรับปรุงบรรจุภณัฑ ์

และอาจะเป็นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการทีKมีแนวคิดใหม่ หรือมีการเปลีKยนแปลงผลิตภณัฑสิ์นคา้ หรือ

บริการจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพืKอใหเ้กิดความพึงพอใจมากกวา่การบริโภคผลิตภณัฑ์

สินคา้หรือบริการตวัเดิม   
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วธีิการดาํเนินการวจัิย  

 ขัDนตอนการดาํเนินการวจิยัมี 2 ขัDนตอนดงันีD  ขัDนตอนทีK 1 เพืKอศึกษาระดบัความคิดเห็นเกีKยวกบั

คุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวม

ประเดน็ปัญหา ศึกษาขอ้มูลและเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร นาํขอ้มูลมา

คดักรองขอ้มูล จนไดป้ระเดน็ปัญหาของงานวจิยั และรวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวจิยัทีKเกีKยวขอ้ง 

สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีKเกีKยวขอ้ง กบัแนวคิดคุณภาพการใหบ้ริการ [5] ทาํใหไ้ดก้รอบ

แนวคิด คุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร     

ขัDนตอนทีK 2 ศึกษาความแตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จดัทาํเครืKองมือแบบสอบถามเพืKอสาํรวจความคิดเห็นเกีKยวกบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่ ยืKนหนงัสือเชิญผูเ้ชีKยวชาญ /ส่งผูเ้ชีKยวชาญตรวจความ

เทีKยงตรงของแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน เพืKอตรวจสอบความเทีKยงตรงเชิงเนืDอหาของแบบสอบถาม

จากผูเ้ชีKยวชาญ 3 ท่าน นาํแบบสอบถามออกสาํรวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ประกอบดว้ย 2 ดา้น 

ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (2) คุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ 

เพืKอตรวจสอบความเชืKอมัKนของแบบสอบถาม 30 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ นาํขอ้มูลแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 ชุด มาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติ ไดผ้ลการวจิยั เพืKอวเิคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติ และอภิปรายผลการวจิยัขอ้เสนอแนะในการวจิยั เครืKองมือการวเิคราะห์ขอ้มูลมี              

3 ขัDนตอนดงันีD   

ตอนทีK 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา ความถีK 

ค่าร้อยละ 

ตอนทีK 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐาน

วถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลีKย ค่าส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน 

ตอนทีK 3 ความแตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบัลูกคา้ สถิติ

อา้งอิง ค่าสถิติความแตกต่าง 1 ตวัแปร (t-Test) และค่าสถิติความแตกต่างมากกวา่ 2 ตวัแปร (f-Test) 

สรุปผลการวจัิย 

ตอนทีK 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย จาํนวน 211 คน            

คิดเป็นร้อยละ 52.75มีช่วงอาย ุ41 - 59 ปีจาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รับราชการ/พนกังาน
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รัฐวสิาหกิจจาํนวน 118คิดเป็นร้อยละ29.50  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.50   และมีประสบการณ์การทาํงานจาํนวน 138  คิดเป็นร้อยละ 34.50 

ตอนทีK 2 ผลของระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่

กบัลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการบูรณาการกรอบแนวคิดคุณภาพการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษา พบวา่ทัDง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ (1) ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ ์

(X"= 1.98)  (2) ดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (X"= 1.96) และ (3) ดา้นการใหบ้ริการดา้นระบบ (X"= 1.95) 

โดยสรุปดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัแรก ดงันีD  ดา้นการ

ใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัเกีKยวกบัรสชาติและรูปลกัษณ์ของอาหาร 

ตอ้งสด ใหม่ สะอาด และมีการจดัชุดเมนูอาหารประเภทรับประทานคนเดียวและมีการติดใบประกาศ

รับรองความสะอาดและความปลอดภยัภายในร้าน 

ตอนทีK 3 ผลของความแตกต่างของคุณภาพการใหบ้ริการของร้านอาหารฐานวถีิชีวติใหม่กบั

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปเป็น ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั พบวา่ เพศชายมีระดบัความเห็นมากกวา่เพศหญิงกลุ่ม

อายชุ่วง 60 ปี ขึDนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มตํKากวา่ 20 ปี และ 20-40 ปี ส่วนกลุ่มอาย ุ41-59 ปี 

มีระดบัความคิดเห็นดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่กลุ่มทีKมีอาย ุ20-40 ปี กลุ่มอาชีพ

มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ระดบัคตวามคิดเห็นดา้นการใหบ้ริการลูกคา้

ในดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนบุคคล ส่วนกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มี

ระดบัความคิดเห็นดา้นการใหบ้ริการในดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่กลุ่มรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

การอภิปรายผล 

1.  ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ รสชาติและรูปลกัษณ์ของอาหาร สด ใหม่ 

สะอาด เป็นสิKงสาํคญัมากในการเลือกร้านอาหารทัDงก่อนมีเหตุการแพร่ระบาดของเชืDอโควดิ 19 และหลงั

การแพร่ระบาด เพราะฉะนัDนร้านตอ้งมีการปรับตวัโดยการบริการรสชาติอาหารตอ้งเหมือนเดิมหรือดี

ขึDนตอ้งมีการจดัชุดเมนูอาหารแบบประเภทรับประทานคนเดียวไวร้องรับสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ สุดทา้ย

ตอ้งมีเครืKองหมายร้านติดแสดงใบประกาศรับรองความสะอาดและความปลอดภยัในร้าน เพืKอเพิKมความ

มัKนใจในกบัผูบ้ริโภค นีD คือสิKงทีKตอ้งทาํควบคู่กนัไประหวา่ง คุณภาพและความสะอาด สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ สรอรรถ ปานอุดมลกัษ ์(2559) [6] ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการระหวา่ง

ร้านอาหารแฟรนไชส์ต่างประเทศกบั ร้านอาหารแฟรนไชส์ประเทศไทย ทีKส่งผลต่อพฤติกรรมการบอก
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ต่อและการกลบัมาใช ้บริการซํD าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ

อยา่งมากในดา้นการบริการอยา่งสุภาพอ่อนโยน ความน่าเชืKอถือของพนกังานและดา้นการตอบสนอง ทีK

จะเลือกใชบ้ริการและกลบัมาซํD า ซึK งพฤติกรรมการบอกต่อ ของ Douglas (2006) [7] ไดอ้ธิบายไวว้า่ 

พฤติกรรมการบอกต่อจะเกิดขึDนจากความ ประทบัใจหรือไม่ประทบัใจกไ็ด ้ซึK งผูบ้ริโภคจะบอกต่อใน

ดา้นบวกหรือดา้นลบกขึ็Dนอยูก่บัความพึง พอใจในคุณภาพการบริการของร้านอาหารแฟรนไชส์ อีกทัDง

ยงัไดเ้สนอแนวคิดในเรืKองการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการบริการเพืKอใหร้้านประสบความสาํเร็จ 

2.  การใหบ้ริการลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ส่งผลต่อ ต่ออาย ุผูที้Kมีอายมุากกวา่จะสนใจใน

ดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูอ้ายนุอ้ย เนืKองจาก การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ผูที้KมีโอกาสในการเสีKยงติ

เชืDอมากทีKสุดคือผูสู้งอาย ุในดา้นของอาชีพ อิสระใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์มากกวา่อาชีพอืKน ๆ 

เนืKองมาจากสวสัดิo การของคนทีKประกอบอาชีพอิสระและธุรกิจส่วนตวันัDนถา้ป่วยหรือติดเชืDอ จะไม่มี

อะไรมารองรับทัDงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายอืKน ๆ จึงตอ้งใหค้วามสาํคญัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ United Nations Population Fund (2560) [8] ไดศึ้กษา ผูสู้งอายใุนช่วงสถานการณ์การ

ระบาด COVID – 19 กล่าววา่ กลุ่มประชากรผูสู้งอายทีุKมีแนวโนม้ทีKจะติดเชืDอไดง่้ายกวา่และมีอาการ

ป่วยทีKหนกัขึDนจนถึงขัDนอนัตราต่อชีวติ ช่วงเวลานีD เป็นโอกาสสาํคญัทีKสมาชิกไดอ้ยูพ่ร้อมกนั จึงนบัเป็น

โอกาสทีKคนต่างวยัต่างรุ่นโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่ จะไดมี้โอกาสใหก้ารดูแลช่วยเหลือ จดัหา

อาหารและดูแลความเป็นอยู ่สืKอสารสนทนาทาํความเขา้ใจกบัผูสู้งอายใุนบา้น นบัเป็นการเตรียมพร้อม

ต่อการเขา้สู่สงัคมสูงวยัของประชากรไทยทีKเพิKมขึDนอยา่งรวดเร็วไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีการวางตาํแหน่งทีK 

บริการตรงจุดเพิKมยอดขาย “รุ่นใหญ่ มัKนใจ เลือกใช”้ นาํมาวางกลยทุธ์ “2FP” (Food Appearance,    

Food Quality, Personality Inventory) 
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