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บทคัดย่อ 
 การศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ ซ่ึง
เคร่ืองฟอกอากาศไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด ารงชีวิตของผูค้นมากขึ้น เน่ืองมาจากปัจจยัการเพิ่มขึ้น
ของมลพิษทางอากาศ แต่ผูบ้ริโภคยงัไม่รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บของเคร่ืองฟอกอากาศและยงัขาด
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ท าใหย้อดจ าหน่ายไม่เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการ โดยการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาความแตกต่าง
ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ
แบบออนไลน์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน การสุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความแจกแจงความถี่ และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.50 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.50 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ38-54 ปี (Gen X) คิดเป็นร้อยละ 54.25 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.75 โดยพบวา่ ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ โดยภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น มากท่ีสุดคือดา้นความรู้สึกค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 ดา้นพฤติกรรมค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และดา้นความเขา้ใจค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบ
ออนไลน ์ดา้นความรู้สึกส่งผลต่อคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ดา้นความรู้สึกถึงความหลากหลายของเคร่ืองฟอกอากาศมีใหเ้ลือกซ้ือซ่ึง
เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือและระดบัราคามีความเหมาะสม 
ค าส าคัญ: ความตั้งใจ ออนไลน์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  

 
ABSTRACT 
 A study of consumer intentions towards choosing an air purifier online. Which air 
purifiers have played a more active role in people's lives Due to factors of increasing air pollution 
But consumers are not yet aware of the benefits of air purifiers and lack confidence in making an 
online purchase decision. Causing the sales volume to not meet the requirements The objective of 
this independent study (1) was to study the degree of consumer opinion on the intentions of 
purchasing an air purifier online (2) to study the differences between personal characteristics and 
intentions of consumers. Consumers towards choosing an air purifier online The population used 
in this study is Internet users in Thailand The sample consisted of 400 people. The sampling was 
performed using a specific random sampling method. The questionnaire was used as a research 
tool. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
Frequency distribution And one-way analysis of variance. 
 The study found that most of the respondents' personal characteristics data were female. 
Accounting for 54.50 percent and the rest are male. 45.50% with most respondents aged 38-54 
years (Gen X), representing 54.25% graduated with a bachelor's degree. Accounted for 50.75 
percent, most of them work as private company employees Accounted for 32.25 percent and has 
an average monthly income of 20,001- 40,000 baht, or 35.75 percent, found that the results of the 
study on the opinion of consumers on the purchase of air purifiers online. Overall, the comments 
are at a high level. The mean of 3.49 when considering each aspect found that it was at a high 
level in all aspects. The highest was the feeling, the mean was 3.53, the behavioral mean was 3.50 
and the understanding was the mean of 3.43, respectively. Feelings affect the individual 
characteristics of different ages. At a statistically significant level of 0.05, the sense of diversity of 
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the air purifier is available for purchase, where the website is reliable and the price level is 
reasonable. 
Keywords: Intentions, Online, Electric Appliance 
 

บทน า 

 ดว้ยในหลาย ๆ ปีท่ีผา่นมา มีความเปล่ียนแปลงดา้นสภาพอากาศ เน่ืองดว้ย การจราจร หรือ
ส่ิงก่อสร้าง ลว้นเป็นแหล่งมลพิษแต่ไม่ไดห้ยดุอยูแ่ค่นั้น คนส่วนใหญ่มกัปล่อยปะละเลย กบัเหตุผล
ท่ีวา่ต่าง ๆนา ๆ อยูม่าตั้งนานไม่เห็นเป็นอะไรเลย ซ่ึงหากสังเกตง่ายๆเลย ตน้ไม ้หลงัคา หรือ
สภาพแวดลอ้ม มีเขม่าฝุ่ นเกาะอยูต่ามท่ีต่าง ๆ แลว้ท่ีเราสูดหายใจเขา้ไปทุกวนั มนุษยเ์ราทุกคนยอ่ม
ตอ้งการส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์แก่ร่างกาย อากาศท่ีใชห้ายใจในทุก ๆวนัจึงยิง่มีความส าคญั แม้
อากาศบริสุทธ์ิจะไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนในการช้ีวดั แต่อากาศท่ีสดช่ือและปราศจากสารพิษยอ่มดี
กบัร่างกายมากกวา่อากาศท่ีมีสารพิษปะปนอยู ่ดงันั้นการสูดอากาศบริสุทธ์ิอยูเ่สมอยอ่มเป็นการ
ดูแลรักษาร่างกายใหแ้ขง็แรงอีกวิธีหน่ึงเช่นกนั [1] 
 ในปัจจุบนัน้ี เคร่ืองฟอกอากาศจึงเคร่ืองฟอกอากาศไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด ารงชีวิตของ
ผูค้นมากขึ้น และส าคญัต่อสุขภาพชีวิตโดย เฉพาะอยา่งยิง่ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ทั้งหลาย ซ่ึง
ไดรั้บมลพิษทางอากาศทุกวนั เคร่ืองฟอกอากาศ คือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีก าจดัส่ิงท่ีปนเป้ือนมากบั
อากาศ [2] เช่น ฝุ่ น แบคทีเรีย หรือไวรัส รวมไปถึงกล่ินท่ีไม่พึงประสงคต่์าง ๆ อยา่ง กล่ินควนับุหร่ี 
กล่ินรองเทา้ หรือกล่ินเหม็นต่าง ๆ อีกทั้งสภาพอากาศทัว่โลกเด๋ียวน้ีก็ดูเหมือนจะแยล่งทุกวนั ซ่ึง
เป็นเหตุผลท่ีควรจะมีเคร่ืองฟอกอากาศไวใ้นบา้น ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนมากยงัไม่รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บของสินคา้เคร่ืองฟอกอากาศ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคยงัไม่กลา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองฟอกอากาศ
ผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 
 จากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วในปัจจุบนัน้ีท าใหส้ะดวกรวดเร็ว
ในการติดตาม ข่าวสาร การคน้หาขอ้มูล การชมสินคา้ หรือเลือกซ้ือสินคา้แบบต่าง ๆโดยเฉพาะ
แบบออนไลน์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัน้ี จากเหตุผลขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษา
เร่ือง การศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ เพื่อจะ 
ไดน้ าขอ้มูลไปเป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาในการเลือกซ้ือแบบออนไลน์ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ือง
ฟอกอากาศแบบออนไลน์ 
          2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 จากประเด็นดงักล่าวโดยไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎี ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ ซ่ึงมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความ
ตั้งใจ (Intention) ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
ส าหรับกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ประชากร คือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
จ านวน 47.5 ลา้นคน จากสถิติปี พ.ศ. 2561 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน โดยเป็นการเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยมี
ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยใชร้ะยะเวลาศึกษาวิจยั
ตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 จนถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.  น าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาการเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ในความตั้งใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการใน
การเลือกซ้ือแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
  2.  น าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอก
อากาศแบบออนไลน์ ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายของบริษทั 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการวิจยัคร้ังน้ี คือ ความตั้งใจ (Intention) [3] ในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี (1) ดา้นความเขา้ใจ 
(Cognitive) ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่าง ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บ 
จากการประสมกบัประสบการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้น้ีจะผลต่อการ
รับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) (2) ดา้นความรู้สึก (Affective) ซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์  
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(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของ
อารมณ์และความรู้สึกมีการคน้พบโดยผูวิ้จยัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ 
โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ชอบหรือ 
ไม่ชอบ การวิจยัไดร้ะบุวา่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบซ่ึง
ประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจและโดยอาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี (3) ดา้นพฤติกรรม 
(Behavior) ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ของการ
กระท าท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to Buy) จากความหมาย
น้ีส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง สรุปไดว้า่ รูปแบบของความตั้งใจการ
กระท าของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือความเขา้ใจส่งผลถึงการรับรู้ของความรู้สึกท าให้
เกิดพฤติกรรม ความตั้งใจ (Intention) ความจงใจท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองฟอกอากาศ 
เม่ือผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือ ซ่ึงจะท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ สอบถามคนท่ีมี
ประสบการณ์เคยซ้ือสินคา้เคร่ืองฟอกอากาศ และท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ในสินคา้ 
เคร่ืองฟอกอากาศจึงท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีจะซ้ือ กล่าวถึง รูปแบบของส่ือออนไลน์ [4] สรุปไดว้า่ 
ลกัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเป็นส่ือใหข้อ้มูลข่าวสารสามารถกระจายออกไปอยา่ง
รวดเร็วและกวา้งขวางมีประโยชน์มากมายในดา้นการติดต่อส่ือสาร แต่ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม
หากผูใ้ชข้าดคุณธรรมจริยธรรม สามญัส านึก การรู้จกัเคารพสิทธิ ของผูอ่ื้น และความระมดัระวงัใน
การใชแ้ลว้ สังคมออนไลน์เหล่าน้ีก็จะเป็นสังคมท่ีอนัตรายบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์จะเขา้ไป
มีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ราเพิ่มขึ้น และอาจมีการเปล่ียนแปลงการใชช้นิดของส่ือ
สังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ไปตามกระแสความนิยมของกลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มต่าง ๆ และความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สรุปไดว้า่ การตลาดออนไลน์เป็นรูปแบบทางการตลาด
ท่ีไดเ้ติบโตและพฒันาไปอยา่งรวดเร็วซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นยคุสมยัน้ีอยา่งมาก
ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ ทางดา้นการบริการ ทางดา้นการส่ือสาร มนุษยเ์ราไม่สามารถปฏิเสธ
ไดว้า่การตลาดออนไลน์ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัน้ี เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็วและ
ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายทัว่โลก โดยทัว่ไปแลว้คนส่วนมากมกัจะไดรั้บข่าวสารทาง
ออนไลน์ เวบ็ไซต ์(Website) ป้ายโฆษณา แอปพลิเคชนับนมือถือ (Mobile App) บลอ็ก (Blog) และ
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่าง ๆ การตลาดออนไลน์สามารถสร้างปฏิสัมพนัธร์ะหวา่ง
ผูบ้ริโภคกบันกัการตลาดและผูบ้ริโภคยงัมีความเป็นส่วนตวัในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์
หรือแบบออนไลน์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
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ทางออนไลน์ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแตกต่างความตอ้งการท่ีหลากหลายของกลุ่มผูบ้ริโภค เป็น
ผลดีของนกัการตลาดยงัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้มาปรับใชใ้นการพฒันาการขายของ
ตนเองเพื่อต่อยอดวิธีการทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจและเพิ่มยอดขายต่อไป 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ รวบรวม
ประเด็นปัญหา ศึกษาขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย น าขอ้มูลมา
คดักรองขอ้มูล จนไดป้ระเด็นปัญหาของงานวิจยั และรวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจ [5] ท าให้
ไดก้รอบแนวคิด ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความ
แตกต่างเก่ียวกบัความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ จดัท า
เคร่ืองมือตามกระบวนการแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นความตั้งใจของบริโภคท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ ยืน่หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ /ส่งผูเ้ช่ียวชาญตรวจความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน น าแบบสอบถามออกส ารวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้
ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล (2) การศึกษาความตั้งใจของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
30 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ น าขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดผ้ลการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และอภิปรายผลการวิจยั
ขอ้เสนอแนะในการวิจยั เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูลมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา 
ความถี่ ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ 
เลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศ
แบบออนไลน์ สถิติอา้งอิง วิเคราะห์ทดสอบ (t-Test) ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม 
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สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 54.50 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.50 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีช่วงอายคุือ 38-54 ปี (Gen X) คิดเป็นร้อยละ 54.25 และจบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 50.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.25 นอกจากน้ี
ยงัพบวา่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.75 
 ตอนท่ี 2  ผลของระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ือง
ฟอกอากาศแบบออนไลน์ จากการบูรณาการกรอบแนวคิดความตั้งใจ (Intention) พบวา่ทั้ง 3 ดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี (1) ดา้นความรู้สึก (X̅ =3.53) (2) ดา้นพฤติกรรม (X̅ =3.50) (3) ดา้นความเขา้ใจ 
(X̅ =3.43) โดยสรุปดา้นความรู้สึกอยูร่ะดบัมากเป็นล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นความรู้สึก อยูใ่นระดบัมาก 
พบวา่ รู้สึกถึงความหลากหลายของเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์มีให้เลือกซ้ือ โดยมีเวบ็ไซตท่ี์
ใหบ้ริการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศมีความน่าเช่ือถือและระดบัราคาสินคา้เคร่ืองฟอกอากาศแบบ
ออนไลน์มีความเหมาะสม  
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ โดยสรุปเป็น ดา้นความรู้สึก ของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ส่งผลต่อคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นอาย ุแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มอาย ุ24-37 ปี (Gen Y) และกลุ่มอาย ุ38-54 ปี  
(Gen X) ใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัดา้นความรู้สึก โดยกลุ่มอาย ุ24-37 ปี (Gen Y) และกลุ่ม 
อาย ุ38-54 ปี (Gen X) ใหค้วามส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ20-23 ปีหรือต ่ากวา่ (Gen Z) กลุ่ม 
อาย ุ55-72 ปีขึ้นไป (Baby Boomers) ให้ความส าคญันอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-23 ปีหรือต ่ากวา่ (Gen Z) 
กลุ่มอาย ุ24-37 ปี (Gen Y) และกลุ่มอาย ุ38-54 ปี (Gen X) ส่วนดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ความรู้สึกเป็นประเด็นท่ีส าคญัของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ือง
ฟอกอากาศแบบออนไลน์ ความรู้สึกถึงความหลากหลายของเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์มีให้
เลือกซ้ือ โดยมีเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศมีความน่าเช่ือถือและระดบัราคาสินคา้
เคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์มีความเหมาะสมดา้นความรู้สึกมีระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนิตา เสถียรโชค (2560) [6] กล่าววา่ การจดัจ าหน่าย ราคา 
กระบวนการ และความหลากหลายของสินคา้หรือร้านคา้ มีผลกบัความรู้สึกถึงความพึงพอใจของผู ้
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ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย มีร้านคา้หรือสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย
ประเภทครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูซ้ื้อในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้มีความน่าเช่ือถือ
รวมถึงสินคา้ สามารถเปล่ียนคืนสินคา้ไดห้ากเกิดปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ    
ศิรินทิพย ์เหลืองสุดใจช้ืน (2559) [7] กล่าววา่ ความน่าเช่ือถือไดใ้นระบบสารสนเทศท่ีใชซ้ื้อสินคา้
ผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผูช้  านาญการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
ระดบัสูง ประกอบดว้ย ความรู้สึกอยูใ่นโลกความเป็นจริง การใชง้านง่าย การเป็นผูช้  านาญการของ
ผูป้ระกอบการ ความไวเ้น้ือเช่ือใจไดก้ารเอาใจใส่ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตมี์ลกัษณะเพื่อการคา้  
 2. ดา้นความรู้สึกของความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบ
ออนไลน์ แตกต่างกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา Rodney Graeme Duffett (2017) [8] กล่าววา่ อิทธิพลของโซเชียลมีเดียการส่ือสาร
การตลาดตามทศันคติของผูบ้ริโภครุ่นใหม่มีอิทธิพลความคิดอารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมกลุ่ม 
Generation Z ต่อตลาดส่ือสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัรูปแบบช่องทางซ้ือ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ปภสัรา ภกัดีบ ารุง (2558) [9] กล่าววา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์แบบครบวงจร พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพและ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ทางออนไลน์แบบครบวงจรไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์แบบครบวงจรแตกต่างกนัโดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นรายไดค้่าใชจ่้าย
เฉล่ียแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ทางออนไลน์แบบครบวงจรแตกต่างกนัสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ วารุณี ศรีสรรณ์ (2560) [10] กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั อาย ุ
สถานภาพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0143 0.0153 และ 0.0254 ตามล าดบั  
 อน่ึงความส าคญัในการน าไปใช ้ซ่ึงพบวา่ การน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อพฒันา การศึกษาความ
ตั้งใจของผูโ้ภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ใหก้บักลุ่มเป้าหมายสามารถ
เขา้ถึงการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์โดยให้ความส าคญักบัประเด็นดา้นความรู้สึก
มากไดแ้ก่ ความรู้สึกถึงความหลากหลายของเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์มีให้เลือกซ้ือ ซ่ึงมี
เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศมีความน่าเช่ือถือและระดบัราคาสินคา้เคร่ืองฟอก
อากาศแบบออนไลน์มีความเหมาะสม และควรปรับปรุงพฒันาดา้นท่ีผูบ้ริโภคมีความสนใจนอ้ยให้
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้นและการวางกลยทุธ์ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีมุ่งเนน้ความรู้สึกต่อความตั้งใจการ
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เลือกซ้ือเคร่ืองฟอกอากาศแบบออนไลน์ ส่วนแบ่งการตลาดคือกลุ่มอายขุองผูบ้ริโภค ผลการวิจยั
พบวา่ กลุ่มเป้าหมายของผูบ้ริโภคคือกลุ่มอาย ุ38-54 ปี (Gen X) และกลุ่มอาย ุ24-37 ปี (Gen Y) 
โดยมีการวางต าแหน่งท่ีดา้นความรู้สึก “สร้างความรู้สึก ประทบัใจ หลากหลายในออนไลน์”  
น าวางกลยทุธ์ “VIT” ความหลากหลาย (Variety) ประทบัใจ (Impressive) ความน่าเช่ือถือ (Trust) 
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