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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบนัธุรกิจทางการเงินท่ีด าเนินการโดยสถาบนัการเงินมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก 
สถาบนัการเงินตอ้งมีแผนปฏิบติัการท่ีจดัท าข้ึนผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างความผกูพนักบัลูกคา้รวมทั้ง
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถาบนัภายใตแ้นวคิดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อการเติบโต
อยา่งย ัง่ยนืของสถาบนั เพื่อมุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินท่ีย ัง่ยนืธนาคารออมสินเป็นหน่ึงในสถาบนั
การเงินท่ีด าเนินการตามแนวคิดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ภายใตชุ้ดนโยบาย “เติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนืและตอบแทนสังคม” โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
ความรับผดิชอบต่อสังคมของลูกคา้ธนาคารออมสิน และ (2) ศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็น
ในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมของลูกคา้ธนาคาร ออมสิน การด าเนินการวิจยั ประชากรคือ 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารออมสิน และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิเก็บแบบขอ้มูลแบบ
โควตา้ แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา และสถิติอา้งอิงใชว้ธีิการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว 
 จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมี
ต่อการส่ือสารดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
ดงัน้ี  (1) ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (2) ดา้นการส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม (3) ดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (4) ดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล             
(5) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัการตลาด และ (6) ดา้นการอาสาช่วยเหลือชุมชน โดยท่ีรายได้
แตกต่างกนัส่งผลใหค้วามคิดเห็นดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นการบริจาค
เพื่อการกุศลแตกต่างกนั  อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้ความคิดเห็นดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
สังคมแตกต่างกนั คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้ความคิดเห็นดา้นการอาสา 



 
 
 

2 
 

ช่วยเหลือชุมชนแตกต่างกนั  ส่วนดา้นการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมและดา้นการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัการตลาด คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น                            
ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั  :  ความรับผดิชอบต่อสังคม, การส่ือสาร, ธนาคารออมสิน  

 

 

ABSTRACT 

ABTRACT 

The business operation of financial institutions has nowadays undergone a tremendous 
transformation. It is required that a financial institute has demonstrated action plans to provide 
marketing opportunities through various media and activities. The institutional action plans 
should be aimed to build customers’ engagement and to uphold a positive image of the institute 
through corporate social responsibility. The Government Savings Bank (GSB) is one of the 
financial institutions that has adopted CSR concept in conjunction with the business operation 
theme “sustainable growth and give back to the society”.  Through this established policy,               
the GSB will become a sustainable financial institution (Sustainable Banking). The present 
research on the Bank's Corporate Social Responsibility Communication has two objectives.            
One was to study the levels of opinions that GSB customers had on CSR communication.                 
The other was to study the differences in opinions among GSB customers on CSR 
communication. A total of 400 GSB customers were sampled using the quota data model.                
Data were collected and analyzed by descriptive and references statistics, including the ANOVA 
test.  

The results showed that the opinions of the GSB customers was at a moderate level for 
each of the following six aspects of CSR communication: (1) Corporate Social Responsibility            
(2) Promotion of Social Responsibility Recognize social issues (3) marketing to address social 
problems (4) charity donation (5) building relationship with marketing and (6) community 
volunteering. The differences in income resulted in dissimilar opinions on conducting businesses 
with social responsibility and on the aspect of charitable donation. Differences in age resulted in 
dissimilar marketing opinions aimed at solving social issues. Differences in personal 

1นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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characteristics resulted in dissimilar opinions on community volunteerism.  Differences in 
personal attributes did not affect the opinions on promoting awareness of social issues and 
building relationships with marketing. 
Keywords  :  Corporate Social Responsibility, Communication, Government Savings Bank 

บทน ำ 
 ธนาคารออมสินใหค้วามส าคญัต่อการรับผดิชอบต่อสังคม ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ                
ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม [1] ตามท่ีนายวทิยั รัตนากร ผูอ้  านวยการธนาคารออมสินคนท่ี 17 
กล่าววา่ "อยากวางบทบาทใหธ้นาคารออมสินเป็นธนาคารเพื่อสังคม แต่ไม่ไดห้มายความวา่ก าไร
ของธนาคารจะลดลง แต่อาจจะตอ้งมานัง่ทบทวนวา่ รูปแบบการท าธุรกิจท่ีแข่งขนัเชิงพาณิชยม์าก 
ๆ อาจจะมีการลดขนาด เปล่ียนจุดเนน้หรือจุดโฟกสั ไม่ไดห้มายความวา่จะเลิกธุรกิจประเภทน้ี             
แต่อาจจะท าในระดบัท่ีมีก าไรท่ีพอดี ๆ และสามารถช่วยคนไปพร้อมกนั ส่วนธุรกิจโดยทัว่ไปก็ยงั
ท าอยู ่เพื่อเอาก าไรมาหล่อเล้ียงช่วยผูมี้รายไดน้อ้ย ตรงน้ีเป็นความชดัเจน ท าให้ต่อไปเป็นธุรกรรม 
ธุรกิจต่าง ๆ ของธนาคารออมสินจะมุ่งเนน้การช่วยเหลือสังคมมากข้ึน ออมสินจะกลบัมาสู่ตวัตน
จริงของเรา ในการช่วยผูมี้รายไดน้อ้ย ช่วยฐานราก อยูก่บัสังคม อยูก่บัชุมชน" จากค ากล่าวของ
ผูอ้  านวยการธนาคารออมสิน จะเห็นวา่ธนาคารจะเนน้ย  ้าการเป็นภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารเพื่อ
สังคม สนบัสนุนการช่วยเหลือสังคมและลูกคา้ฐานราก 

 ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อการส่ือสาร 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร ซ่ึงการส่ือสารมีบทบาทส าคญัเปรียบเสมือนหวัใจหลกั
ของการด าเนินการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีธนาคารใหค้วามส าคญั 
โดยคาดหวงัวา่ ผลจากการวิจยัดงักล่าวจะท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการส่ือสาร
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน เพื่อท่ีจะน าไปเป็นฐานขอ้มูลในปรับปรุงพฒันา
ช่องทางในการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน เพื่อเนน้ย  ้าการเป็น
ธนาคารออมสินท่ี เติบโต ย ัง่ยนื ตอบแทนคืนสู่สังคม และเป็นธนาคารเพื่อสังคมต่อไป 
วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมของลูกคา้
ธนาคารออมสิน  
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็นในการส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ลูกคา้ธนาคารออมสิน 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 

 จากประเด็นดงักล่าวไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความแตกต่างของความคิดเห็น
ของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารความความ
รับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิด ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 
(Corporate Social Responsibility Management) [2] ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ (1) การส่งเสริมการ
รับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (3) การตลาดเพื่อมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสังคม (4) การบริจาคเพื่อการกุศล (5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (6) การประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ส าหรับกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ประชากร คือ ลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการธนาคารออมสิน จ านวน 19,860,613 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร 
ออมสิน จ านวน 400 คน โดยเป็นการเก็บขอ้มูลแบบโควตา้จากธนาคารออมสิน 3 ภาคทัว่
กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ธนาคารออมสินทั้ง 3 ภาคและธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ของแบบสอบถาม โดยใชร้ะยะเวลา
ศึกษาวจิยัตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 – จนถึงสิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  1.  น าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน
ใหลู้กคา้ธนาคารทราบ 
   2.  น าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์การส่ือสารดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร            
ออมสิน 
วรรณกรรมและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์

ต่อการวจิยัคร้ังน้ี คือ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร (Corporate Social Responsibility 

Management) [3] ในแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี (1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 

(Cause Promotions) (2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)           

(3) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing (4) การบริจาคเพื่อการกุศล 

(Corporate Philanthropy) (5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)                             

(6) การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)               

สรุปวา่กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารของธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย         

6 ดา้น ดงัน้ี (1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotions) เป็นการท่ีองคก์ร
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จดัหาเงินทุน การช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อเพิ่มการตระหนกัรู้

ต่อประเด็นปัญหาทางสังคม (2) การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related 

Marketing) เป็นการท่ีองคก์รก าหนดพนัธะสัญญาวา่จะบริจาครายไดเ้ป็นร้อยละของสินคา้ท่ีขายได้

เพื่อสนองต่อประเด็นบางประการ (3) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social 

Marketing เป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือการรณรงคไ์ปปฏิบติัเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม             

(4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการใหค้วามช่วยเหลือโดยตรงไปยงัการ

กุศลหรือปัญหาสังคมนั้น ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เงินช่วยเหลือ การบริจาคหรือการบริการตอบ

แทนดว้ยส่ิงเดียวกนั (5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุน

หรือจูงใจพนกังาน คู่คา้ สมาชิกในเครือข่ายมาร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชน

ท่ีองคก์ารตั้งอยู ่(6) การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 

Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งในเชิงป้องกนั หลีกเล่ียงการก่อใหเ้กิดปัญหาทาง

สังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ข ดว้ยกระบวนการธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการ

พิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม                

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน รวบรวมประเด็นปัญหา 
ศึกษาขอ้มูล และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวลลอ้ม ธนาคารออมสิน 
(ส านกังานใหญ่) น าขอ้มูลมาคดักรองขอ้มูล จนไดป้ระเด็นปัญหาของงานวิจยั และรวบรวมศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร [4] ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิด ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความแตกต่างของความคิดเห็น
ของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน    
จดัท าเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคาร
ออมสิน ยืน่หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ /ส่งผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จ านวน     
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน                         
น าแบบสอบถามออกส ารวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1)  (คุณลกัษณะส่วนบุคคล 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน เพื่อตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 30 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ น าขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด              
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มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติ ไดผ้ลการวจิยั เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
และอภิปรายผลการวิจยัขอ้เสนอแนะในการวจิยั เคร่ืองมือการวเิคราะห์ขอ้มูลมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา 
ความถ่ี ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของการส่ือสารดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารออมสิน โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 ความแตกต่างของความคิดเห็นการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารออมสิน สถิติอา้งอิง การวเิคราะห์ทดสอบ (t-Test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ANOVA (One way analysis of variance) 
สรุปผลกำรวจัิย 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 62.75 อาย ุ 31 - 55  ปี คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 51.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.75 และมีอาชีพขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 42.00 

 ตอนท่ี 2 ผลของระดบัความคิดเห็นของการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารออมสิน โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการบูรณาการกรอบแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา พบวา่ ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดงัน้ี (1) ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ( ̅ = 2.08) (2) ดา้นการส่งเสริมการ
รับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม ( ̅ = 2.08) (3) ดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม ( ̅ = 2.07)             
(4) ดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล ( ̅ = 2.06) (5) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัการตลาด ( ̅ = 2.06)  
(6) ดา้นการอาสาช่วยเหลือชุมชน ( ̅ = 2.05) โดยสรุปดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อ
สังคมไดรั้บความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่ง
รับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ธนาคารมีการส่ือสารถึงความส าเร็จ มีการขยาย
โครงการ และเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารออมสิน โดยสรุปเป็นดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมใหค้วามส าคญั        
มากสุด ดงัน้ี ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั พบวา่ รายได ้25,001 - 35,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นการ
ประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยกวา่รายได ้15,000 บาท 
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กำรอภิปรำยผล 
1.  การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม เป็นประเด็นของการศึกษาความคิดเห็น

เก่ียวกบัการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีส าคญั คือ ธนาคารมีการ
ส่ือสารถึงความส าเร็จของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม  เพื่อใหลู้กคา้และประชาชนทัว่ไป
ไดรั้บรู้ส่ิงท่ีธนาคารออมสินคืนประโยชน์สู่สังคม โดยธนาคารมีการขยายโครงการความรับผดิชอบ
ต่อสังคมอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมลูกคา้และประชาชนทัว่ไปทุกระดบั ทั้งยงั เปิดโอกาสใหลู้กคา้
และประชาชนทัว่ไปไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาสยา ประดิษฐาน (2559) [5]    
กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การเปล่ียนทศันคติดา้น                
ความรับผดิชอบต่อสังคม การยอมรับวา่เป็นความรู้ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม การจดจ าเน้ือหา
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม การเกิดพฤติกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และกิจกรรมการ
ส่ือสารดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ตามล าดบั ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสินเป็นหลกั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ                        
ปวณีา สินขาว (2556) [6] กล่าววา่ ความคิดเห็นต่อความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม                
ของบริษทั ไทยน ้าทิพย ์จ  ากดั ในดา้นผูบ้ริโภค ดา้นชุมชนและสังคม ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นบริษทัเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จ สามารถปรับตวัตาม
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจไดดี้ มีความทนัสมยัในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นบริษทัท่ีท าการคา้ท่ีเป็น
ธรรมกบัผูบ้ริโภค มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน และการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั 
 2.  ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม ส่งผลต่อรายได ้โดยรายไดน้อ้ยกวา่ 
15,000 บาทนั้นไดรั้บประโยชน์จากการท ากิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคารออมสิน จึงท าใหผู้มี้
รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาทใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูมี้รายได ้35,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงส่วนมากมี
คุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ท าใหก้ารไม่ค่อยสนใจรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคมของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ นริศพงษ ์อยูสุ่ข (2560) ]7] กล่าววา่ เพศชาย อาย ุ21 - 30 ปี ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รบริษทั วนัไทยฟู้ ดส์ 
จ  ากดัแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิสากร โลกสุทธิ (2551) [8] กล่าววา่ ประชาชนท่ี
มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัทางดา้นอาย ุและรายได ้มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการท า
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา                                               
สรฉตัร แกว้เครือวลัย ์(2554) [9] กล่าววา่ การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีพนกังาน
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ออมสินใหคื้อ การคืนผลประโยชน์หรือผลก าไร กลบัคืนสู่สังคม ชุมชน และประชาชนในระดบั
รากหญา้ อน่ึงความส าคญัในการน าไปใชซ่ึ้งพบวา่ การน าเสนอวธีิการพฒันาการส่ือสารความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน การสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคารเพื่อสังคม จะเกิดไดต้อ้ง
มีการส่ือสารความส าเร็จของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมและผลประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ เช่น 
การสนบัสนุนส่งเสริมการออมผา่นโครงการธนาคารโรงเรียน ซ่ึงเกิดประโยชน์กบัเยาวชนในการ
สร้างวนิยัการออม วางกลยทุธ์การส่ือสารความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารออมสิน ใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมายของธนาคารออมสิน ส่วนแบ่งการตลาดดา้นรายได ้ประกอบดว้ย รายไดน้อ้ยกวา่ 
15,000 บาท รายได ้15,000 – 25,000 บาท รายได ้25,001 – 35,000 บาท และรายได ้35,001 บาทข้ึน
ไป ผลการวจิยัพบกลุ่มเป้าหมายคือ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท โดยมีการวางต าแหน่งท่ีดา้น
การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม “ส่ือสารเพื่อสังคม” น ามาวางกลยทุธ์ CSC (Corporate 
Social Marketing, Socially Responsible Business Practices, Cause Promotions) 
เอกสำรอ้ำงองิ  
[1] ธนาคารออมสิน, GSB Magazine. คน้เม่ือ 3 สิงหาคม 2563, จาก https://www.gsb.or.th 
[2] Philip, K. & Nancy, L. (2005). Corporate Social Responsibility Doing the Most Good  
      for Your Company and Your Cause. New Jersey: Simultaneously Published. 
[3] Philip, K. & Nancy, L. (2005). Corporate Social Responsibility Doing the Most Good  
      for Your Company and Your Cause. New Jersey: Simultaneously Published. 
[4] Philip, K. & Nancy, L. (2005). Corporate Social Responsibility Doing the Most Good  
      for Your Company and Your Cause. New Jersey: Simultaneously Published. 
[5] อาสยา ประดิษฐาน. (2559). การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  
      (CSR) ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี3.  
      บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา 
[6] ปวณีา สินขาว .(6552) .ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ 
     บริษทัไทยน ้าทิพย ์จ  ากดั จงัหวดัปทุมธานี .บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
     ราชมงคลธญับุรี. 
[7] นริศพงษ ์อยูสุ่ข. (2560). ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กบั 
      ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ในมุมมองของลูกคา้บริษทั วนัไทยฟู้ ดส์ จ  ากดั.  
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธนบุรี 
[8] นิสากร โลกสุทธิ. (2551). กลยทุธ์การใชกิ้จกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อ 
      การสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอเปอเรชัน่ จ  ากดั. นิเทศน์ศาสตร์ 



 
 
 

9 
 

      มหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
[9] สรฉตัร แกว้เครือวลัย ์.(6552) .การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อภาพลกัษณ์ของ 
     องคก์ร กรณีศึกษาธนาคารออมสิน .บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 
 

 
 
 
 

 


