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บทคัดย่อ 

การส่งเสริมเงินฝากของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกั
กิจการนครหลวง โดยวิธีน ายอดฝากไปชิงรางวลั แต่กลบัไม่ไดรั้บการนิยมท าใหย้อดเงินฝากเม่ือ
เทียบกนัแลว้ยงัมียอดท่ีต ่ากว่าประเภทอ่ืนอยูม่าก โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาระดบัความสนใจเก่ียวกบั
ของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค และ (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการ
ส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค การด าเนินการวิจยัประชากรคือ ลูกคา้ท่ีมีบญัชี
เงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกั
กิจการนครหลวง และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลแบบโควตา แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และสถิติอา้งอิงใชวิ้ธีการทดสอบไคสแควร์  

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพย์
ทวีโชคของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง 
ทั้ง 5 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ดงัน้ี (1) ดา้นการขายโดยบุคคล (2) ดา้นการส่งเสริมการขาย 
(3) ดา้นการโฆษณา (4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ (5) ดา้นการตลาดทางตรง โดยท่ีอายุ มีความสัมพนัธ์
กบัการขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ และ ประเภทลูกคา้ มีความสัมพนัธ์
กบัการประชาสัมพนัธ์ ส่วนยอดเงินฝากในบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคมีความสัมพนัธ์กบั
การโฆษณา และการขายทางตรง  
ค าส าคญั : ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด, ออมทรัพยท์วีโชค, ธ.ก.ส. 
 
 

 
1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2 

ABTRACT 
Promotion of customers of the Metropolitan office of the Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives Affairs By using the deposit amount to win prizes But it is not popular when 
making deposits. Compared to each other, it still has a much lower amount than other types. With the 
objective   (1) to study the level of interest About the promotion of savings services for the Tawee 
Chock savings project and (2) to study relationships Of promoting the savings service of the Tawee 
Chock savings project Conducting population research is the customer who. Have a savings account at 
the Tawee Chock Savings Project, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Bureau of 
Metropolitan Affairs. And there were 400 samples. The quota data collection method was used. Data 
were analyzed using descriptive statistics. And the reference statistics used chi-square test method. 

The study found that Comment level on promoting the savings project deposit service Tawee 
Chock for customers of the Metropolitan office of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives  Government All 5 sides were at a moderate level, respectively. As follows: (1) Personal 
Selling        (2) Sales Promotion (3) Advertising (4) Public Relations and (5) Direct Marketing. where 
age is related. With sale by Personal Selling  Promotion Public Relations and customer types are 
related. With Public Relations As for the balance of deposits in the Tawee Chock savings account has a 
relationship with Advertising and Direct MarketingKeywords : promotion mix, Tawee Chock, 
BAAC 
 
บทน ำ 

สถานการณ์เงินฝากโครงการเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคเม่ือเทียบกบัเงินฝากประเภทอ่ืน ๆ 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกังานกิจการนครหลวง แลว้ยงัคง  
มียอดเงินฝากท่ีแตกต่างกนัมาก [1] ทั้งท่ีเงินฝากโครงการน้ีมีการส่งเสริมเงินฝากโดยวิธีน ายอดฝาก
ไปชิงรางวลั แต่กลบัไม่ไดรั้บการนิยม ท าใหย้อดเงินฝากเม่ือเทียบกบัเงินฝากประเภทอ่ืนแลว้ยงั     
มียอดเงินฝากท่ีต ่ากวา่ และในภาพร่วมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรระดบัธนาคาร 
บริการเงินฝากโครงการเงินฝากทวีโชคเป็นเป้าหมายหลกัโดยธนาคารก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคของลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ส่งเสริมใหลู้กคา้ท่ีใชบ้ริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค ท่ีมียอดเงินฝาก     
ในบญัชีต ่ากวา่ 2,000 บาท ฝากเพิ่มใหถึ้ง 2,000 บาทหรือมากกวา่ ส่วนท่ี 2 ส่งเสริมใหลู้กคา้ท่ีใช้
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บริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค ท่ีมียอดเงินฝากในบญัชีตั้งแต่ 2,000 บาทขึ้นไป ฝากเพ่ิม 
พร้อมทั้งน าเอาทฤษฎีส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) มาศึกษาเพื่อวางกลยทุธ์   
การขยายฐานเงินฝากไปในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อส านกังานกิจการนครหลวง น าไปใชใ้นพฒันาการส่งเสริมบริการเงิน
ฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค เพื่อให้เหมาะกบัลูกคา้ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท าใหส้ามารถ
เพิ่มยอดเงินฝากโครงการออมทรัพยท์รัพยท์วีโชคให้มากข้ึนตอบสนองความตอ้งการของธนาคาร      
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรตอ้งการลดตน้ทุนเงิน 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพย์
ทวีโชคของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค    
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

จากประเด็นดงักล่าวไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการส่งเสริม
บริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ในสังกดัส านกักิจการนคร ซ่ึงมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิด ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion mix) [2] ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ (1) การโฆษณา (2) การส่งเสริมการตลาด      
(3) การขายโดยบุคคล (4) การประชาสัมพนัธ์ (5) การตลาดทางตรง ส าหรับกลุ่มประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวงจ านวน 313,296 คน กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ในสังกดัส านกักิจการนครหลวง จ านวน 400 คน โดยเป็นการเก็บขอ้มูลแบบโควตา จาก 16 สาขา
ทัว่กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี สาขาทั้ง 16 สาขา ของส านักกิจการนครหลวง
ครอบคลุม 50 เขต โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม      
โดยใชร้ะยะเวลาศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 – จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563         
รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1.  น าขอ้มูลไปใชใ้นการน าเสนอวิธีการส่งเสริมการฝากเงินโครงการเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค

ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการฝากเงินเพิ่มในโครงการเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง 
  2.  น าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์การส่งเสริมการฝากเงินโครงการเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค
ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง 
 
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อใหก่้อใหเ้กิดประโยชน์
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) [3] ในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
(1) โฆษณา (Advertising) มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
ป้ายโฆษณา ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต (2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี การแจกของตวัอยา่ง (Samples) คูปอง (Coupons) การคืนเงิน 
(Cash rebates) สินคา้แลกซ้ือ (Premiums) การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ (Point-of-purchase promotions) 
การแข่งขนั การชิงโชค และการเล่นเกม (Contests, sweepstakes, and games) การเสนอบริการใหเ้ปล่า 
(Free Offers) การสาธิต (Demonstration) สินคา้ใหเ้ปล่า (Free Goods) การใหส่้วนลด (Discounts) 
การให้ส่วนลดในการโฆษณา (Advertising Allowances) การแข่งขนัการจดัจ าหน่าย (Distribution Contests) 
การใหร้างวลั (Awards) การให้เงินพิเศษ (Bonuses) การใหร้างวลั (Awards) และการแข่งขนัและรางวลัพิเศษ
ส าหรับพนกังานขายท่ีมีผลงานท่ีดีเยี่ยมท่ีสุด (Contests and Prizes for Best Performer) (3) การขายโดยบุคคล 
(Personal Selling) มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี เป็นแบบการติดต่อท่ีใชบุ้คคล 
(Personal Contact Functions) สามารถท าหนา้ท่ีขาย (Selling) การใหบ้ริการ (Servicing) และติดตามดูแล 
การปฏิบติังาน (Monitoring) ไดช่้วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และช่วยสร้างโอกาสในการขายบริการ
อ่ืน (Cross Selling) เพราะมีการติดต่อใกลชิ้ดกนัระหว่างพนกังานกบัลูกคา้ และพนกังานขายสามารถสร้าง
ความไวว้างใจใหลู้กคา้ได ้(4) การประชาสัมพนัธ์ (Public relations)  มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาด 
ดงัต่อไปน้ี การให้ข่าว (News) การกล่าวสุนทรพจน์ (Speeches) กิจกรรมพิเศษ (Special events) ส่ิงตีพิมพ ์
(Written materials) การใชโ้สตทศัน์ (Audiovisual materials) กิจกรรมบริการสาธารณะ (Public service activities) 
เอกสารประกอบการเผยแพร่ข่าวสาร (Press Releases) รายงานประจ าปี (Annual Reports) แผ่นพบั (Brochures) 
โปสเตอร์ (Posters) บทความในนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์(Articles) รายงานส าหรับพนกังาน 
(Employee Reports) การจดัประชุมส่ือมวลชน (Press Conferences) การจดัสัมมนา (Seminars) สนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ (Sponsorship and Community Projects)การใชส้ัญลกัษณ์หรือตราขององคก์าร 
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(Symbols/Logos) การจดันิทรรศการ (Exhibitions) และการเป็นผูส้นบัสนุน (Sponsorship Marketing)    
(5) การตลาดทางตรง (Direct marketing) มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี การตลาดทางไปรษณีย ์
(Direct-mail marketing) การตลาดแคตตาลอ็ก การตลาดทางโทรศพัท ์(Telephone marketing) 
การตลาดทางโทรทศัน์ท่ีโตต้อบโดยตรง (Direct-response television marketing) การโฆษณาทางโทรทศัน์     
ท่ีโตต้อบโดยตรง (Direct-response television advertising: DRTV) การตลาดออนไลน์และพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ 
(Online Marketing and Electronic Commerce) การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ (Electronic Media) การสั่งซ้ือสินคา้ทางไปรษณีย ์(Mail Order) การโฆษณาท่ีกระตุน้
ใหมี้การตอบสนองทนัที (Direct Responses Advertising) การขายตรง (Direct Selling) การตลาดโดยใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Marketing) สรุปว่ารูปแบบของการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความเหมาะสมกบัเงินฝาก
โครงการออมออมทรัพยท์วีโชคท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ธนาคารมีดงัน้ี ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ดงัน้ี (1) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นแบบการติดต่อท่ีใช้พนักงานการเงิน 
(Personal Contact Functions) สามารถท าหนา้ท่ีขาย (Selling) ช่วยสร้างโอกาสในการขายบริการอ่ืน 
(Cross Selling) เพราะมีการติดต่อใกลชิ้ดกนัระหว่างพนกังานกบัลูกคา้ และพนกังานขาย
สามารถสร้างความไวว้างใจ (2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) รูปแบบการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค คือ การชิงโชค (sweepstakes)   
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือแทนการให้ดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง (3) โฆษณา (Advertising) มีรูปแบบการส่งเสริม
การตลาด ป้ายโฆษณาทวีโชคภายในธนาคาร โดยเป็นการแจง้รางวลัทวีโชคล่วงหนา้         
(4) การประชาสัมพนัธ์ (Public relations)  มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาด ส่ิงตีพิมพ ์(Written materials) 
ในลกัษณะโบรชวัร์ทวีโชคมีแจกทุกสาขา โดยใชก้ารใชส้ัญลกัษณ์หรือตราขององคก์าร 
(Symbols/Logos) จบั แจก จริง เช่ือใจใน ธ.ก.ส. (5) การตลาดทางตรง (Direct marketing)  
มีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดหนา้เวบ็ไซตธ์นาคารแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A–mobile) สังคมเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ในลกัษณะการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) ท่ีมี
ความส าคญัในการส่งเสริมการตลาดในยุคปัจจุบนั  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง รวบรวมประเด็นปัญหา ศึกษาขอ้มูลและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารในเขตพ้ืนท่ีการด าเนินของสาขาในสังกดัส านกักิจการนครหลวง 
น าขอ้มูลมาคดักรองขอ้มูล จนไดป้ระเด็นปัญหาของงานวิจยั และรวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัแนวคิดส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด [4] ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิด การส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง ขั้นตอนท่ี 2 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคของลูกคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง จดัท าเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริมเงินฝากทวีโชค ยื่นหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ /ส่งผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน น าแบบสอบถามออกส ารวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (2) ส่งเสริมส่งเสริมเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค 
เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 32 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ น าขอ้มูลแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติ ไดผ้ลการวิจยั เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ และอภิปรายผลการวิจยัขอ้เสนอแนะในการวิจยั เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูล
มี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา 
ความถี่ ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการ
ออมทรัพยท์วีโชค สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ในการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค สถิติ
อา้งอิง ค่าความสัมพนัธ์ (Chi-Square Test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Spearman Correlation) 

 
สรุปผลกำรวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูเ้พศชายคิดเป็นร้อยละ 52.00 
อายุระหว่าง 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 52.25 เป็นกลุ่มลูกคา้เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 51.00 
และมียอดเงินฝากในบญัชีออมทรัพยท์วีโชค 2,000 บาทขึ้นคิดเป็นร้อยละ 52.25 

ตอนท่ี 2 ผลของระดบัความคิดเห็นของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง จากการบูรณาการ
กรอบแนวคิดส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด พบว่าทั้ง 5 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัน้ี   
(1) ดา้นการขายโดยบุคคล (𝑥̅=2.02) (2) ดา้นการส่งเสริมการขาย (𝑥̅=2.00) (3) ดา้นการโฆษณา (𝑥̅=1.97) 
(4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (𝑥̅=1.96) และ (5) ดา้นการตลาดทางตรง (𝑥̅=1.89) โดยสรุปดา้นการขายส่วน
บุคคลไดรั้บความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เป็นอนัแรก ดงัน้ี ดา้นการขายโดยบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง 
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พบวา่ การฝากเงิน 2,000 บาท ลุน้ รถยนต ์ไปขบัฟรี ๆ เป็นค าพูดของในพนกังานชกัชวนใหฝ้ากเงิน
ทวีโชค และไดมี้การแจง้โปรโมชัน่ทวีโชคแก่ลูกคา้  

ตอนท่ี 3 ผลของความสัมพนัธ์ในการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง โดยสรุป
ดา้นการขายโดยบุคคลใหค้วามส าคญัมากสุด ดงัน้ี ดา้นการขายโดยบุคคล มีความสัมพนัธ์ในการส่งเสริม
บริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดั
ส านกักิจการนครหลวงกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ ประเภทลูกคา้ และยอดเงินฝาก
ในบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค พบวา่ช่วงอาย ุ7-40 ปีไปจะใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมบริการ
เงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคในทิศทางตรงกนัขา้ม ประเภทลูกคา้เกษตรกรจะใหค้วามส าคญักบั
การส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชคในทิศทางเดียวกนั และยอดเงินฝากในบญัชี
เงินฝากออมทรัพยท์วีโชคต ่ากวา่ 2,000 บาทจะใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมบริการเงินฝาก
โครงการออมทรัพยท์วีโชคในทิศทางเดียวกนั 

 
กำรอภิปรำยผล 

1. การขายโดยพนกังานเป็นประเด็นท่ีส าคญัของการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออม
ทรัพยท์วีโชคของลูกคา้ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง 
ฝากเงิน 2,000 บาท ลุน้ รถยนต ์ไปขบัฟรี ๆ เป็นประโยคท่ีใชส่ื้อสารจากพนกังานการเงินถึงลูกคา้
ในการเสนอขายและเป็นการปิดการขายไปในประโยคเดียว เน่ืองจากเวลาและปริมาณลูกคา้มี
ปริมาณท่ีมากไม่สามารถท่ีจะ เสนอรายละเอียดใหค้รบถว้นเพราะจะท าใหก้ารบริการลูกคา้ต่อราย
นานเกินไป พนกังานการเงินมีชักชวนจากฝากเงินทวีโชคพร้อมมีการแจง้โปรโมชัน่ทวีโชค เป็นเร่ืองส าคญั
เน่ืองจากช่องทางแรกท่ีลูกคา้จะใชบ้ริการจะตอ้งมาท าการเปิดบญัชีท่ีธนาคารก่อนอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Mujitaba (2017) [5]  กล่าววา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญัดา้นการตลาดเชิงสัมพนัธ์
ของเทคนิคกลยุทธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้
กบัพนกังานธนาคาร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัสรินทร์ อินทรสมพนัธ์ (2559) [6] กล่าววา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตให้ความส าคญัในระดบัมากทีสุด คือ  
ดา้นการขายโดยพนักงาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา พชัรา แยม้เจริญ (2561) [7] กล่าวว่า 
กลุ่ม Baby Boomers และ Generation X ใหค้วามส าคญักบัพนกังานสาขา  

2.  ดา้นการขายโดยบุคคลมีความสัมพนัธ์ในการส่งเสริมบริการเงินฝากโครงการออมทรัพยท์วีโชค
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวงกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ ประเภทลูกคา้ และยอดเงินฝากในบญัชีเงินฝาก
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ออมทรัพยท์วีโชค โดยลูกคา้ท่ีมีอายมุากท่ีเป็นลูกคา้เกษตรหรือลูกคา้ทัว่ไปและมีเงินฝากในบญัชี
เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค จะใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดมากขึ้นเน่ืองจากมีเวลาเดินทางมา
ธนาคารท าใหมี้เวลาศึกษารายละเอียดของบริการเงินฝาก ออมทรัพยท์วีโชคไดม้าก และสามารถมา
เปิดบญัชีเพิ่มร่วมโครงการได ้จึงมีทิศทางไปในทางบวก ส่วนลูกคา้ท่ีอายนุอ้ย ส่วนใหญ่เป็นช่วงวยั
ท่ีก าลงัท างาน ไม่ค่อยมีเวลาในการมาท าธุรกรรมท่ีธนาคาร  การรับส่ือจะใชก้ารศึกษาดว้ยตวัเอง
ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ท าใหช่้องทางการขายโดยบุคคลมทิศทางตรงกนัขา้ม 
และเม่ือพิจารณาการส่ือสารของธนาคารกบัลูกคา้กลุ่มน้ียงัส่ือสารไดไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมเท่าใดหนกัจึง
เป็นช่องทางท่ีธนาคารตอ้งพฒันาต่อไป   สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณิชา วรรณฤมล (2559) [8] 
กล่าววา่ ลูกคา้ท่ีมีอายแุละอาชีพต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมลรัตน์ โปร่งแกว้งาม (2559) [9] กล่าววา่ อาชีพต่างกนัมีความ
ตอ้งการในการใหบ้ริการของพนกังานต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  พชัรา แยม้เจริญ 
(2561) [10] กล่าววา่ เจนเนอเรชัน่ต่างกนัมีความรู้ทางดา้นการเงินท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารใชก้ลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรตอ้งแตกต่างกนัตาม เจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ อน่ึงความส าคญัในการน าไปใช้
ซ่ึงพบว่า การน าเสนอวิธีการส่งเสริมการฝากเงินโครงการเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความตอ้งการฝากเงินเพิ่มในโครงการเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในสังกดัส านกักิจการนครหลวง ควรมีการส่งเสริมการขายดว้ยวิธีการชิงโชค รางวลั 
ทองค าแท่งมูลค่า 1,000,000 บาท จ านวน 3 รางวลั โดยการประชาสัมพนัธ์ว่า จบั แจก จริง เช่ือใจใน ธ.ก.ส. 
หรือเพิ่มการส่งเสริมการขายใหมี้การชิงโชค รางวลัรถเบนซ์ (Mercedes Benz) จ านวน 1 รางวลั 
โดยใชก้ารขายส่วนบุคคลชกัชวนและแจง้โปรโมชัน่เพื่อเป็นเง่ือนไขในการตดัสินใจ เช่นฝากเงิน 
2,000 บาทจะได ้รถยนต ์ไปขบัฟรี ๆ น าไปวางกลยทุธ์การส่งเสริมการฝากเงินโครงการเงินฝากออม
ทรัพยท์วีโชค ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกัดส านกั
กิจการนครหลวง ส่วนแบ่งการตลาด ดา้นอายุประกอบดว้ย 7-40 ปี และ41 ปีขึ้นไป ดา้นประเภทลูกคา้
ประกอบดว้ย ลูกคา้เกษตรกร และลูกคา้ทัว่ไป ดา้นยอดเงินฝากในบญัชีประกอบดว้ย ต ่ากวา่ 2,000 
และ2,000 ขึ้นไป ผลการวิจยัพบกลุ่มเป้าหมายคือ ลูกคา้ทัว่ไป อาย ุ41 ปีขึ้นไป และ2,000 บาทขึ้นไป 
โดยมีการวางต าแหน่งท่ี การขายโดยบุคคล “ โปรปัง ยอดกระจาย ” น ามาวางกลยทุธ์ “ C2S ” 
(Closing sales, Sweepstakes Gold/Mercedes Benz)  
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