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บทคัดย่อ 

การตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในการตระหนกั
รู้ในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้นท าไมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมจึงมีมุมมองตอ่อาหารเสริมใน
ดา้นลบ โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ (2) เพือ่ศึกษาความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
โดยบรูณาการแนวความคิดจาก David A Aaker (1996) การตระหนกัรู้ การรู้จกั ความภกัดี 
ภาพลกัษณ์ และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และสถิติอา้งอิงใชวิ้ธีการทดสอบ T-Test และ F-Test จากการศึกษาพบวา่ 
ระดบัคิดเห็นเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 
4 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และนอ้ย ตามล าดบั ดงัน้ี (1) ดา้นความภกัดี (2) ดา้นการระลึก (3) ดา้น
ภาพลกัษณ์และ (4) ดา้นการรู้จกั พบว่าอาย ุมีแตกต่างกนัการตระหนกัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ
ผูบ้ริโภคทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นความภกัดี ดา้นการระลึก ดา้นภาพลกัษณ์ และ ดา้นการรู้จกั มีความ
แตกต่างกนั 
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ABTRACT 

This research is a quantitative research. There is purpose for (1) To study the level of 
importance about a study of brand awareness for supplementary food in Bangkok (2)To study the 
differences of the personal factors with a study of brand awareness for supplementary in Bangkok. 
Which comes from the integration of the  concept of David A Aaker (1996) Contains. Brand Recall 
Brand Recognition Brand Loyalty Brand Image By using the study method by using 
questionnaire is a tool for education. This is a feature of the close ended question. Data were 
collected by using questionnaires with a sample of 400 people. Customers who have savings 
accounts in the brand awareness in supplementary food in Bangkok.  

From the study ,it was found that the consumer awareness level of food supplement 
product in the fore areas of Bangkok was moderate and low, respectively, as follows.1Brand 
Loyalty 2.Brand Recall 3.Brand Image 4.Brand Recognition, where age is different with the 4 
aspects of the product awareness  Brand Loyalty Brand Recall Brand Image and Brand 
Recognition 
Keywords :Awareness,  Supplementary, Food Brand  
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บทน ำ 

ในปัจจุบนักลุ่มคนท่ีบริโภคอาหารเสริมเป็นกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมีความส าคญัตอ่ภาค
การผลิตของประเทศในประเทศไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลส าคญักลุม่หน่ึง ในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอาหารเสริมมีหลากหลายรูปแบบท่ีเห็นโดยทัว่ไปใน
ทอ้งตลาด มีรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัไปความแรงของตวัผลิตภณัฑแ์ต่ละตวักแ็ตกต่างกนัสี 
สันสวยงาม เพื่อตอบสนองคนท่ีรักสุขภาพ ซ่ึงอยูใ่นตลาดของผูบ้ริโภคในการตระหนกัรู้ในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีจะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัตวับุคคลนัน่เป็นส่ิงท่ีน่าศึกษา
อาจจะมีหลายปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เทรนดสุ์ขภาพและความงาม ดนัตลาด
อาหารเสริมติดลมบนจากแนวโนม้การใชชี้วติของคนรุ่นใหม่ ท่ีค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัสุขภาพ
และร่างกายท่ีดูดี ทั้งการออกก าลงักาย อาหารการกิน รวมไปถึงการดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกนัโรคภยั
ต่าง ๆ เตรียมพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุในอนาคต ซ่ึงการกินผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร กเ็ป็นอีกหน่ึงวธีิ
ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมากข้ึน ส่งผลใหมี้มูลค่าตลาดในประเทศไทยสูงถึง 70, 000  ลา้นบาทในปัจจุบนั [1] ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมิลผลการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
และศึกษาถึงองคป์ระกอบการตระหนกัรู้ (Brand Awareness) 
วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีความแตกต่างกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัท าการศึกษาระดบัความคิดเห็นการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดท้ าการศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นการการตระหนกัรู้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ของ David A Aaker (1996) [2] คือ การ
ระลึกตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 5,676,631 คน [3] กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1 .เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2 .เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัส าหรับนกัวิจยัอื่น ๆ ท่ีสนใจในประเดน็การตระหนกัรู้

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
3. น าผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการดา้นการการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันา และแกไ้ขคุณภาพการปฏิบติังาน เพือ่เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานในการขายผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
วรรณกรรมและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
วิจยั ดงัน้ีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย การระลึก ดา้นการ
รู้จกั ดา้นความภกัดี ดา้นภาพลกัษณ์แนวคิดเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคใน
การด าเนินงานของบริษทัเพื่อน าพาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แนวคิดเก่ียวกบัการเพิ่มยอดขายของ
ผลิตภณัฑ ์ระเบียบวิธีวิจยั ประกอบดว้ย การตั้งประเด็นปัญหาการวิจยั การก าหนดวตัถุประสงค ์ในการ
วิจยั การออกแบบการวิจยั การเก็บรวมรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสรุปผล 

เพญ็โสภาป่ินพงศา (2554) [4] วิจยัเร่ืองการศึกษาเร่ืององคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละ
ความตระหนกัรู้ (Brand  Awareness) ในตราสินคา้มีท่ีมาต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความ
ตระหนกัรู้ (Brand Awareness) กบัลกัษณะความพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงมีส่วน
ประกอบดว้ยเพศอายสุถานภาพระดบัการศึกษาอาชีพท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 400 คนโดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเร่ืองการวดัผลการวิจยัแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ถิติท่ีใชเ้ชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และการใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวดั
ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีก าหนดในการใชเ้พือ่ไดท้ าการอธิบายขอ้มูลและคา่สถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบ คือ (Chi-Square-Test) ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ีคือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศ
ชายและหญิงมีอาย ุ23-30 ปี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษาปริญญาโท มีอาชีพ
พนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั  เพราะมี
ราคาท่ีเหมาะสมในสภาวะการท่ีเศรฐกิจในปัจจุบนัผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัผูบ้ริโภค
จะนึกถึงประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมเป็นอนัดนัแรกผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเพราะมี
การรับรู้ขอ้มูลจูงใจจากการโฆษณาผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเน่ืองจากตอบสนองความ
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เหน่ือยลา้ของร่างกายจากการท างานหนกัของผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเน่ืองจากมี
ช่องทางช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความหลากหลายการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัของผูบ้ริโภค
นั้นข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัอนัเน่ืองมาจากมี
ความชอบในตราสินคา้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงัเน่ืองจากมีความชอบใจในรสชาติของ
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 

ภูมินทร์จิตตะกาญน์ (2562) [5] การตั้งใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพประเภทสมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคGenYในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาในคร้ังน้ีตวัผูวิ้จยัโดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บขอ้มูลจากคนใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 รายโดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพราะเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงแบนในการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวและ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการศึกษาของผูว้ิจยัไดพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง
มีอายรุะหวา่งช่วง 21-25 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีรายได ้15,000-25,000 บาทตอ่เดือนและ
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเห็นในตวัพฤติกรรมตามแบบแผนโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความส าคญัมากผลการทดสอบสมมติุฐานพบวา่คณุลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น
เพศ และอาย ุท่ีแตกต่าง จะส่งผลตอ่ความตั้งใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพประเภทสมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคGenYในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ี
พฤติกรรมตามแบบแผนดา้นทศันคติดา้นการสอดคลอ้งตามกลุ่มอา้งอิงและดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการส่งผลตอ่ความตั้งใจท่ีจะซ้ืออาหารเสริมบ ารุงสุขภาพ
ประเภทสมุนไพรของผูบ้ริโภคGen Yในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กญัญว์ราไทยหาญ,พวงเพญ็ ชูรินทร์ ,สิญาธร นาคพนิ (2561) [6] วิจยัเร่ืองควความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้คุณค่าตราสินคา้กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอาง
น าเขา้จากต่างประเทศในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาระดบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ระดบัคุณคา่ตราสินคา้ ระดบั ความจงรักภกัดีในตราสินคา้และ
ความสัมพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คณุค่าตราสินคา้กบัความจงรักภกัดี ในตราสินคา้ของผู ้
ท่ีใชเ้คร่ืองส าอางจากการน าเขา้จากต่างประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวิจยั คือ ผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางน าเขา้มาจากต่างประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 385 คนมี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เป็นแบบสอบถาม ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้การ
วิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ตามวิธีของสเปียร์แมน จากผลการศึกษาทางผูว้ิจยัจึงพบวา่ ระดบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หากจะพิจารณาเป็นรายดา้น ก็พบวา่ อยูใ่นระดบัท่ีมากทกุดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นคุณสมบติั และดา้นคณุประโยชน์ ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณคา่ ดา้นประเทศท่ี
เป็นแหล่งก าเนิด และดา้นผูใ้ชต้ามตามล าดบั ในระดบัคณุค่าตราสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
หากพิจารณาเป็นรายดา้น จะพบวา่ อยูใ่นระดบัท่ีมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้น
ความเช่ือมโยง กบัตราสินคา้ และดา้นคณุภาพการรับรู้ ระดบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นของความพงึพอใจ ดา้นบอกต่อผูอ่ื้น ดา้นตั้งใจซ้ือ ดา้นซ้ือซ ้าในตราสินคา้เดิมและดา้นความ
อ่อนไหวต่อราคา ท่ีความสัมพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์ ตราสินคา้กบัความจงรักภกัดีในตราผลิตภณัฑ์
สินคา้โดยภาพรวมความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ความสัมพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสินคา้กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
วิธีด ำเนนิกำรวจิัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวม
ประเดน็ปัญหา ศึกษาขอ้มลูและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร น าขอ้มูล
มาคดักรองขอ้มูล จนไดป้ระเด็นปัญหาของงานวิจยั และรวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิด การตระหนกัรู้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความแตกต่างของ
การตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท าเคร่ืองมือ
แบบสอบถามเพือ่ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ยืน่หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ ส่งผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน น าแบบสอบถามออกส ารวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ประกอบดว้ย 2 ดา้น 
ไดแ้ก่(1) คุณลกัษณะส่วนบคุคล  (2) การตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม เพือ่ตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 30 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ น าขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มา
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติ ไดผ้ลการวิจยั เพือ่วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
และอภิปรายผลการวิจยัขอ้เสนอแนะในการวิจยั เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มลูมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา 
ความถ่ี ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
สถิติพรรณนา คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนท่ี 3 ความแตกตา่งในการการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสถิติอา้งอิง ค่าความ
แตกต่าง (T-Test) และและค่าความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) 
สรุปผลกำรวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 61.00 ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.25 กล่าวคือ 

ตอนท่ี 1. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครภาพรวมของตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.92)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางมี 2 ดา้น  โดยการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 2 อนัดบั ดงัน้ี ดา้นความภกัดี 
 ( = 1.98) และ ดา้นการระลึก ( = 1.95) ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
การตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครการวเิคราะหข์อ้มูลระดบั
ความคิดเห็นของการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยหาคา่
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเม่ือวิเคราะหเ์ป็นรายดา้น คือ ดา้นการระลึกตราสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ความภกัดีในตราสินคา้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

ตอนท่ี 3 ดา้นการระลึกผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภค ส่งผลตอ่ลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั  

ดา้นการระลึกกลุ่มอาย ุ51ปีข้ึนไป มีระดบัความเห็นดา้นการระลึกตราผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริม นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-30 ปี หรือต ่ากวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 
กลุ่มคนท่ีอาย ุ51ปีข้ึนไป มีระดบัความคิดแห็นนอ้ยกวา่ อาย ุ31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี กลุ่ม
คนท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ 41-50 ปี 

ดา้นการรู้จกัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภค ส่งผลตอ่ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม แตกต่างกนั พบวา่กลุ่มอายุ 51 ปี ข้ึนไป มีระดบัความเห็นดา้นการรู้จกัตราผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-30 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั มีกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึน
ไป มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรู้จกันอ้ยกวา่อาย ุ20-30 ปีและกลุ่มอาย ุ31-40 ปี 

ดา้นความภกัดีผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภค ส่งผลตอ่ปัจจยัส่วนบุคคลใน   
การตอบแบบสอบถาม แตกต่างกนัพบวา่กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความเห็นดา้นความภกัดีตรา
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม นอ้ยกวา่กลุม่อายุ 20-30 ปี กลุ่มอาย ุ31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ41-50 ปีตามล าดบั 
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กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ51ปีข้ึนไป มีระดบัความเห็นดา้นความภกัดีตราผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนอ้ยกวา่คนมี
อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความเห็นดา้นความภกัดีตรา
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนอ้ยกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี 

ดา้นความภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคส่งผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลในการ
ตอบแบบสอบถาม แตกตา่งกนั พบวา่กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป  มีระดบัความเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตรา
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม นอ้ยกวา่กลุม่อาย ุ20-30 ปี กลุ่มอาย ุ31-40 ปีและกลุ่มอาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 
กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ51ปีข้ึนไปมีระดบัความเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนอ้ย กวา่กลุ่ม
อาย ุ31-40 ปี และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51ปีข้ึนไป มีระดบัความเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตรา
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนอ้ย กวา่กลุม่อาย ุ41-50 ปี  
กำรอภิปรำยผล 

จากการศึกษาการตระหนกัรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ีในการเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีจะใชใ้นการ
บริโภคนั้นผูบ้ริโภคจะค านึงถึงความมาตราฐานทางดา้นคุณภาพของโรงงานท่ีผลิตเป็นส่ิงส าคญั
มากท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีบริโภคมีความปลอดภยัสูงต่อร่างกายของผูบ้ริโภค จึงเกิดมี
ความรู้สึกดีตอ่การบริโภคอาหารเสริมนั้น ความภกัดีตราผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในการเลือก
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีจะใชใ้นการบริโภคนั้นผูบ้ริโภคจะค านึงถึงความมาตราฐานทางดา้น
คุณภาพของโรงงานท่ีผลิตเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีบริโภคมีความ
ปลอดภยัสูงต่อร่างกายของผูบ้ริโภค ดา้นความภกัดีของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภค 
สอดคลอ้งกบัเพญ็โสภาป่ินพงศา (2554)วิจยัเร่ืองการศึกษาเร่ืององคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละ
ความตระหนกัรู้ Brand Awareness ผลการศึกษาของความจงรักภคัดีในตราสินคา้และความโดดเด่น
ในตราสินคา้มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชูก าลงั กล่าววา่ความจงรักภคัดีในตรา
สินคา้และความโดดเด่นในตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชูก าลงั สอดคลอ้ง
กบั ภูมินทร์จิตตะกาญน์ (2562)  การตั้งใจซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพประเภทสมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคGenYในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่งช่วง
21-25 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีรายได ้15,000-25,000 บาทตอ่เดือนและประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความคิดเห็นต่อตวัพฤติกรรม 
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