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บทคัดย่อ 

การรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร โดยมียอดการท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) มีจ านวน
นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืน ลูกคา้ธนาคารมีแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) แต่ไม่นิยมท ารายการ 
ส่งผลต่อการขยายฐานลูกคา้ธนาคารในอนาคต โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
แอปพลิเคชนัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร การด าเนินการวิจยั ประชากรคือ 
ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทัว่ประเทศไทย ท่ีลงทะเบียนและใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลแบบโควตา 
แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และสถิติอา้งอิงใช้วิธีการทดสอบไคสแควร์  

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชนั ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
ดงัน้ี (1) ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(2) ดา้นการสนองตอบลูกคา้ (3) ดา้นความใส่ใจ (4) ดา้นความไวใ้จ 
และ (5) ดา้นความมัน่ใจ โดยท่ีประเภทลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้การสนองตอบลูกคา้ 
ความไวใ้จ และอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความใส่ใจ ความมัน่ใจ  
ค ำส ำคัญ : การรับรู้ในการบริการ, แอปพลิเคชนั, ธนาคาเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ABTRACT 
The perception on financial transaction service through application of the Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives customers. The number of transactions 
made through the BAAC Application (A-Mobile) is very small compared to other 
banks. Bank customers have BAAC applications (A-Mobile), but they are not popular 
for transactions. This will affect the expansion of the bank customer base in the future. 
With a purpose (1) study the perception of the financial transaction service through an 
Application of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives customers (2) study 
the relationship of perceptions in financial transaction services through applications of 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives customers. Conducting population 
research is customers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives throughout 
Thailand. Those who registered and used the BAAC application service (A-Mobile) and 
there were 400 samples using the quota data collection method. And analyzed the data 
using descriptive statistics and the reference statistics used  
chi-square test method. 

The study found that the level of perception the financial transaction service 
through the application of customers of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives in all five facter were at the moderate level, respectively, as follows: (1) 
Tangibles (2) Responsiveness (3) Empathy (4) Reliability (5) Assurance. The customer 
type in relation to the tangible things responsiveness, reliability, and age have a 

relationship with empathy, assurance. 
Keyword : Perception , Application ,BAAC 
 
บทน ำ 

ลูกคา้ธนาคารท่ีสมคัรใชบ้ริการ ธ.ก.ส. (A-Mobile) มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ส่ิงท่ีแตกต่าง
จากขอ้มูลการท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) กลบัมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีต ่ากวา่
เม่ือเทียบอตัราของการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเพื่อท าธุรกรรมร่วมของทุกธนาคาร ท าใหผู้ว้ิจยั
ตอ้งการศึกษาสาเหตุของการท่ีลูกคา้มีแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) แต่ไม่นิยมใชท้ าธุรกรรม  

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือเพ่ิมจ านวนธุรกรรมท่ีท ารายการผา่นแอปพลิเคชนั 
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ธ.ก.ส. (A-Mobile) เน่ืองจากลูกคา้มีแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) แต่ไม่นิยมท ารายการ เช่นโอนเงิน 
หรือช าระบิลผา่นแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการรับรู้ในการบริการของตวัแอปพลิเคชนั 
(Perception) มีสโลแกนวา่ “ มี App ท าไม? ไม่ใช ้” ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อธนาคาร
ในการน าผลการวิจยัมาวางกลยทุธ์ในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพแอปพลิเคชนัการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

จากประเด็นดงักล่าว ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการรับรู้ในการบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงมาจากการบูรณา
การกรอบแนวคิด เร่ืองการรับรู้คุณภาพการบริการ [1] ประกอบดว้ย เกณฑใ์นการประเมินคุณภาพ
ของบริการ 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ความไวใ้จ (2) ความมัน่ใจ (3) ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(4) ความใส่ใจ 
(5) การสนองตอบลูกคา้ ส าหรับกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ประชากร คือ ลูกคา้
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีลงทะเบียนและใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.  
(A-Mobile) จ านวน 1,662,933 ราย กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ท่ีลงทะเบียนและใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) จ านวน 400 ราย โดยเป็นการเก็บขอ้มูล
แบบโควตา จากฝ่ายกิจการสาขาละ 40 ชุด แบ่งเป็น ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน (ฝนบ.)  
ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง (ฝนล.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (ฝอบ.) 
ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง (ฝอล.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง (ฝกล.)  
ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัตก (ฝตอ.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออก (ฝตอ.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนบน 
(ฝตบ.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนล่าง (ฝตล.) ส านกักิจการนครหลวง (สกน.)โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ของแบบสอบถาม โดยใชร้ะยะเวลาศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2563 – จนถึงสิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
  1. น าขอ้มูลไปใชใ้นการน าเสนอวิธีการพฒันาการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  2. น าไปใชใ้นการวางกลยุทธ์เพ่ิมยอดการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อให้ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การรับรู้คุณภาพการบริการ [2] มี 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี (1) ความไวใ้จ 
หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการในระดบัหน่ึงท่ีตอ้งการอยา่ง
ถูกตอ้ง (Accurate Performance) และไวว้างใจได ้(Dependable) (2) ความมัน่ใจ (Assurance)   
ผูใ้ห้บริการมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริการ (Competence) มีความสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ 
(Courtesy) มีความซ่ือสัตยแ์ละสามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั 
(Security) (3) ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ (4) ความใส่ใจ (Empathy) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง้่าย 
(Easy Access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Good Communication) และเขา้ใจลูกคา้ 
(Customer Understanding) (5) การสนองตอบลูกคา้ (Responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะให้บริการทนัที 
(Promptness) และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี (Helpfulness) สรุปวา่การรับรู้ในการบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีผลต่อ
การรับรู้การบริการของลูกคา้ธนาคาร 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(2) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
(3) ดา้นความใส่ใจลูกคา้ (4) ดา้นความมัน่ใจ (5) ดา้นความมัน่ใจ เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ของ
ธนาคารเป็นลูกคา้เกษตรกร มากกวา่ลูกคา้ทัว่ไป การรับรู้ท่ีส่งผลต่อการใชง้าน ดา้นท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
จึงเป็นส่ิงส าคญั ในการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร รวบรวมประเด็นปัญหา ศึกษาขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากธนาคาร  
ในเขตพ้ืนท่ีการด าเนินการศึกษา น าขอ้มูลมาคดักรองขอ้มูล จนไดป้ระเด็นปัญหาของงานวิจยั 
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และรวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัแนวคิด การรับรู้คุณภาพการบริการ [3] ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิด การรับรู้ในการบริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความสัมพนัธ์
ของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จดัท าเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
คุณภาพการบริการ ยืน่หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ /ส่งผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
น าแบบสอบถามออกส ารวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่        
(1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (2) การรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั 
เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 30 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ น าขอ้มูลแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติ ไดผ้ลการวิจยั เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ และอภิปรายผลการวิจยัขอ้เสนอแนะในการวิจยั เคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูลมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา 
ความถี่ ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สถิติพรรณนา ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ในการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สถิติอา้งอิง ค่าความสัมพนัธ์ (Chi-Square Test) 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Spearman Correlation) 

 
สรุปผลกำรวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 38-52 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.25 เป็นกลุ่มลูกคา้เกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 51.00 เป็นผูมี้รายได ้35,001 บาทขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 38.50 และจบระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 44.00  

ตอนท่ี 2 ผลของระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จากการบูรณาการกรอบแนวคิดรับรู้คุณภาพการบริการ 
พบว่าทั้ง 5 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี (1) ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(𝑥̅ = 4.11) (2) ดา้นการสนองตอบลูกคา้ 
(�̅� = 4.02) (3) ดา้นความใส่ใจ (�̅� = 4.01) (4) ดา้นความไวใ้จ (�̅� = 3.95) และ (5) ดา้นความมัน่ใจ 
(𝑥̅ = 3.89) โดยสรุปดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ไดรั้บความคิดเห็นในระดบัมาก เป็นอนัแรก ดงัน้ี พบวา่
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ท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. ช่วยลดความเส่ียงได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งพกเงินสด ยงัสามารถดาวน์
โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. ไดทุ้กระบบในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกยีห่้อ 

ตอนท่ี 3 ผลของความสัมพนัธ์การรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยสรุปเป็น ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้มีความสัมพนัธ์
ในการรับรู้ในการบริการกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุประเภทลูกคา้ 
รายได ้และระดบัการศึกษา พบว่า ลูกคา้ทัว่ไป จะให้ความส าคญักบัการรับรู้ในการบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน แอปพลิเคชนัในทิศทางตรงกนัขา้มกนั  

 
กำรอภิปรำยผล 

1.  ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นประเด็นท่ีส าคญัของการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนั 
ธ.ก.ส. (A-Mobile) ช่วยลดความเส่ียงได ้ไม่จ าเป็นตอ้งพกเงินสด ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัในยคุปัจจุบนั 
คือ สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) และสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 
(COVID 19) ท่ีสามารถลดการสัมผสัเงินสดท่ีอาจเป็นแหล่งแพร่กระจายของเช้ือโรคได ้การดาวน์โหลด
แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) ไดทุ้กระบบปฏิบติัการและยงัสามารถติดตั้งแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. 
(A-Mobile) ไดใ้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกยีห่อ้ จะเห็นไดว่้าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากในการรับรู้เทคโนโลยี
เน่ืองจากลูกคา้ธนาคารมีอยูทุ่กภูมิภาคกระจายทัว่ประเทศในทุกกลุ่มอาชีพและอาชีพท่ีเยอะท่ีสุด 
คือ อาชีพเกษตรกร ท าใหมี้ความส าคญัมากในการพฒันาแอปพลิเคชนัใหลู้กคา้ทุกคนของธนาคาร
และลูกคา้ใหม่ในอนาคต สามารถจบัตอ้งได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธิปไตย ไชยองการ 
(2562) [4] กล่าวว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
ส าคญัท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิรินาถ ชูสม (2561) [5] กล่าววา่ ลูกคา้คาดหวงัคุณภาพ
การให้บริการของธนาคารกสิกรไทย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ(ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก และเป็นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ดรุณี วชันะ (2560) [6] 
กล่าวว่า ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการให้ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพบริการของธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก และให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นความเป็นรูปธรรม 
(ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งใด)้  

2.  ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดมี้ความสัมพนัธ์การรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่น
แอปพลิเคชัน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ดา้นประเภทลูกคา้ โดยลูกคา้เกษตรกรจะใหค้วามส าคญักบัการรับรู้คุณภาพการบริการถือวา่เป็น
เป้าหมายหลกัของแอปพลิเคชนัเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารคือ เกษตรกร แต่ส่ิงหน่ึงท่ีธนาคารมุ่งหวงั
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และขยายฐานออกไปสู่กลุ่มลกูคา้ทัว่ไปและลูกคา้ใหม่ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมองหาส่ิงท่ีลูกคา้กลุ่มน้ี 
สามารถจบัตอ้งได ้เพื่อพฒันาการบริการใหถึ้งกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีเพื่อเพิ่มยอดการท าธุรกรรมผา่น
แอปพลิเคชนัมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Mohammed (2016) [7] กล่าวว่า อาชีพ    
มีความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ต่อทศันคติการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก้ิ์ง 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนญัชิดา สังขท์อง (2559) [8] กล่าววา่ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา
บางละมุงอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อน่ึงความส าคญัในการน าไปใชซ่ึ้งพบว่า 
การน าเสนอวิธีการพฒันาการรับรู้ในการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชนั ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดยพฒันาแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. (A-Mobile) ให้มากกวา่
ธุรกรรมทางการเงิน คือเป็นแหล่งขอ้มูลทางการเกษตรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในทุกอาชีพ  
ควรพฒันาระบบแสดงความคิดเห็น รับฟังขอ้ร้องเรียน ท่ีสามารถโตต้อบกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เพื่อแสดงความใส่ใจกบัลุกคา้ และชูจุดเด่นเร่ืองการลดความเส่ียงได ้คือไม่จ าเป็นตอ้งพกเงินสด 
เพื่อตอบโจทยก์ารด าเนินชีวิตในยคุปัจจุบนั น าไปวางกลยทุธ์เพิ่มยอดการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชนั ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนแบ่งการตลาด ประเภทลูกค้า ลูกคา้เกษตรกร ลูกคา้ทัว่ไป ผลการวิจยัพบกลุ่มเป้าหมายคือ ลูกคา้เกษตรกร  
โดยมีการวางต าแหน่งท่ี  ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้“เพิ่มยอดไดเ้พียงเขา้ใจลูกคา้” น ามาวางกลยทุธ์ 
กลยทุธ์ PUF P : บริการทนัที U : เขา้ใจ F : อ านวยความสะดวก 
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