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รูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที*มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

 

A form of marketing communication that affects the services recognition and selection 

of Thanachart Fund Management Co., Ltd. 

 

บทคดัยอ่ 

การคน้ควา้อิสระเรื*อง รูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที*มีผลต่อการรับรู้ และ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื*อ (1) ศึกษารูปแบบการสื*อสารทางการตลาด ที*มีผลต่อการรับรู้

และการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการกองทุน ของ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต 

จาํกดั (2) ศึกษา การรับรู้และการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ กองทุน ของ ลูกคา้ ในการ

เลือกใชบ้ริการกองทุน ของ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั (3) ศึกษา

อิทธิพลและความมีประสิทธิภาพ ของรูปแบบการสื*อสารทางการตลาด ที*มีผลต่อการ

รับรู้และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต 

จาํกดั 

 ผลการวิจยัในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิงโดยเพศชายคิดซึ* งคิดเป็นร้อยละ 55 ของทัRงหมด ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นผูที้*มีช่วง อาย ุ41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.80 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย

ละ 51.00 ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจาํนวน

มากที*สุด ร้อยละ 67.30  ดา้นอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนร้อย

ละ 55 และ รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือนส่วนใหญ่เป็นผูที้*มีรายไดเ้ฉลี*ย 50,001 บาทขึRนไป ดา้น

ประสบกาณ์ทางการลงทุนส่วนใหญ่เป็นผูมี้ประสบการณ์การลงทุนมาแลว้ มากกวา่ 5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ63.30 รูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที*มีผลต่อการรับรู้ และการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ กองทุน ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนธนชาต จาํกดัโดยรวม มีค่าเฉลี*ย

เท่ากบั 4.20 พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
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กองทุน ธนชาต จาํกดัมีระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจอยูที่* ระดบัมากที*สุด มีค่าเฉลี*ย

รวมอยู่ที* 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ายอมรับสมมติฐานที* 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที*

แตกต่างกนั คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน มีผลต่อการรับรู้

และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต 

จาํกดั และยอมรับ สมมติฐานที* 2 รูปแบบการสื*อสารทางการตลาด ซึ* งประกอบไปดว้ย 

การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์/การเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล 

การตลาดเจาะตรงและ การตลาดเชิงกิจกรรม มีความสัมพนัธ์ ต่อการรับรู้ และการ

ตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการกองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั  
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ABTRACT 

 

Independent study on A form of marketing communication that affects the 

recognition and selection of services of Thanachart Fund Management Co., Ltd. 

has a research objective to (1) study the form of marketing communication that affects 

perception and decision-making. (2) Study, recognition and decision-making. (3) Study 

the influence and effectiveness of the market communication model that affects the 

recognition and decision-making of the fund services of Thanachart Fund Management 

Co., Ltd. 

The findings in the personal data section of the respondents found that the 

majority were more male than females, with males accounting for 5 5  percent of the 

total.The majority of respondents were those aged 4 1  to 6 0 , 3 6 . 8 0  percent of whom 

were single, 51.00 percent of whom had a bachelor's degree or equivalent. The majority 

of professionals, 55 percent of private equity workers and average monthly earnings are 

the average 50,001 baht or more. The majority of investment experience is over 5 years 

of investment experience, equivalent to 63.30%. The market communication model 

affecting the recognition and selection of funds of Thanachart Fund Management Co., 

Ltd. as a whole. The average is 4.20. The fund's behavior at Thanachart Asset 

Management Co., Ltd. has the highest priority of decision-making. The average is 4.43. 

The results of the hypothesis showed that the hypothesis was accepted by one different 

personal factor: gender, age, education level, occupation and average monthly income. 

Affects the perception and decision-making of the service. Thanachart Fund 

Management Co. and accept the 2nd hypothesis of marketing communication, which 

consists of: Advertising, promotion, publicity/dissemination of news, sales by person 

Direct Penetration Marketing and Activity Marketing relationship with perception and 

decision-making. Choose the fund service of Thanachart Asset Management Co., Ltd. 
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บทนํา 

จากประสบการณ์การทาํงานในสายการเงินการธนาคารเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี 

ไดพ้บปัญหาหนึ*งคือความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งเกี*ยวกบัการออมของคนทั*วไป ซึ* งมีคนจาํนวน

ไม่นอ้ยมกัจะนึกถึงการออมวา่ตอ้งฝากเงินประเภทต่าง ๆในธนาคารเท่านัRน เช่น เงินฝาก

ออมทรัพยห์รือเงินฝากประจาํประเภทต่าง ๆ ทาํใหเ้มื*อธนาคารใหด้อกเบีRยเงินฝากตํ*าลง 

และ มีแนวโน้มลดลง อีกในอนาค   จากการประกาศลดอัตราดอก เ บีR ยของ

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) (2563) เป็นหนึ* งในคณะกรรมการหลกัของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.,2563) ทาํใหผู้ที้*มีเงินออมที*ตอ้งการวางแผนทางการเงิน

หรือวางแผนอนาคตสําหรับชีวิตในวยัเกษียณไม่สามารถทาํตามเป้าหมายทางการเงิน

ที*ตัRงไวไ้ด ้การลงทุนในกองทุนรวมจึงถือเป็นทางเลือกหนึ* งในการออมสาํหรับในช่วง

ภาวะดอกเบีRยเงินฝากธนาคารลดลง อยา่งไรก็ตามก่อนการลงทุนทุกครัR งผูล้งทุนตอ้งมี

การศึกษาเกี*ยวกบัการลงทุนและระดบัความเสี*ยงของกองทุนใหเ้หมาะสมกบัตนเองโดย

ตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํจากผูแ้นะนาํการลงทุนที*มีใบอนุญาตถูกตอ้ง  

ปัจจุบนัตวัเลขการซืRอกองทุนในกลุ่มของลูกคา้เงินฝากในช่องทางของธนาคาร

ธนชาต มีไม่มากเท่าที*ควรเมื*อเทียบกบัสัดส่วนของเงินฝากทัRงหมด ซึ* งตามนโยบายของ

ธนาคารตอ้งการเพิ*มสัดส่วนการลงทุนในกองทุนของลูกคา้กลุ่มนีR ให้มากยิ*งขึRน ไม่ใช่

เพียงเพราะธนาคารอยากไดค่้าธรรมเนียมจากการซืRอขายกองทุนจากลูกคา้ แต่ตอ้งการ

เป็นที*ปรึกษาทางการเงินอยา่งครบวงจร (Financial Advisor) ของลูกคา้ โดยมีส่วนช่วย

ในการวางแผนทางการเงินให้กบัลูกคา้แต่ละคนให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการเงินตาม

ที*ตัR งไว  ้ การศึกษาเรื* องรูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที*มีผลต่อการรับรู้และการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั ใน

ครัR งนีR  จะทาํให้ทางผูศึ้กษาไดศึ้กษาเกี*ยวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ในการรับรู้ และการ

ตัดสินใจ  ลงทุนในกองทุนรวม  ว่าปัจจัยใดบ้างที* มีผลทําให้ลูกค้าที* ย ังไม่เคยมี

ประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมเลยตดัสินใจเริ*มลงทุนในกองทุนรวมและปัจจยั

ใดบา้งที*ดึงดูดให้ผูล้งทุนลงทุนที*มีประสบการณ์ดา้นการลงทุนในกองทุนรวมอยู่แลว้  

มาลงทุนเพิ*มเติมในกองทุนรวมประเภท ต่าง ๆกบับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธน



 
 

 5 

ชาต ตลอดจนผูศึ้กษาจะไดน้าํขอ้มูลที*ไดจ้ากการศึกษาไปต่อยอดสาํหรับการวางแผนกล

ยทุธ์ทางการตลาดเพื*อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพิ*มยอดขายกองทุนรวมใน

สาขาของผูศึ้กษาในปัจจุบนัได ้อีกดว้ย 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.เพื*อศึกษารูปแบบการสื*อสารทางการตลาด ที*มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจ 

เลือกใชบ้ริการกองทุน ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

2. เพื*อศึกษาการรับรู้และการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ กองทุน ของลูกคา้ ในการ

เลือกใชบ้ริการกองทุน ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

3. เพื*อศึกษาอิทธิพลและความมีประสิทธิภาพของรูปแบบการสื*อสารทางการตลาด 

ที*มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกองทุนของ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ

กองทุน ธนชาต จาํกดั  

วรรณกรรมและงานวจิยัที;เกี;ยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกี;ยวกบั รูปแบบการสื;อสารทางการตลาด 

คาํวา่ “การสื*อสารทางการตลาด” (Marketing Communication) นัRนประกอบดว้ย

คาํว่า “การสื*อสาร” (Communication) ซึ* งหมายถึง กระบวนการที*ส่งต่อความคิดและ

แบ่งปันความหมายระหวา่งบุคคลหรือองคก์รกบับุคคลและคาํวา่“การตลาด”(Marketing) 

ซึ* งหมายถึงกิจกรรมต่างๆที* ธุรกิจหรือองคก์รใชใ้นการส่งมอบหรือแลกเปลี*ยนคุณค่า

บางอย่างให้แก่ลูกคา้ เมื*อนําสองคาํนีR มา รวมกันก็จะหมายถึงองค์ประกอบในส่วน

ประสมทางการตลาดของตราผลิตภณัฑ์หนึ* ง ๆ ที*ทาํให้ การแลกเปลี*ยนในการดาํเนิน

ธุรกิจเกิดได้ง่ายขึRน โดยผูท้าํการสื*อสารทางการตลาดจะมุ่งทาํ การตลาดให้แก่ตรา

ผลิตภณัฑต่์อลูกคา้ วางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑใ์ห้แตกต่างจากคู่แข่งขนั และ บอกกล่าว

ใหผู้รั้บสารเป้าหมายทราบความหมายของตราผลิตภณัฑ ์ 

แนวคดิและทฤษฎ ีเกี;ยวกบัการรับรู้ 

ความหมายของการรับรู้ 

(จาํเนียร ช่วงโชติ และคณะ2515, หนา้ 1-3) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่ คือ 

การสมัผสั ทีมีความหมาย (Sensation) การรับรู้เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสมัผสัที*
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ไดรั้บ ออกเป็นสิ*งหนึ* งสิ*งใดความหมาย หรือที*รู้จกัเขา้ใจซึ* งในการแปลหรือตีความนีR

จาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมหรือความชดัเจนทีเคยมีมาแต่หนหลงั ถา้

ไม่มีความรู้เดิม หรือลืมเรื*องนัRน ๆแลว้ ก็จะไม่มีการรับรู้ กบัสิ*งเร้านัRน ๆ จะมีก็แต่เพียง

การสมัผสักบัสิ*งเร้าเท่านัRน  

 

แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการตดัสินใจซืIอ 

การตดัสินใจ (Decision Making) 

หมายถึง กระบวนการในการเลือกที*จะกระทาํสิ*งใดสิ*งหนึ*งจากทางเลือกต่างๆที*มี

อยู ่ ซึ* งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดย

ที*เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึง

เป็นกระบวนการที*สาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความ

แตกต่างกัน มีความต้องการแตกต่างกันแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซืRอที*

คลา้ยคลึงกัน ซึ* งกระบวนการตดัสินใจซืRอ แบ่งออกเป็น 5 ขัRนตอน ดังนีR  คอทเลอร์ 

(Kotler, 1997)การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information)การตระหนักถึงความ

ตอ้งการหรือปัญหา (Problem or Need Recognition)การประเมินทางเลือก (Evaluation 

of Alternative)การตัดสินใจซืR อ  (Decision Marking)พฤติกรรมหลังการซืR อ  (Post 

purchase Behavior) 

งานวจิยัที;เกี;ยวข้อง 

 สุศิริ เปลี*ยนขาํ (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของนกัลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน

ของ บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกรุงไทย จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาครัR งนีR ใช้

ขอ้มูลพืRนฐาน ของนักลงทุน ปัจจยัที*มีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน และ

พฤติกรรมการลงทุนใน กองทุนรวมตลาดเงิน กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัลงทุนในกองทุนรวม 

400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เครื*องมือในการเก็บขอ้มูล และทาํการวิเคราะห์ดว้ย

วธีิการทางสถิติ  
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จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที* มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัด้านสิทธิประโยชน์ในการ ลงทุนที*สร้างความพึงพอใจ ได้แก่ 

ผลตอบแทนสูงกว่าเงินฝากธนาคาร ปัจจยัดา้นความสะดวกใน การลงทุนที*สร้างความ

พึงพอใจ ที*มีความสําคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ซืRอ-ขายไดที้*ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา และทาง

อินเตอร์เน็ต นอกจากนีRยงัพบวา่ปัจจยัที*มีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินเกิดขึRน 

เนื*องจากไดรั้บ คาํแนะนาํและชักชวนจากพนักงานธนาคาร ส่วนของปัจจยัดา้นการ

โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ที*มีความสาํคญัสูงสุดมี 2 ปัจจยัที*มีค่าเฉลี*ยเท่ากนัคือการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ ผ่านโปสเตอร์ แผ่นพบั บริเวณที*ทาํการธนาคาร และการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ผา่นนกัลงทุนที* ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน 

วศิน อินทรผกู (2555) ไดศึ้กษาเรื*อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที*มีผลต่อ 

การตดัสินใจของ ลูกคา้ในอาํเภอเมืองลาํปางในการลงทุนกบักองทุนรวมเพื*อ การเลีRยง

ชีพ หรือ กองทุนรวมหุน้ระยะยาว กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาครัR งนีR คือ ประชาชนที*อาศยัอยู่

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ที*เคยลงทุนในกองทุนรวมเพื*อการเลีRยงชีพหรือกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว จาํนวน 300 ราย โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี* ร้อยละ และค่าเฉลี*ย  

ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 25-40 ปี สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี อาชีพหรืองานที*ทาํคือขา้ราชการ พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือนตัRงแต่ 20,001 - 50,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการ

ลงทุนใน กองทุนรวมเพื*อการเลีRยงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้น ระยะยาว พบว่า ส่วนใหญ่

ระดบัความรู้ความ เขา้ใจนอ้ยดา้นการลงทุน โดยมีประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย ์

1-5 ปี ส่วนใหญ่ประเภท กองทุนที*ลงทุนคือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) เท่านัRน โดย

เนน้ลงทุนตราสารหนีRผสมตราสาร ทุน วตัถุประสงคที์*ลงทุนเพื*อผลประโยชนที์*จะไดรั้บ

ทางภาษีอากร และสามารถยอมรับความเสี*ยง ไดใ้นระดบัหนึ*งเพื*อเพิ*มโอกาสที*จะไดรั้บ

ผลตอบแทนที*สูงขึRนในระยะยาวจากการลงทุน โดย มูลค่าการลงทุนในกองทุนรวมหุน้

ระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื*อการเลีRยงชีพ (RMF) ต่อปี ไม่เกิน 50,000 บาท การ
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หาขอ้มูลก่อนการลงทุนจากคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ที*ของสถาบนัการเงิน  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี*ยอยู่ในระดบัมากลาํดบัแรกคือ ผลการดาํเนินงาน

ของ กองทุน ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉลี*ยอยูใ่นระดบัมากที*สุดลาํดบั

แรกคือ ราคา หน่วยลงทุนมีแนวโนม้สูงขึRนอยา่งต่อเนื*อง ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย มีผล

ต่อการตดัสินใจมี ค่าเฉลี*ยอยูใ่นระดบัมากที*สุดลาํดบัแรกคือซืRอ ขาย ผา่นสาขาธนาคาร 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉลี*ยอยู่ในระดบัมากที*สุด

ลาํดบัแรกคือโฆษณาผา่นสื*อ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์หนา้จอ ATM ปัจจยัดา้นบุคลากร มี

ผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉลี*ยอยู่ใน ระดบัมากที*สุดลาํดบัแรกคือพนักงานมีความรู้ให้

คาํแนะนาํเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาจนเป็น ที*น่าพอใจ และยนิดีและเตม็ใจในการ

ให้บริการ เท่ากนั ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อ การตดัสินใจมีค่าเฉลี*ยอยูใ่น

ระดบัมากที*สุดลาํดบัแรกคือแยกเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการการลงทุนเห็นได ้ชดัเจน ง่ายต่อการ

ติดต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉลี*ยอยูใ่นระดบัมาก ที*สุดลาํดบั

แรกคือขัRนตอนในการสั*งซืRอขายไม่สลบัซบัซอ้น และสะดวกรวดเร็ว 

จากข้อมูลงานวิจัยที* เกี*ยวข้องที*ได้มีการศึกษามาแล้วนัR น เป็นประโยชน์ใน

การศึกษาในครัR งนีR  คือ การศึกษาเรื*อง รูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที*มีผลต่อการรับรู้ 

และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกองทุน ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต 

จาํกดั ของผูศึ้กษาเป็นอยา่งมาก ทาํใหไ้ดเ้ห็นแนวทางในการศึกษา และปัจจยัต่าง ๆที*จะ

ส่งผลต่อการ ตดัสินใจและมี อิทธิพลของลูกคา้ ผูศึ้กษาสามารถนาํขอ้มูลไปต่อยอดเพื*อ

วเิคราะห์ เป็นการทาํใหร้ายงานฉบบันีR มีความสมบูรณ์มากยิ*งขึRน 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การสร้างเครื;องมือการวจิยั 

การสร้างเครื*องมือการวจิยั  

  การวิจยัครัR งนีR เป็นงานวิจยัในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื*องมือในการศึกษา มีลกัษณะการตัRงคาํถามเป็นแบบปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัที*เกี*ยวขอ้ง มาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา ทาํการออกแบบสอบถามเพื*อให้มี
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ความสัมพันธ์กับกรอบแนวคิด พร้อมทัR งผลการวัดค่าความเที*ยงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถามโดยการคาํนวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซึ* งตอ้งมีค่า

มากกวา่ 0.5 จึงจะถือวา่คาํถามนัRนมีความเที*ยงตรง  ดงันีR  

  ส่วนที* 1 แบบสอบถามเกี*ยวกบัขอ้มูลทั*วไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไป ดว้ย

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน  และ ประสบการณ์การ

ลงทุนเป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตาม

ขอ้เทจ็จริงมีจาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนที* 2 แบบสอบถาม รูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที*มีผลต่อการรับรู้ และ

การ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

ประกอบไปดว้ยประกอบไปดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์

และการเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล การตลาดเจาะตรงและ การตลาดเชิงกิจกรรม 

เป็นสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale)  มีจาํนวน 21 ขอ้ 

ส่วนที* 3 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี*ยวกับกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการกองทุนของบริษทับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั ประกอบไปดว้ย 

การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซืRอ พฤติกรรมหลงัการซืRอกิจกรรม เป็นสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( 

Rating scale)  มีจาํนวน 15 ขอ้ 

  สาํหรับสาํหรับแบบสอบถามส่วนที* 2 และ 3 ผูว้ิจยัทาํแบบสอบถามเป็นเครื*องมือ ใน

การศึกษาแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย

กาํหนดเกณฑก์ารแปรความหมายคะแนน   กาํหนดคะแนนของมาตรวดั ตามแนวคิด ของลิ

เคิร์ท (Likert’s Scale) (Likert.1932) ดงันีR   

    เห็นดว้ยมากที*สุด   ให ้   5  คะแนน  

    เห็นดว้ยมาก     ให ้   4  คะแนน  

    เห็นดว้ยปานกลาง   ให ้   3  คะแนน  

    เห็นดว้ยนอ้ย     ให ้   2  คะแนน  

    เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด   ให ้   1  คะแนน  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัR งนีR ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บแบบสอบถามทัRงแบบ คือโดยการ

แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งที*มาใชบ้ริการที*สาขาและแบบสอบถามแบบออนไลน์โดย

คดัเลือกจากกลุ่มลูกคา้ที*ไดฐ้านขอ้มูลจากธนาคาร ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถาม เริ*ม

ตัRงแต่เดือน พฤษภาคม -มิถุนายน พ.ศ.2563 ข้อมูลปฐมภูมิ  

ไดจ้ากขอ้มูลแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด โดยวิธีแจกแบบสอบถามทัRงแบบโดยตรง

และแบบออนไลน์จากลูกคา้ธนาคารธนชาต จนไดค้รบจาํนวนที*กาํหนด เมื*อเก็บครบตาม

จาํนวนผูว้จิยั 

ข้อมูลทุติยภูมิ  

ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ และแหล่งสื*ออิเลก็ทรอนิกส์ที*เกี*ยวขอ้ง 

จาก เช่น วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ์ ผลงานวจิยัใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 

การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิยั 

สถิติที*ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลที*ไดจ้ากแบบสอบถามจะถกนาํไปวเิคราะห์ผล

ดว้ยสถิติเบืRองตน้โดยใชป้รแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซึ* งผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์

ขอ้มูลดงัต่อไปนีR  

สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 แบบสอบถามส่วนที* 1  แบบสอบถามเกี*ยวกบัขอ้มูลทั*วไปของผูต้อบแบบสอบถาม นาํมา

หาค่าแจกแจงความถี* (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นําเสนอในรูปสถิติเชิง

พรรณนา สาํหรับใชใ้นการบรรยาย ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามส่วนที* 2  แบบสอบถามเกี*ยวกบัขอ้มูลดา้นรูปแบบการสื*อสารทางการตลาด

ที*มีผลต่อการรับรู้ และการตดัสินใจเลือกใช้บริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ

กองทุน ธนชาต จาํกดั   นาํมาวดัหาค่าเฉลี*ย (Mean)  และวดัการกระจาย (Measure of Variation) 

โดยหาส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปสถิติเชิง

พรรณนา 

 แบบสอบถามส่วนที* 3  แบบสอบถามเกี*ยวกบั เกี*ยวกบักระบวนการการรับรู้ และการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั   นาํมาวดั
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หาค่าเฉลี*ย (Mean) และวดัการกระจาย (Measure of Variation) โดย หาส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน 

(Starichard Deviation: S.D.) นาํเสนอขอ้มูลในรูปสถิติเชิงพรรณนา โดยใช ้เกณฑ์มาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)  

สถติิเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) 

ในส่วนการทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ

การรับรู้ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต 

จาํกดั โดยตวัแปรเพศและสถานภาพใชก้ารวิเคราะห์โดยทดสอบที (t-Test) ส่วนตวัแปร อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน ใชก้ารวเิคราะห์โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

ANOVA (One way Analysis of Variance) 

 การทดสอบสมมติฐานข้อที* 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที*แตกต่างกนั คือ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั ใช้การวิเคราะห์ ความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ที*เป็นอิสระต่อกนั โดยใช ้t-Test ในกรณี เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม 

และใชส้ถิติ One way Analysis of Variance ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่า มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ย วิธี Least-

Significant Different (LSD) 

 การทดสอบสมมติฐานข้อที* 2  รูปแบบการสื*อสารทางการตลาด ซึ* งประกอบไปดว้ย การ

โฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์/การเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล การตลาด

เจาะตรงและ การตลาดเชิงกิจกรรม มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ และการตดัสินใจ เลือกใช้

บริการกองทุนของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จํากัด ใช้การวิ เคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ที*เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ (Pearson Correlation 

Coefficient) 
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ผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที* มีผลต่อการรับรู้ และการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ กองทุน ของบริษทัหลกัทรัพย์จดัการกองทุนธนชาต จาํกดั 

รูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที* มีผลต่อการรับรู้ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

กองทุน ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนธนชาต จาํกดัโดยรวม มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.20 ถือ

วา่มีระดบัการรับรู้อยูใ่น ระดบัมาก เมื*อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี 4 ดา้น ที*มีระดบัการรับ

รู้อยู่ใน ระดับมากที*สุด  คือ ด้าน ด้านการโฆษณา ซึ* งมี มีค่าเฉลี*ยเท่ากับ 4.20 ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว  มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.36 ดา้นการขายโดยบุคคลมีค่าเฉลี*ย

เท่ากบั 4.61 และ ดา้นการตลาดเชิงกิจกรรม มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.29 ทัRงนีR มี 2 ดา้น มีระดบัการรับ

รู้อยูใ่น ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 4.05 และ  ดา้นการตลาด

ทางตรง ที*มี ค่าเฉลี*ยเท่ากบั 3.66  

การอภปิรายผลการศึกษาวจิยั 

จากการศึกษาเรื* องรูปแบบการสื*อสารทางการตลาดที*มีผลต่อการรับรู้ และการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั อภิปราย

ผลไดด้งันีR  

วัตถุประสงค์ข้อที* 1 เพื*อศึกษารูปแบบการสื*อสารทางการตลาด ที*มีผลต่อการ

รับรู้และการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการกองทุน ของ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธน

ชาต จาํกดัจากผลการวิจยัรูปแบบการสื*อสารทางการตลาดพบวา่รูปแบบการสื*อสารทาง

การตลาด มีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจ เลือกใช้บริการกองทุน ของ บริษัท

หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั ระดบัการรับรู้อยูใ่น ระดบัมาก จนเป็น ที*น่าพอใจ 

และยนิดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ ซึ* งถือวา่เครื*องมือการสื*อสารทางการตลาดมีผลต่อ

การตดัสินใจ 
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วัตถุประสงค์ข้อที* 2 เพื*อศึกษา การรับรู้และการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ กองทุน 

ของ ลูกคา้ ในการเลือกใชบ้ริการกองทุน ของ บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต 

จาํกดั 

จากการศึกษาพบว่าระดบัความสาํคญัในการในการเลือกใชบ้ริการกองทุนของ

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต มีภาพรวม  อยูใ่น ระดบัมากที*สุด ทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการประเมิน

ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืRอ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซืRอ  

วัตถุประสงค์ข้อที* 3 เพื*อศึกษาอิทธิพลและความมีประสิทธิภาพ ของรูปแบบการ

สื*อสารทางการตลาด ที*มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจเลือกใช้บริการกองทุนของ 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั  

ผลการวิจยัพบพบว่าของรูปแบบการสื*อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการ

รับรู้และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกองทุนของ บลจ.ธนชาต จาํกดั จึงถือวา่รูปแบบการ

สื*อสารทางการตลาดมีอิทธิพลและความมีประสิทธิภาพต่อการรับรู้และการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการกองทุนของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

ด้านการโฆษณา จากการศึกษาพบวา่การโฆษณาถือวา่มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจ

อยู่ในระดบัมากที*สุด และเมื*อพิจารณาประเภทของสื*อโฆษณาที*ผูต้อบแบบสอบถาม

รู้สึกกระตุน้การรับรู้มากที*สุดคือดา้นสื*อสิ*งพิมพ ์และการโฆษณาทางวิทย ุจึงควรมีการ

เพิ*มความถี*ในการโฆษณา ผา่นสื*อดงักล่าวใหม้ากขึRน 

ด้านการส่งเสริมการขาย จากการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการขายมีภาพรวมว่ามีผลต่อ

การรับรู้และการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากซึ* งประเภทของการส่งเสริมการขายที*ผูต้อบ

แบบสอบถาม รู้สึกกระตุน้การรับรู้ในระดบัที*มากในขอ้ของการลดค่าธรรมเนียมกองทุน

และการไดรั้บหน่อยลงทุนเพิ*มเติม จึงวิเคราะห์ไดว้า่การลดค่าธรรมเนียมการซืRอกองทุน
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จึงเป็นวิธีหนึ* งในการเพิ*มยอดขายได ้บลจ. ควรจดัให้มีการส่งเสริมขายโดย วิธีดงักล่าว

อยา่งสมํ*าเสมอ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์

และการเผยแพร่ข่าวนัRน ถือวา่มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด ซึ* ง

ทาง บลจ. สามารถนาํไปใชเ้พื*อเป็นแนวทางหรือเพิ*มความถี*ในการประชาสัมพนัธ์ได ้

เช่น ทางเวบ็ไซต์ Facebook การลงบทความในนิตยาสารทางการเงิน และการให้ผูที้*มี

ชื*อเสียงมาเป็น พรีเซ็นเตอร์ เป็นตน้ 

ด้านการขายโดยบุคคล จากการศึกษาพบว่า ดา้นนีR ถือว่าเป็นหนึ* งในดา้นที*มีผลต่อการ

รับรู้และการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด แสดงใหเ้ห็นวา่บลจ. ควรใส่ใจกบับุคลากรที*

มีหนา้ที*ในการเป็นตวัแทนและใหค้าํแนะนาํการลงทุนเป็นอยา่งยิ*งเพราะเป็นขอ้ที*ลูกคา้

ใหค้วามสาํคญั 

ด้านการตลาดทางตรง จากการศึกษาพบว่า เป็นดา้นที*ไดรั้บผลรวมที*มีผลต่อการรับรู้

และการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก แต่เมื*อดูภายในวิธีการตลาดทางตรงที*ไดแ้ก่ การส่ง

จดหมาย หรือ SMS และ การแจกโบชวัร์ นัRนไดรั้บคะแนนเฉลี*ยน้อยที*สุดในทุกดา้น 

แสดงวา่วธีิการนีRอาจมีผลต่อระดบัการรับรู้และตดัสินในนอ้ยกวา่ดา้นอื*นจึงควรพิจารณา

เมื*อมีการวางแผนการตลาดวา่คุม้ค่าหรือไม่เมื*อเทียบกบัดา้นอื*น 

ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม จากการศึกษาพบว่า มีผลต่อการรับรู้และการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบัมากที*สุด และในทุกรูปแบบจึงควรพิจารณาจดัการตลาดในการส่งเสริมกิจกรรม

ให้มีมากขึRนและสมํ*าเสมอ ไม่ว่าจะเป็น1. การจดักิจกรรมเพื*อสังคม (CSR) เช่นบริจาค

เงินให้กบั มูลนิธิ เพื*อสร้างภาพลกัษณ์ที*ดีให้กบับริษทั 2. การออกบูธ และ จดักิจกรรม

เกี*ยวกบัการลงทุน ใน หา้งสรรพสินคา้ หรือ งานมหกรรมเกี*ยวกบัการเงิน เช่น   MONEY 

EXPO 3. การให้การบริการหลงัการขาย เช่น ติดตามพอร์ตการลงทุน จดัพอร์ตและ

แนะนาํการลงทุนในทุกสถานการณ์เศรษฐกิจ และ4. กิจกรรมให้คาํปรึกษาดา้นการเงิน 

(Mini Investment) และ การลงทุนราย สัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส และรายปีให้

สาํหรับลูกคา้เพื*อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
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ประโยชน์ที;ได้รับ 

1.สามารถนําองค์ความรู้ที*ได้จากผลการศึกษา ไปใช้เป็นข้อมูลในการวาง

แผนการใหบ้ริการเพื*อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ของ 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั เป็นการเพิ*มความภคัดีต่อแบรนผลิตภณัฑ์

ของธนาคาร (Brand Loyalty) 

2.สามารถนาํไปใช้ในการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื*อดึงดูด

ความสนใจลูกคา้ในการมาใช้บริการ และพฒันาต่อยอดสําหรับเป็นแนวทางในการ

นาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ของธนาคารในอนาคต 
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