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 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (3) เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ธนาคาร ธนชาตจ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ กบัสถานภาพส่วนบุคคล (4) เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กบัสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส  สมมติฐานของการวจิยั (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี รายได ้20,000-40,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (2) สถานภาพส่วน
บุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลตอ่พฤติกรรม
การวางแผนทางการเงินท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ จ าแนกตามเพศ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร การวางแผนทางการเงิน ดา้น
การ(ประเมิน)เปรียบเทียบทางเลือกผลิตภณัฑท์างการเงิน ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตทางการเงิน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
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ของลูกคา้ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพ พบวา่ดา้นการ
รับรู้ข่าวสาร การวางแผนทางการเงิน ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบทางเลือกผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
(5) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลดา้นรายได ้พบวา่ ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบทางเลือกผลิตภณัฑท์างการเงิน ดา้นการตดัสินใจเลือก
รูปแบบผลิตทางการเงิน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบัทางธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอาย ุ สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพท่ีแตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลแตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 This research is intended to (1) to study the personal financial planning behavior of customers 
using Thanachart Bank services. Public Company Limited in Bangkok and metropolitan. (2) to study the factors 
affecting the personal financial planning of Thanachart Bank Customers (3) to analyze the relationship between 
the behavioral factors of Thanachart Bank's customers. (4) to compare factors that affect the customer's 
personal financial planning. Thanachart Bank Public Company Limited in Bangkok and metropolitan with 
gender, age, education level, average monthly income and marital status. A hypothesis is (1) Personal factors of 
Thanachart Bank (Public Company Limited) in Bangkok and metropolitan areas include gender, age, marital 
status, education level and average monthly income affecting to the personal financial planning. The results 
showed that (1) the majority of respondents were female, aged between 31-40 years of age, single status, 
bachelor's degree, income 20,000-40,000 Baht, occupation of private company employees, (2) Gender, age, 
marital status, education level, and average monthly income, which significantly different financial planning 
behaviors at statistical level 0.05 (3) compared to the average factors of the customer's personal financial 
planning. By Gender, Awareness Financial Planning and assessment comparison of financial product options 
The decision to choose a financial model varies statistically at 0.05 (4). Compared the average factors of the 
customer's by age Marital status, education level and occupation showed that in the field of awareness, 
Financial Planning, Knowledge and Understanding and assessment comparison of financial product options The 
decision to choose a financial model varies statistically at 0.05 (5) Compared the average of factor affecting to 
the personal financial planning by average monthly income showed that assessment comparison of financial 
product options, The decision to choose a financial model varies statistically at 0.05. 
Suggestions:  customers who use the service different factor by age, marital status, education levels and 
occupations are the factor that affect different personal financial planning. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

ในภาวะปัจจุบนัท่ีมีความผนัผวนทางเศรษฐกิจ  ท าใหไ้ม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้น
อนาคต ดงัเช่น เหตุการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควคิ-19 ท่ีส่งผลกระทบไปทัว่โลกเป็นวงกวา้ง เร่ิมตน้จากการ
มีผูติ้ดเช้ือท่ีเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน  และแพร่กระจายไปทัว่โลก  ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดผูเ้จ็บป่วยและเสียชีวติเป็นจ านวน
มาก นอกจากนั้นยงักระทบไปถึงการหยดุชะงกัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ทั้งการ
ยกเลิกเท่ียวบิน ยกเลิกการจองโรงแรม ยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการชะลอการผลิตของภาคอุตสาหกรรม
ทัว่โลก และต่อเน่ืองไปสู่ผลกระทบดา้นการคา้และการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ นอกจากน้ี
ยงัรวมไปถึง การท่ีประชาชนจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไปกบัการป้องกนัการติดเช้ือ เช่น ตอ้งซ้ือหนา้กากอนามยัหรือเจ
ลลา้งมือ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือจะตอ้งมีการกกัตวัอยูก่บับา้นจนท าใหข้าดรายได ้ซ่ึงน าไปสู่การเกิดความเครียดและ
ปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา 

เน่ืองดว้ยการด าเนินชีวติโดยปกติมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพ่ือใหมี้รายไดส้ าหรับค่าใชจ่้ายใน
ชีวติประจ าวนั และความจ าเป็นในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เก่ียวกบัครอบครัว ดา้นสุขภาพ ปัญหาท่ีตามมาคือ จะท าอยา่งไร
เพื่อไม่ใหข้าดแคลนในยามฉุกเฉิน และส าหรับเตรียมไวใ้ชใ้นอนาคต เพื่อชีวติท่ีสุขสบายยามเกษียร และ  มีเงิน
ออมส าหรับเป็นทุนการศึกษาใหก้บับุตรหลาน  ดงันั้นไม่เพียงแตจ่ะตอ้งมีวนิยัในการออมเท่านั้น ยงัตอ้งมี
แผนการลงทุนท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากอาจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ เช่น ในภาวะเงินเฟ้อ และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในอนาคต  ส่วนบางคนท่ีมีฐานะความมัง่คัง่ท่ีมัน่ใจวา่จะสามารถมีเงินเพียงพอส าหรับในอนาคต 
จึงไม่สนใจท่ีจะวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  ดว้ยอาจขาดความเขา้ใจถึงประโยชน์วา่จะท าใหส้ามารถช่วยใน
เร่ืองของการบริหารจดัการรายรับ รายจ่าย การเก็บออม และ การลงทุน อยา่งเป็นระบบ  ใหส้อดคลอ้งลงตวั การ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล (Personal Financial Planning) หมายถึง การท าใหบ้รรลุวตัถปุระสงคใ์นการด าเนิน
ชีวติในอนาคตของบุคคล โดยผา่นการบริหารและการวางแผนทางการเงิน  ซ่ึงถูกออกแบบมาส าหรับแต่ละบุคคล  
โดยเก่ียวขอ้งตั้งแต่ การก าหนดวตัถุประสงค ์ การตรวจสอบฐานะการเงินในปัจจุบนั เพ่ือก าหนดกลยทุธ์และแผน
ทางการเงิน  ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จ ากดัเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงหากตอ้งการใหก้ารด ารงชีวติมีความสุขในระยะ
ยาวนั้น การวางแผนการเงินท่ีดีจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น ถา้เป้าหมายของชีวติคือตอ้งการมีเงินใช้
ด ารงชีพหลงัเกษียณอยา่งท่ีไม่ท าใหม้าตรฐานของตนเองลดลงไปมากนกั เช่น ตอ้งใชเ้งินเดือนละเท่าใด หรือถา้
เป้าหมายของชีวติในอีก 5 ปีขา้งหนา้ตอ้งการไปท่องเท่ียวยโุรปกบัครอบครัว คือ ตอ้งเก็บเงินใหไ้ดเ้ท่าไหร่จึงจะมี
พอท่ีจะบรรลุเป้าหมายน้ี  ซ่ึงการท่ีจะบรรลุเป้าหมายหลายๆ ประการในชีวติส่วนใหญ่ตอ้งมีการเตรียมเงินไวใ้ห้
เพียงพอ เพื่อไม่ใหชี้วติมีความล าบากซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในชีวติอยา่งหน่ึง  ดงันั้นการสามารถบรรลุทั้งเป้าหมาย
หลกัและเป้าหมายรองของชีวติดว้ยแผนทางการเงิน จะท าใหก้ารด ารงชีวติเป็นไปแบบมีทิศทาง  เกิดความมัน่คง
ในชีวติทั้งในดา้นการเงินและครอบครัวในท่ีสุด แมว้า่เป้าหมายในชีวติของคนเราจะมีอยูห่ลากหลายเป้าหมาย  แต่
เป้าหมายหลกัท่ีทุกคนตอ้งการจะบรรลุคือ “การมีอิสรภาพทางการเงิน (Financial Freedom) โดยหมายความถึง  
การท่ีคนเรามีหลกัประกนัทางการเงินท่ีมัน่คงเพียงพอท่ีจะใชชี้วติไดอ้ยา่งสุขสบาย โดยไม่ตอ้งพ่ึงพาใครมาก
จนเกินไปและไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาเร่ืองเงินๆ ทองๆ วา่จะมีไม่พอกบัการจบัจ่ายใชส้อยเพ่ือด ารงชีวติอยา่งมี
คุณภาพในอนาคต 



ตวัอยา่งประโยชน์ส าคญัของการวางแผนทางการเงิน ไดแ้ก่  (1) ท าใหรู้้ถึงสถานะทางการเงินท่ีแทจ้ริง  
(2) ช่วยลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น  (3) ท าใหมี้รายไดเ้พ่ิมจากการออมและวางแผนภาษี  (4) ท าใหส้ามารถวางแผนการ
ใชชี้วติในอนาคต  ขอ้มูลจากการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน ณ ปี 2562 ของส านกังานสถิติ
แห่งชาติ พบวา่จากจ านวนครัวเรือนไทยกวา่ 22 ลา้นครัวเรือน มีครัวเรือนท่ีมีการออมร้อยละ 72.2 เพ่ิมข้ึนจากการ
ส ารวจในปี 2560 ท่ีมีเพียงร้อยละ 71.6 ทั้งน้ีแมส้ดัส่วนของครัวเรือนท่ีมีการเก็บออมเพ่ิมข้ึน แตห่ากพิจารณา
สดัส่วนการออมต่อรายไดข้องครัวเรือนไทยนั้นไม่ไดเ้พ่ิมข้ึนตาม โดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 22 ในปี พ.ศ. 2560 
และปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงอาจมีสาเหตจุากหลายปัจจยั เช่น ปัญหาค่าครองชีพสูง หรืออาชีพท่ียงัไม่มัน่คงพอท่ีจะวาง
แผนการออม และภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการออมของครัวเรือน  (ขอ้มูล
จากธนาคารแห่งประเทศไทย) 

นอกจากน้ีประเดน็ท่ีน่ากงัวลคือ  ผลการส ารวจดา้นการวางแผนทางการเงินหลายช้ินในไทยช้ีวา่ กลุ่ม
คนรุ่นใหม่ หรือ Gen-Y มีการวางแผนทางการเงินในระดบัต ่าโดยเฉพาะกลุ่ม first jobber โดยจ านวนกวา่คร่ึงท่ีมี
ภาระหน้ีเฉล่ียสูงถึง 4.2 แสนบาทต่อคน รวมทั้งมีทศันคติท่ีใหค้วามส าคญัต่อการออมนอ้ยกวา่คนกลุ่ม Gen-X 
และกลุ่มเบบ้ีบูม ซ่ึงทศันคติน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะในไทย แต่เกิดข้ึนทัว่โลกโดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ี
คนรุ่นใหม่รู้สึกถึงประโยชน์ของการออมลดลง โดยคนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการใชเ้งินท่ีก่อใหเ้กิดภาระหน้ีง่ายทั้งท่ี
อาจไม่จ าเป็น เช่นจากการบริโภคนิยม การตดัสินใจซ้ือแบบไม่วางแผนล่วงหนา้และความสุขท่ีซ้ือดว้ย
ประสบการณ์ รวมถึงหลายคนยงัมีความเขา้ใจผิดท่ีวา่เร่ืองการเกษียณเป็นเร่ือนไกลตวัและเป็นเร่ืองของคนอายุ
มาก ทั้งท่ีแทจ้ริงแลว้การวางแผนเกษียณตอ้งอาศยัการวางแผนในระยะยาวโดยเร่ิมตน้ตั้งแต่วยัท างาน นอกจากคน
กลุ่ม Gen-Y แลว้ประชาชนจ านวนมากยงัไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณ สวนทางกบัแนวโนม้ท่ีจะมีผูสู้งอายุ
จ านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว สะทอ้นจากครัวเรือนกวา่ร้อยละ 90 ท่ีคิดวา่เม่ือตอ้งหยดุท างานแลว้สามารถน าเงิน
ออมมาให ้ด ารงชีพไดน้อ้ยกวา่ 1 ปี 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลนั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและไม่
ควรมองขา้ม จึงเป็นเหตุผลท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
จากกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการกับทางธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากปัจจุบนัทางธนาคารไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายทั้งในดา้นการออม และ การลงทุน รวมถึง ใน
ดา้นของการประกนัความเส่ียงต่าง ๆ  ซ่ึงประโยชน์จากการวจิยัในคร้ังน้ี เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ
แนะน าใหลู้กคา้ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และท่ีส าคญัไป
กว่านั้ นคือ การน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของธนาคารให้มีความสามารถในการ
ให้บริการในการวางแผนทางการเงินท่ีหลายหลายและครอบคลุมทุกดา้นให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ถือวา่เป็นจุด
เปล่ียนส าคญัของการให้บริการทางการเงินแบบเดิมท่ีเนน้ความช านาญเฉพาะตวัสินคา้ ( product focus ) มาเป็น
มุ่งเนน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีอยูห่ลายดา้นในคราวเดียว (customer focus) เป็นหลกั 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล 

 2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

3.เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ธนาคาร   ธนชาตจ ากดั (มหาชน)  
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ กบัสถานภาพ
ส่วนบุคคล 

4.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสถานภาพสมรส 
 

สมมติฐานของการวจัิย  
 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้งท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้
ธนาคารธนชาตจ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกเป็น 5 ขอ้ 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใช้
บริการกบัธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ 
ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล  ดา้นการประเมิน (เปรียบเทียบ) ทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการลงทุนหรือการออม  และ 
ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 

 



ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบัทางธนาคารธนชาต จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 1,680,761 ราย ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช้สูตรค านวณได้ประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เพ่ือตอบ
แบบสอบถาม จัดเก็บข้อมูลโดยกรอกแบบสอบถามจ านวน 150 ชุด จากลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีสาขา และส่ง
แบบสอบถามไปยงัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโดยผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน 250 ชุด 

 
ขอบเขตด้านตัวแปร   

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) คอื  
-สถานภาพส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 
-พฤติกรรมในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  เป้าหมายเร่ืองระยะเวลา
ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล รูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คอื  
ปัจจยัท่ีส่งผลวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของลูกคา้ธนาคารธนชจ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดา้นการประเมิน(เปรียบเทียบ) ทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อ
การลงทุนหรือการออม  และ  ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 
 
ขอบเขตพืน้ที ่  

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษาจากพ่ืนท่ีสาขาของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตบริเวณ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 251 สาขา เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีกลุ่มลูกคา้ใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงินของธนาคาร
หลากหลายทั้งในดา้นการออม ดา้นการลงทุน  และดา้นการป้องกนัความเส่ียง 

 
ขอบเขตระยะเวลา  
  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 รวม
ระยะเวลา 2 เดือน 
 

 



กรอบแนวความคิดการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. อาชีพ 

พฤตกิรรมการวางแผนทางเงนิส่วน

บุคคลของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. วตัถุประสงคใ์นการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล 

2. เป้าหมายเร่ืองระยะเวลาในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

3. รูปแบบในการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล 

4. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการวางแผนการเงนิส่วน

บุคคลของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

1. ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

2. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการ
วางแผนทางการเงิน 

3. ดา้นการประเมิน (เปรียบเทียบ) 
ทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์าง
การเงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 

4. ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบ
ผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการลงทุน
หรือการออม 



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาตจ ากดั(มหาชน)ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
3. เพ่ือจดัท าแผนการจดัการทางการเงินส่วนบุคคลใหเ้หมาะสมกลุ่มลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4. ประโยชนจ์ากการวจิยัในคร้ังน้ี เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการท าใหลู้กคา้ไดต้ระหนกัถึง

ความส าคญัของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และท่ีส าคญัไดก้วา่นั้นคือ การน าไปพฒันาบุคลากรของธนาคารฯ 
ใหมี้ความสามารถในการใหบ้ริการวางแผนทางการเงินท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกดา้นใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
เพื่อเป็นจุดเปล่ียนส าคญัของการใหบ้ริการทางการเงินแบบเดิมท่ีเนน้ความช านาญเฉพาะตวัสินคา้ (product focus ) มา
เป็นมุ่งเนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีอยูห่ลายดา้นในคราวเดียว (customer focus) เป็นหลกั  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ใมนการรวบรวมข้อมูล 
 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) มีขอ้ค าถาม 6 ขอ้) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) มีขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating 
scale) มีค  าถามจ านวน 19 ขอ้ 
ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพฒันารูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
ลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (open 
ended) 
 
 
 
 



สถิติและวธีิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้ค าถามท่ีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ใชก้ารหาอ านาจจ าแนก (Discrimination)และใน
ส่วนของขอ้ค าถาม (Reliability)ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for Windows) ปรากฏค่าอ านาจจ าแนกวเิคราะห์โดยหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation --SD) มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.59-0.92 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยหาค่าสมัปสิทธ์ิแอลฟ่ามีคา่เท่ากบั 0.919 
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิส่งแบบสอบถามไปยงัสาขาของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 150 ชุด และส่งขอ้มูลผา่นแอพพลิเคชัน่และช่องทางออนไลน์จ านวน 250 ชุด 
รวบรวมไดท้ั้งส้ิน 400 ชุด จากนั้นผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยขอ้ค าถามท่ีเก่ียวสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามและขอ้มูลพฤติกรรมการการวางแผนทางการเงิน ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย (Mean : �̅� ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation --SD) การหาค่า
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพฤติกรรมการการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัสถานภาพส่วนบุคคล ใชค้่าไคสแควร์ (chi-square) ส่วนการ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเพศ ใชว้เิคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย t test 
และใช ้ANOVA (F-test)วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนเป็นรายกลุ่มส าหรับตวัแปร อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นราย
คู่อีกคร้ังโดยใช ้Scheffé Analysis  ซ่ึงการวเิคราะห์ทางสถิติทั้งหมด วเิคราะห์ผา่นเคร่ืองคอมพิเวตอร์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 

สรุปผลการวจัิย 
 

ผลการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี รายได ้20,000-40,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

2. พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบในแต่ละดา้นดงัน้ี 



 2.1 ดา้นวตัถุประสงค ์ส่วนใหญ่เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติก่อน/หลงัเกษียณ รองลงมา  ไดแ้ก่ เพ่ือเป็น
เคร่ืองมือควบคุมค่าใชจ่้าย เพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ เพ่ือตอบสนองต่อวตัถุประสงคเ์จาะจง 
และเพื่ออ่ืน ๆ  

 2.2 ดา้นระยะเวลา  ส่วนใหญ่ ระยะปานกลาง (3-7 ปี) รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะยาว (7 ปีข้ืนไป)  และระยะ
สั้น (ไม่เกิน 3 ปี) 

 2.3 ดา้นรูปแบบการวางแผน  ส่วนใหญ่ เนน้การออมเพ่ือสร้างความมัง่คัง่ทางการเงิน รองลงมาไดแ้ก ้ 
เนน้การลงทุนเพ่ือหวงัผลตอบแทน เนน้สร้างความมัน่คงทางการเงิน เนน้การมีอิสรภาพทางการเงิน และอ่ืน ๆ  

 2.4 ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน ส่วนใหญ่ คือ บุคคลในครอบครัว รองลงมาไดแ้ก่ ตนเอง 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้  าปรึกษา เพื่อน  

 3. ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมทุกดา้นอยูท่ี่ระดบัส าคญัมาก ในแต่ละรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบทางเลือก และดา้นการตดัสินใจเลือก
รูปแบบผลิตภณัฑท์างการเงิน  

4. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑทล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ  พบวา่ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  
และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
และดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการลงทุน
หรือการออม ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการลงทุนหรือการออม แตกตา่งกนั  

 4.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑทล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุ พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร  ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบ
ทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการลงทุนหรือการออม ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑท์างการ
เงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 

 4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑทล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการ (ประเมิน)
เปรียบเทียบทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการลงทุนหรือการออม ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบ
ผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 



 4.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑทล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่าง
กนั  ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการ (ประเมิน) 
เปรียบเทียบทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการลงทุนหรือการออม ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบ
ผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 

 4.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑทล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นรายได ้พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบ
ทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการลงทุนหรือการออม ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑท์างการ
เงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 

 4.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑทล จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาชีพ พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบ
ทางเลือกเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินเพ่ือการลงทุนหรือการออม ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบผลิตภณัฑท์าง
การเงินเพื่อการลงทุนหรือการออม 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

ประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้วจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  น ามาสรุปดงัน้ี 

1. จากการคน้ควา้วจิยั พบวา่การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพศชายและเพศหญิง    มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาคุณภาพชีวติก่อน/หลงัเกษียณ 
จ านวนร้อยละ 81.50 ในระยะเวลาปานกลาง (3-7 ปี) โดยเนน้การออมเพ่ือสร้างความมัง่คัง่ทางการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธีรพฒัน์ มีอ าพล (2557)  ศึกษาเร่ือง ความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมการออมท่ีส่งผลต่อการวางแผน
การเงินเพ่ือการเกษียณอาย ุกรณีศึกษากลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ จากการทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งความรู้ทางการเงิน การจดัสรรเงินออม และการควบคุมค่าใชจ่้าย ส่งผลเชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพ่ือการ
เกษียณอายขุองกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลท่ีมีการจดัสรรรายไดเ้ป็นเงินออมก่อน
การใชจ่้ายท่ีเป็นสดัส่วน โดยท าเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ มีการควบคุมค่าใชจ่้าย โดยการก าหนดจ านวนเงินท่ีจะใช้
ในแต่ละวนั และควบคุมค่าใชจ่้ายใหน้อ้ยกวา่รายได ้รวมถึงมีความรู้ทางการเงินเพ่ือช่วยใหมี้ทกัษะและความรู้ท่ี
สามารถจดัการทรัพยากรทางการเงินของตวัเองทั้งหมดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



2. จากการคน้ควา้วจิยัพบวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินวางแผนทางทางเงินของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัวซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนธยา 
เขมวรัิตน์ และดวงใจ เขมวรัิตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การจดัการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร กลุ่ม
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนักบัการจดัการทางการเงิน
ส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 คือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในครอบครัว 

3. จากการคน้ควา้วจิยัพบวา่ ภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยูท่ี่ระดบัส าคญัมาก และเม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้นไดแ้ก่
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นการ (ประเมิน) เปรียบเทียบทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือกรูปแบบ
ผลิตภณัฑท์างการเงิน อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มุกดา โควหกลุ (2558) ศึกษาเร่ืองการ
จดัการการเงินส่วนบุคคลท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการออมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ การ
จดัการการเงินส่วนบุคคล ดา้นความรู้ความเขา้ใจ การจดัการการเงินส่วนบุคคล รูปแบบการจดัการการเงินส่วนบุคคล 
และการวางแผนการจดัการการเงิน ส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมทุกดา้น และดา้นเพศ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมในทุกดา้น วเิคราะห์ไดว้า่ปัจจุบนัพฤติกรรมวางแผนทางการเงิน ผูว้างแผน
ทางการเงินมีความรู้  และเขา้ใจในการวางแผนทางการเงิน เห็นไดจ้ากงานวจิยัทั้ง เพศชายและเพศหญิง เลือกลงทุน
ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัการเขา้ถึงส่ือความรู้ในดา้นการวางแผนทางการ เงินมีช่องทางมากข้ึน รวมถึงสถาบนั
การเงินไดมี้การเผยแพร่ ความรู้ในดา้นการลงทุนใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการผลตอบแทน
มากกวา่ดอกเบ้ียจากการฝากเงินในธนาคาร 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 1.1 การใหค้วามรู้และพฒันาศกัยภาพของพนกังานธนาคาร ผลกัดนัเพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน

ส่วนบุคคลใหก้บัลูกคา้ของธนาคาร ทั้งน้ีเพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นทุกช่วงชีวติ รวมถึงเป็น
การรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีและยัง่ยนืระหวา่งธนาคารกบัลูกคา้ ท าใหมี้การซ้ือซ ้ า และใชบ้ริการธนาคารเป็นธนาคาร
หลกั รวมถึงมีการบอกต่อใหก้บัลูกคา้รายใหม่ ๆ เพ่ือใหม้าใชบ้ริการกบัทางธนาคาร   

 1.2 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้อบสนองไดทุ้กความตอ้งการ และ
ในทุกช่วงวงจรชีวติของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบัทางธนาคาร 

 
 
 
 



 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของลูกคา้ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  ช่วง
อายกุลุ่ม Gen-Y (21-37 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งละเอียด เน่ืองจากเป็นช่วงอายุ
ท่ีมีการถือครองผลิตภณัฑท์างธนาคารท่ีหลากหลาย  และน าขอ้มูลไปใชใ้หเ้ป็นประโยชนใ์นการก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดต่อไป 
 2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีทั้งก่อนและหลงัเกษียณ 


