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 การวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และสถานภาพ กลุ่มประชากรท่ีใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูสู้งอาย ุ(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การการใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค เม่ือจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (3) เพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและบริโภคอาหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนักใส่ใจสุขภาพ
ทั่วไปจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล สมมติฐานของการศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
ทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนักใส่ใจสุขภาพทัว่ไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล (2) ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทางการแพทย์
ส าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป (3) กลยทุธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนักใส่ใจสุขภาพทั่วไป ผลวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท าอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีสถานภาพสมรส ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นเพศ อาย ุรายได ้รับ
ดบัการศึกษา อาชีพและสถานภาพโดยภาพรวมและเปรียบเทียบรายดา้นพบว่าดา้นสินคา้และบริการ  ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค  าส าคญั: ผลิตภณัฑท์างการแพทย ์
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บทน า 
 

ปัจจุบนัทัว่โลกไดพ้บกบัปัญหาเช้ือไวรัสโควดิ-19 (Covid - 19) ท่ีไดแ้พร่กระจายไปทัว่โลก องคก์าร
อนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศใหก้ารแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่เป็นการระบาดใหญ่ หรือ 
Pandemic หลงัจากเช้ือลุกลามไปอยา่งรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก ขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัจอห์นฮอปกินส์ของ
สหรัฐอเมริการะบุวา่ปัจจุบนัไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่แพร่ระบาดไปแลว้อยา่งนอ้ย 185 ประเทศและทัว่โลกมีผู ้
ติดเช้ือกวา่ 3,507,424 คน ทั้งไดค้ร่าชีวติผูค้นไปแลว้กวา่ 247,49 คน (ขอ้มูลจาก BBC NEW ไทย)  ไวรัสโคโรน่า
สายพนัธ์ุใหม่ มีจุดเร่ิมตน้ท่ีเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์ประเทศจีน กลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีติดเช้ือโควดิ - 19ไดง่้ายคือ
กลุ่มผูสู้งอายวุยั 60 ปีข้ึนไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่วยัมากกวา่ 80 ปี ข้ึนไป เป็นกลุ่มเส่ียงต่อการติดต่อเช้ือไวรัสโควดิ 
- 19มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มเส่ียงอ่ืน ๆ ท าไมผูสู้งอายถึุงเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีติดเช้ือโควดิ - 19ไดง่้ายท่ีสุด จากยอด
ผูเ้สียชีวติจาก โควดิ-19 ในประเทศจีนท่ีเกือบ 15% เป็นคนชราท่ีมีอายมุากกวา่ 80 ปีข้ึนไปในขณะท่ียอดผูเ้สียชีวติ
ท่ีอายนุอ้ยกวา่ 50 ปีนอ้ยกวา่ 1% เท่านั้น จึงท าใหเ้ราทราบวา่ผูสู้งอายเุป็นกลุ่มเส่ียงติดเช้ือโควดิ - 19 และเส่ียงมี
อาการรุนแรงถึงชีวติไดม้ากกวา่วยัอ่ืน ๆ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ของ
กลุ่มประชากรท่ีใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการการใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค เม่ือจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
3. เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและบริโภคอาหารทาง

การแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวจัิย  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพ
ทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้งท าการศึกษาถึงกลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 



ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยคร้ังน้ีศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารทาง

การแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป 
 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยจะท าการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบไม่เจาะจง 
 
ขอบเขตด้านตัวแปร   

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คอื (1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คอื ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ (1) ดา้นสินคา้และบริการ (Product 

&Service) (2) ดา้นราคา (Price) (3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) 
ดา้นกระบวนการ (Process) (6) ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality of Service) (7) ดา้นบุคลากร 
(People) (8) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

 
ขอบเขตพืน้ที ่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง เพ่ือใชใ้นการศึกษางานวิจยั เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษามี
จ านวนมาก ผูว้ิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน ± 5% โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 
ตวัอยา่งเพ่ือใชใ้นการศึกษางานวจิยั 
 
ขอบเขตระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการวจิยัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 
 

 
 
 
 
 



กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

       ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอสิระ                                   ตัวแปรตาม 
           (Independent Variables)                (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 2. อาย ุ

3. รายได ้ 4. การศึกษา 

5. อาชีพ 6. สถานภาพ 

 

กลยุทธ์การตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใน

ซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทางการแพทย์ส าหรับ

ผู้มีความตระหนักใส่ใจสุขภาพทัว่ไป 

1. Product 
2. Price 
3. Place   
4. Promotion  
5. Process  
6. Physical Evidence 
7. People  
8. Productivity and Quality of Service 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารทาง

การแพทย์ 

1. การซ้ือและรับประทาน  
ผลิตภณัฑอ์าหาเสริมล่าสุด 

2. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
3. พฤติกรรมท่ีท าประจ า 
4. เหตุผลท่ีซ้ือ (ใชเ้อง/ใหผู้อ่ื้น) 
5. จ  านวนเงินท่ีซ้ือ/คร้ัง 
6. ความถ่ีในการซ้ือ 

7. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

8. แรงจูงใจในการซ้ือ 

9. สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
1. เพื่อเป็นเป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑท์างการแพทย ์

2. เพื่อรู้ถึงความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑท์างการแพทย ์

3. เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บัธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยใ์นการท ากิจกรรม การตลาดให้
สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยข์องผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป 

4. เพ่ือเป็นขอ้มูลใหก้บัธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทวติามินเก่ียวกบัลกัษณะรูปแบบ               
การด า เนินชีวติของผูสู้งอายสุามารถน าผลการวจิยัไปใชส้ าหรับการวางแผนการตลาดผูมี้ความตระหนกัใส่ใจ
สุขภาพทัว่ไป 

5. น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัความตั้ งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในผูมี้ความ
ตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป และแนวทางในการท าธุรกิจเสริมผลิตภณัฑอ์าหารแก่ผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพ
ทัว่ไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ใมนการรวบรวมข้อมูล 
 

ตอนที ่1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ลกัษณะค าถามท่ีใชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด (close-ended question) โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) จ านวน 6  ขอ้ 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใสใ่จสขุภาพของผูบ้รโิภค โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ลกัษณะค าถามท่ีใชจ้ะเป็นค าถามปลายปิด (close-ended 
question) ท่ีมีหลายค าตอบ (multiple choice question) จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที ่3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทย์
ส าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป ซ่ึงมีลกัษณะค าถามท่ีใช้
เป็นค าถามปลายปิด (close-ended questions) แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) จ านวน 32 ขอ้ 

ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการท่ี
นอกเหนือจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (open-ended questionnaire) 
 

สถิติและวธีิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัท าการสร้างแบบสอบถาม และน าส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ข
ขอ้มูลตามท่ีไดค้  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยไดมี้การตรวจหาคุณภาพ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
เท่ากบั 0.9 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามแจกผา่นร้านขายยา โรงพยาบาล และไฮเปอร์มาเก็ต จ านวน 150 ชุด  และผูว้จิยั



น าขอ้มูลข้ึนระบบออนไลน์ ส่งใหก้ลุ่มลูกคา้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 250 ชุด โดยใชร้ะยะเวลาในการจดัเก็บ
ขอ้มูล 30 วนั จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี (1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) (2) การลงรหสั 
(Coding) (3) ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS for Windows) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือ
สรุปผลตามประเด็นปัญหาของการวจิยั ท าใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ท าไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนกวา่การวิเคราะห์ดว้ยมือ หรือเคร่ืองคิดเลข โดยการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ
อยูท่ี่ระดบั 0.05 (Level of Significance) (4) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การค านวณหาขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ใชว้ธีิการหา
ค่าสถิติ (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นจ านวนร้อยละ (Percentage) การค านวนหาขอ้มูลปัจจยัวเิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค ตอนท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) ใชว้ิธีการหาค่าสถิติโดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นจ านวนร้อยละ 
(Percentage) การค านวณหาขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้อาชีพ ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ีแบบ 2 ทาง (cross-list) ใชว้ธีิการ
หาค่าสถิติ โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นจ านวนร้อยละ (Percentage) การ
ค านวณหาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความ
ตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) และใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation --SD) (5) การ
ค านวณหาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผู ้
มีความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้
อาชีพ ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ียแบบจ าแนก 2 ทาง (Compare Mean) (6) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป 
กบัสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้อาชีพ ใชค้่า chi-square (x2) ดว้ยวธีิของเปียร์
สนั เพ่ือวเิคราะห์หาค่าความ สมัพนัธ์ของตวัแปร (7) การเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไป กบัสถานภาพส่วน
บุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้อาชีพ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแตกต่าง t test ส าหรับสถานภาพ
ดา้นเพศ และใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพ่ือวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นราย
กลุ่มส าหรับตวัแปรอาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้อาชีพ กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวเิคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Scheffé Analysis 

 

สรุปผลการวจัิย 
 

สรุปผลงานวจิยัท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัดงัน้ี 
1. ผูต้อบแบบสอบถามการวจิยักลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทาง

การแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จ านวนมากเป็นเพศ



หญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีรายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ท าอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง   มีสถานภาพสมรส 

2. พฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค ภาพรวมพบวา่แบ่งเป็น กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเคยซ้ือหรือ
รับประทานผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทย ์ภายในระยะเวลา 1 ปี   มีท่ีพกัอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล มีการนอนหลบัพกัผอ่นอยา่งนอ้ย  6-8 ชัว่โมงต่อวนั โดยมากซ้ือใชเ้อง ราคาท่ีซ้ือต่อคร้ัง 1,000-2,000 
บาท ซ้ือเดือนละคร้ัง วตัถุประสงคเ์พ่ือทดแทนสารอาหารท่ีร่างกายไดรั้บไม่เพียงพอ แรงจูงใจในการซ้ือเพ่ือ
ประโยชน์ต่อสุขภาพในทางการแพทย ์โดยมากซ้ือท่ีร้านขายยาทัว่ไป และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทย ์จากการวจิยัพบวา่ เพศหญิงซ้ือและรับประทานวติามินหรืออาหารเสริมมากวา่เพศ
ชาย ส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัหรือท างานในกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงส่วนใหญ่รับประทานอาหารครบ 3 มือในหน่ึง
วนั โดยมากซ้ือใชเ้อง ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือต่อคร้ังต ่ากวา่ 1,000 บาท ซ้ือเดือนละคร้ัง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือบ ารุงผิวพรรณ 
แรงจูงใจในการซ้ือเพ่ือประโยชนต์่อสุขภาพในทางการแพทย ์โดยมากซ้ือท่ีร้านขายยาทัว่ไป ตราสินคา้ท่ีซ้ือบ่อย 
ไดแ้ก่ Ensure (เอนชวัร์)  

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับ   ผูมี้ความตระหนกัใส่ใจ
สุขภาพทัว่ไป พบวา่ โดยรวมทุกดา้นกลยทุธ์การตลาดมีความส าคญัมาก  เปรียบเทียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ 
โดยรวมดา้นสินคา้และบริการ โดยรวมดา้นราคา โดยรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมดา้นกระบวนการ 
โดยรวมดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยรวมดา้นบุคลากร โดยรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลยทุธ์การตลาด
มีความส าคญัระดบัส าคญัมาก และโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด กลยทุธ์การตลาดมีความส าคญัระดบัปาน
กลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

ประเด็นส าคญัท่ีพบจากงานวจิยัในเร่ืองน้ี  
 ผูซ้ื้อผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไปในเร่ือง อาย ุการศึกษา 

ระดบัรายไดแ้ละความพึงพอใจดา้นกลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทย์
ส าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวจิยั อุบลรัตน์ 
ชมรัตน (2560) ท่ีพบวา่ใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั มีระดบัรายได ้35,001-45,000 บาท และปัจจยัส่วน 

ประสมการส่ือสารการตลาด และปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเพ่ือสุขภาพชนิดแคปซูล ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีผูว้จิยัไดอ้ภิปรายไวว้า่อาจมาจาก
สาเหตุวา่เพศหญิงใหค้วามใส่ใจในสุขภาพมากกวา่เพศชาย และมีความพึงพอใจในกลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล มากกวา่เพศชาย 

 จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน จากขอ้มูลของศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจ 
TMB หรือ TMB Analytics ท่ีศึกษาโครงสร้างรายไดแ้ละการแข่งขนัของธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของไทย 
พบวา่เติบโตอยา่งตอ่เน่ืองเฉล่ีย 10% ต่อปี จากขอ้มูลผูจ้ดทะเบียน ท่ีประกอบกิจการธุรกิจอาหารเสริมของไทยท่ี



จดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยใ์นปี พ.ศ. 2560 พบวา่รายไดร้วมอยูท่ี่ 8.7 หม่ืนลา้นบาท และการท่ีประเทศไทยมี
ผูมี้ความตระหนกัใส่ใจสุขภาพทัว่ไปเพ่ิมมากข้ึนในทุกปี และมลภาวะท่ีส่งผลเสียต่อร่างกายในปัจจุบนั เป็นปัจจยั
เสริมท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอาหารทางการแพทย ์ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นท่ีตอ้งการมากข้ึนในปัจจุบนัและ
อนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 1.1 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เท่านั้น ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเนน้สงัคมเมืองเป็นหลกั จึงควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มตวัอยา่ง
พ้ืนท่ีต่างจงัหวดั เพ่ือใหเ้กิดขอ้มูลท่ีหลากหลายและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 

 1.2 ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวติความเป็นอยูใ่หก้บัผูบ้ริโภคดงัน้ี ควร
ถ่ายทอดความรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยั ใหก้บัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมโภชนาการใน
การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยแ์ละอาหารเสริมใหม้ากข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการใหค้  าแนะน าใน
การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

 1.3 ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางใหผู้ป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยแ์ละอาหารเสริม ท า
การประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทย ์อาหารเสริมใหม้ากข้ึน เน่ืองจาก
ยงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัไม่เขา้ใจและยงัไม่เห็นถึงความส าคญัของรักษาสุขภาพ ตลอดจนใชก้ลุยทุธ์ทางการตลาด
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน 

 
 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
 กลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทยส์ าหรับผูมี้ความตระหนกั
ใส่ใจสุขภาพทัว่ไปในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนผูว้จิยั ขอเสนอแนะใหมี้
การวจิยัดงัน้ี  
 2.1 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทย ์
 2.2 การศึกษาทางผลิตภณัฑท์ดแทนผลิตภณัฑอ์าหารทางการแพทย ์


