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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยั เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารใน
สถานการณ์โควิด 19 มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ  (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการ
ประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัปัจจยัการใชง้านแอปพลิเคชนัในการประชุม
ส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ของกลุ่มคนวยัท างาน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุการศึกษา 
รายได ้อาชีพ 

   โดยเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental selection) การเก็บรวบรวมขอ้มูลท า

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey)โดยผา่นทางแบบสอบถาม Online การวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติใชค้่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า ( t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

wayANOVA) 

       ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 

19 ต่อปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบคุคล ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายรุะหว่าง 20-30 

ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 15,001 – 25,000 บาท 

วิเคราะหข์อ้มูล พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัส่ือสาร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชง้านระบบปฎิบติั

การ ทั้ง Android, IOS, Windows มีแอปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ใชง้าน LINE มี

ฟังกช์นัแบบ ประชุมพร้อมกนัไดม้ากกว่า 100 คน ใชเ้วลาประชุมแต่ละคร้ัง  1 - 2 ชัว่โมง  

 
1 นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ( Professional Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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  ผลการทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการ

ประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ท่ีมีเพศ รายได ้อาชีพ   แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั

ในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ไม่แตกต่าง  และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ท่ีมีมีอาย ุการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 แตกต่าง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05        

ค าส าคัญ  :  พฤติกรรมการเลือกใช,้ แอปพลิเคชนั, การประชุมส่ือสาร 
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ABSTRACT 
 

 Research on factors affecting the behavior of application selection in communication meetings in 

situations COVID 19  is for the purpose of the research, namely (1) to study the behavior of the use of the device, 

the function and the features of the application in the communication meeting in the situation COVID 19 of the 

working-age group, by personal status, gender, age, education, income, occupation, (2) to compare the behavior 

of the device to communicate with factors that affect the application's opt-in behavior in the 19th-year-old 

situation of the working age group. 

 an online query, statistical analysis uses percentage, average, standard deviation. T-test and one-way-

ANOVA 

The findings conclude. 

 The analysis found that the majority of the samples were female, between the ages of 20 and 30 years, 

with a master's degree, a private company employee's career, and average monthly income.  15,001 – 25,000 Baht 

Analyze data Communication application usage behavior The majority of samples were found to be operating, 

including Android, IOS, Windows, and the 19-person meeting application for LINE  19,  with more than 100 

simultaneous meetings, 1-2 hours each meeting. 

 The results of the hypothesis experiment showed that factors affecting the application's opt-in behavior 

in 19 covite situations with different genders, income, occupations. There are no differences in the use of the 

application in communication meetings in 19 covit situations, and factors that affect the application's opt-in 

behavior in 19 covit situations with different ages, studies, and other factors. There is a statistically significant 

difference in the use of the application in communications in 19 covit situations. 

Keywords:, Selection behavior, application, communication meeting 
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บทน า 

 จากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 (โควิด-19) กระทรวงสาธารณสุขของไทยประกาศ 

"โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019" หรือ "โรคโควิด-19" เป็นโรคติดต่ออนัตรายตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 

2558 โดยให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม. พ.ศ. 2563 ท าใหท้ั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนก็พร้อมใจกนัใช้

นโยบาย Work From Home เพ่ือชะลอและป้องกนัการระบาดของไวรัสน้ี ตามมาตรการ Social Distancing หรือ 

ระยะห่างทางสังคม ท าให้หลาย ๆ องคก์รต่างขานรับนโยบาย อยูบ่า้น หยดุเช้ือ เพ่ือชาติของรัฐบาล เป็นนโยบาย

การแกไ้ขปัญหาการท างานยอดนิยมในช่วงโควิด-19 ระบาดมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะประหยดัค่าใชจ้่ายในส่วน

ของส านกังานแลว้ พนกังานยงัสามารถท างานไดโ้ดยสามารถลดความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสท่ีอาจพบเจอ

ระหว่างการเดินทาง หลายองคก์รเลือกใชวิ้ธีการประชุมงานผา่นวิดีโอทางไกล (VDO Conference) หรือผา่นแอป

พลิเคชนัต่าง ๆ เพื่อให้งานขบัเคล่ือนต่อไปไดต้ามปกติ เพื่อให้การท างานเดินหนา้ต่อไปได ้ตอ้งหาตวัช่วยท่ีท าให้

ท างานท่ีบา้นไดมี้ประสิทธิภาพเหมือนกบัการท างานท่ีออฟฟิศมากท่ีสุด โดยเฉพาะการประชุมออนไลน์นั้นเป็น

ส่ิงท่ีส าคญัมากในการท างานช่วงน้ี แอปพลิเคชนัท่ีให้บริการ Video Conference จึงกลายเป็นตวัหลกั มี

หลากหลายแอปพลิเคชนัท่ีท าออกมาไดต้อบโจทยค์วามตอ้ง ท่ีมีจดุเด่นและความเหมาะสมแตกต่างกนัออกไป 

ส าหรับการประชุมออนไลนใ์นช่วง Work From Home 

 การประชุมทางไกล (Video Conference) คือ การน าเทคโนโลยีสาขาต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 

กลอ้งโทรทศัน์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคมผสมผสาน เป็นการประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมอยูก่นัคนละสถานท่ี 

ไม่จ ากดัระยะทาง สามารถประชุมร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได ้การส่งขอ้ความและภาพสามารถส่งได้

ทั้งทางสายโทรศพัท ์คล่ืนไมโครเวฟ สายไฟเบอร์ออฟติกของระบบเครือข่าย และการส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม 

โดยการบีบอดัภาพ เสียงและขอ้ความ กราฟิกต่าง ๆ ไปยงัสถานท่ีประชุมต่าง ๆ ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถ

เห็นภาพ และขอ้ความต่าง ๆ อภิปรายร่วมกนัได ้และสนบัสนุนในการประชุมให้มีประสิทธิภาพ การประชุม

ทางไกล การติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ในปัจจบุนัมีการพฒันาอยา่งล ้าหนา้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดข้อ้มูลต่างๆท่ี ทนัสมยัรวดเร็ว

ตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจประเภทต่างๆได ้และการติดต่อส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม

ก็คือ การประชุมทางไกล โดยอาศยัอุปกรณ์ส่ือสารสมยัใหม่ การประชุมทางไกลโดยการจดัอุปกรณ์ให้ผูเ้ขา้ร่วม

ประชุม ซ่ึงอยูค่นละสถานท่ีกนัสามารถประชุมแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหว่างกนัไดโ้ดยใชอุ้ปกรณ์ ส่ือสาร 

ปัจจุบนัน้ีระบบ Video Conference ก็ไดเ้ขา้มาทดแทน ท าใหท้ั้งการประชุมในห้องและการประชุม Remote 

สามารถท าร่วมกนัไดภ้ายในระบบเดียวแลว้ พร้อมทั้งมี Touch Pad ส าหรับใชใ้นการควบคุมอปุกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึง

ง่ายดายกว่าการใชรี้โมตแบบเม่ือก่อนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างปุ่ มต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการ

ท างานไดอ้ยา่งอิสระ 

 ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารออนไลนใ์น

สถานการณ์โควิด 19 ให้ตรงตามความตอ้งการขององคก์รต่างๆ จึงมีบทบาทส าคญัในช่วงสถานการณ์การระบาด
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ของเช้ือไวรัส COVID-19 (โควิด-19)  ซ่ึงเป็นท่ีมาในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ในการท่ีเราจะจดัประชุมส่ือสารกนั ควร

ท่ีจะเลือกแอปพลิเคชนั (Application) แบบไหน เช่น หากองคก์รมีจ านวนผูเ้ขา้ประชุมจ านวนมากควรเลือกแบบ

ไหน แลว้ถา้หากองคก์รเราตอ้งการประสิทธิภาพในประชุมท่ีสามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ ได ้จากทุกท่ี เป็นตน้  

  เน่ืองจากปัจจุบนั แอปพลิเคชนั (Application) ส่วนใหญ่สามารถเขา้ไปใชง้านได ้แบบไม่คดิค่าใชจ้า่ย 

ทั้งท่ีมีระบบความปลอดภยัสูง และแบบท่ีควบคู่กบัระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใน

ปัจจุบนัก็มีผูใ้หบ้ริการหลายรายพฒันาแอพพลิเคชัน่ Video Conference เพื่อสร้างความสะดวกสบาย และรองรับ

การเรียนและการท างานผา่นทางออนไลน์ซ่ึงนบัไดว่้าเป็นประโยชน์อยา่งมากในช่วงวิกฤตการระบาดของเช้ือ

ไวรัส COVID-19 สภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ไดร้วบรวมแอปพลิเคชนั (Application) 

ส่ือสารภายในองคก์ร เหมาะส าหรับ Work from Home. ในช่วงวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

 จากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 (โควิด-19) ท่ีมีการระบาดไปทัว่ทั้งโลก ท าใหก้าร

ท างานของกลุ่มคนวยัท างานในปัจจบุนัตอ้งเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมระหว่างการกกัตวัเพื่อป้องกนัการ

ระบาดของเช้ือไวรัส ตามมาตราการของภาครัฐท่ีประกาศออกมา ทั้งหมดทั้งมวลท่ีกล่าวไวเ้ป็นเหตใุห้ผูวิ้จยัสนใจ

ท าวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 และ

หวงัว่าจะเป็นตวัช่วยในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19  

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัปัจจยัการใชง้านแอปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 

ของกลุ่มคนวยัท างาน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 1. การประชุมส่ือสาร หมายถึง ระบบประชุมทางไกล (Web Conference) คือระบบประชุมทางไกลผา่น

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงโดยสามารถท าการประชุมแบบเห็นภาพฟังเสียงของผูเ้ขา้ร่วมประชุมตลอดจน

น าเสนอขอ้มูลต่อท่ีประชุม (Presentation) พร้อมรับ-ส่งขอ้มูลในรูปแบบต่างๆไดใ้นเวลาเดียวกนัดว้ยการใช้

ช่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต (Bandwidth) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะส าหรับการประชุมทางไกลการเรียนการ

สอนการฝึกอบรมการประชาสัมพนัธ์สินคา้และกิจกรรมสนทนาตา่งๆ 

 2. แอปพลิเคชนัหมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นตา่งๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับ Mobile 

(โมบาย) Tablet (แทบ็เลต็) หรืออปุกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีเรารู้จกักนั ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันา

แอพพลิเคชัน่ขึ้นมามากมายเพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้ง

ในดา้นการศึกษา ดา้นกรส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 
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 3. โควิด 19 หมายถึง ช่ือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือ ไวรัสชนิดหน่ึงในตระกูลโคโรนาท่ีพบมา

นานกว่า 50-60 ปีแลว้ มีลกัษณะคลา้ยมงกุฎ จึงตั้งช่ือว่า "โคโรนา" ท่ีแปลว่า มงกุฎ สามารถก่อให้เกิดโรคไดท้ั้งใน

สัตวแ์ละมนุษย ์ซ่ึงในมนุษยจ์ะก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจอกัเสบในรายท่ีมีอาการรุนแรง จะมีอาการระบบ

ทางเดินหายใจลม้เหลว และอาจถึงขั้นเสียชีวิต 

 4.  พฤติกรรมการใช ้หมายถึง ลกัษณะการใชง้านแอพพลิเคชนั ต่าง ๆ ในการจดัประชุมส่ือสารกนั
ภายในองคก์รในสถานการณ์โควิด 19 
 5.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นกล
ยทุธ์ ในการวางแผนการตลาดประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีผวิูจยัไดก้ าหนดเน้ือหาไวด้งัน้ี 
 1.  การเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสาร 
 2.  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงได ้(Dynamic) จาก
สภาวแวดลอ้มภายนอก หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
สินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม (กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช 2553, หนา้ 90) 
 3.  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด (ธิดารัตน์ แสงเทียนประไพ, 2554) 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ (สมคดิ บางโม, 2553, หนา้ 175) 
 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากผูวิ้จยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร และเคยใชง้านแอปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 ผูวิ้จยัจึงไดท้  าการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental 
Sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, 
หนา้ 46) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 
  
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โค
วิด 19 สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิ้จยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครถือเป็น
จงัหวดัท่ีมีคนวยัท างานมากท่ีสุด และมีการใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 มาก
ดว้ยเช่นกนั 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คอื ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563-จนถึงสิงหาคม พ.ศ. 2563 รวม
ระยะเวลา 3 เดือน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้พ่ือเป็นแนวทางส าหรับนกัพฒันาระบบแอปพิเคชัน่ส าหรับการ

ประชุมส่ือสาร เพื่อใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาแอปพลิเคชนัการประชุมส่ือสาร ให้มีประสิทธิภาพในการใช้

งานท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2. ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะน าผลการวิจยัไปอา้งอิง

ในดา้นการแขง่ขนัทางการตลาด และการส่งเสริมการขายต่างๆ เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชเ้พื่อ

ตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

  ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อให้เกิดประโยชนต์่อการวิจยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการประชุมทางไกล การประชุมทางไกล หมายถึง การปรึกษาหารือร่วมกนั แสดง

ความคิดเห็นเพื่อการก าหนดเป็นกฎ กติกา ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือบรรทดัฐานการปฏิบติั การด าเนินงาน การ

ตดัสินใจแกปั้ญหา นอกจากนั้นการประชุมก็เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร ประสานสัมพนัธ์ระหว่างกนั ทั้ง

ในระดบั บคุคล กลุ่ม องคก์าร และระหว่างองคก์าร 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ปัจจุบนัน้ีน่าจะถือไดว่้าประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคม กม้

หนา้ ดงันั้นการติดตามเฝ้าดูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เนต็ของคนไทย จึงมีความน่าสนใจเป็น

อยา่งมาก ทั้งน้ีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนให้มีการใชอิ้นเทอร์เนต็ เพ่ิมมากขึ้น 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภค คือ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได ้(Dynamic) เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ส่งผลปัจจยัภายใน เช่น การส่ือสาร 

เทคโนโลยี สังคม จึงท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิง ต่อมาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกับปฏิสัมพนัธ์ 

(Interaction) พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้งศึกษาทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

หรือบริการระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท า กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และพฤติกรรมบริโภคเก่ียวขอ้งกบั

การแลกเปล่ียน (Exchanges) คือการแลกเปล่ียนระหว่างผูซ้ื้อ(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ

เลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19   และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 400 

คน ช่วงอายตุั้งแต่ 18 - 41 ปี ขึ้นไป ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

สัดส่วนหรือร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกจากประชากรกลุ่มดงักล่าวท่ีมีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการ

ประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19   กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบความน่าจะเป็น ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% ค่า

ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้5% ไดข้นาดจ านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านาณไดเ้ท่ากบั 384 คน 

ซ่ึงผูวิ้จยัขอก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน  วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม(Questionnaire) เป็น

จ านวน 400 คน มาวิเคราะห์โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัส่ือสาร 

1. ระบบปฏิบติัการ 

2. การเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั 

3. ความครอบคลุมของการใชง้านทกุ

ฟังกช์นั 

4. ระยะเวลาในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชง้านแอป
พลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์
โควิด 19 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา   

3. ดา้นความสะดวก 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

ดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายได ้

5. อาชีพ 
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ผลการวิจัย 
  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 

19 ต่อปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบคุคล ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายรุะหว่าง 20-30 

ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 15,001 – 25,000 บาท 

วิเคราะหข์อ้มูล พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัส่ือสาร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชง้านระบบปฎิบติั

การ ทั้ง Android, IOS, Windows มีแอปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ใชง้าน LINE มี

ฟังกช์นัแบบ ประชุมพร้อมกนัไดม้ากกว่า 100 คน ใชเ้วลาประชุมแต่ละคร้ัง  1 - 2 ชัว่โมง  

   ผลการทดลองสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการ

ประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุม

ส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ไม่แตกต่าง  และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัใน

การประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 ท่ีมีมีอาย ุรายได ้อาชีพ การศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิท 19 แตกตา่ง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 36 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ 

ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้น 

ราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ปัจจยัดา้น 

การส่งเสริม

การตลาด 

เพศ 
Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.60  

ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.60 

ไม่แตกต่าง 

อาย ุ
Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.01  

แตกต่าง 

Sig = 0.00 

แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 
Sig = 0.00 

แตกต่าง 

Sig = 0.00  

แตกต่าง 

Sig = 0.06 ไม่

แตกต่าง 

Sig = 0.00  

แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
Sig = 0.00  

แตกต่าง 

Sig = 0.00  

แตกต่าง 

Sig = 0.00  

แตกต่าง 

Sig = 0.00  

แตกต่าง 

อาชีพ 
Sig = 0.00  

แตกต่าง 

Sig = 0.00  

แตกต่าง 

Sig = 0.00  

แตกต่าง 

Sig = 0.00

แตกต่าง 

*sig < 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสาร

ในสถานการณ์โควิด 19” มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอธิบายผลเพ่ิมเติม และเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี  

มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถอธิบายผลเพ่ิมเติม และเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถสรุปผล

การทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี  

 1. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โค

วิด 19 ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 ไม่

แตกต่าง  ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าในสถารณ์โควิด19 ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย มีรูปแบบการท างานท่ี

ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร เพื่อลดการแอร์อดั เป็นความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ของเคทซ์และคณะ (Katz et al) ท่ีอธิบายว่า ส่วน

ใหญ่มนุษยจ์ะใชก้ารส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นช่องทางในการส่ือสาร เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงข่าวสาร ความตอ้งการของ

ข่าวสาร (Information Need) จากบุคคลอื่น จึงน าไปสู่ความคาดหวงัท่ีจะไดข้่าวสารนั้นจนก่อให้เกิดการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลและส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ 

 2. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โค

วิด 19 ท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 

แตกต่าง  ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า โดยขณะท่ีมีคนท่ีมีอายนุอ้ยมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากว่าคนอายมุากมกัยึดติด

อุดมการณ์ นอกจากความแตกต่างทางดา้นความคิดแลว้อายยุงัเป็นตวัก าหนดความแตกต่าง  ส่งผลให้การการเล้ือก

เทคโนโลยี สอดคลอ้งกบังานวิจยั ภาวดี หอมสุข (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติในการเลือกซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั  ผลพบว่าปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั 

 3. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โค

วิด 19 ท่ีมีการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 

19 แตกต่าง  ซ่ึงผูวิ้จัยมีความคิดเห็นว่า การศึกษาการการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีของประชาชนแต่ละกลุ่มมี

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัปัจจยัทางการดา้นศึกษาท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีแตกต่างกนั เพราะการเขา้ใจข่าวสารไดดี้กว่า และไตร่ตรองถึงเหตุและผลของข่าวสาร 

กาญจนา แกว้เทพ อา้งอิงใน สุกลัย ์ตั้งนิรันดร์ราญ (2549) 

 4. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โค

วิด 19 ท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 

ไม่แตกต่าง  ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงไดง้่าย บริษทัผูพ้ฒัณา
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แอปพลิเคชนั และรูปแบบต่างๆออกมาให้ประชาชนไดใ้ชก้นัฟรี ไม่มีค่าใชจ้่าย ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัทางดา้นนน้ี

เป็นตัวแปรท่ีก าหนดทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล เน่ืองจากรายได้เป็นตัวก าหนดความต้องการ และ

ตลอดจนเก่ียวของกบัพฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เก็จวลี  ศรีจนัทร์ 

(2557) ศึกษาเร่ืองคุณภาพให้บริการศูนย์บริการ ทรูช้อป ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ 4G LTE 

เครือข่ายทรูมูฟเอช 

 5. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โค

วิด 19 ท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในการประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 

ไม่แตกต่าง  ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่าอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่มีความหลากหลาย การท างานกบัระบบ

เทคโนโลยี ในแต่รูปแบบ ความต้องการ ซ่ึงมีความแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Simon (1987, p. 46-48) ได้

อธิบายถึงลักษณะของการตัดสินใจแบบมีโครงสร้างและการตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง พร้อมกับให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเทคนิคท่ีน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจแต่ละประเภท อีกทั้ง การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง

เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นอยู่บ่อย ๆ และมีลกัษณะเป็นการตดัสินใจในงานประจ าและซ ้ า ๆ ,ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ ์

เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์” พบว่า เครือข่ายทางสังคม ความครบถว้นดา้นมีเดีย ความ

สนุกสนาน และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ ส่วนปัจจยัดา้นประโยชน์ในการ

ใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน ความสามารถในการควบคุมการใชง้าน และความคุม้ค่าทางการเงินไม่ส่งผลต่อการ

ยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ควรศึกษารูปแบบการใชง้าน ตวัแปรอื่นๆ ท่ีมีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัใน

การประชุมส่ือสารในสถานการณ์โควิด 19 และระบบความปลอดภยัของแอปพลิเคชนั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กบัผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้น 

  2.ควรศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาไม่ครอบคลุม ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีความ
หลากหลายในกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา เพื่อให้ไดค้วามแตกต่างดา้นความคิดและไดผ้ลการวิจยัมีความหลากหลาย
มากขึ้น 
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