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บทคัดย่อ 

การศึกษาช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากการเติบโตในธุรกิจประกนัวินาศภยัสูงขึ้นทุกปี ทั้งจ านวนผูเ้อาประกนัและจ านวน
กรมธรรม ์ท่ีมีการติดต่อซ้ือประกนัสุขภาพผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย แต่บริษทัประกนัภยักลบั
ไม่ไดก้ารตอบรับเท่าท่ีควร จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้  
และการด าเนินการวิจยัประชากร คือ ลูกคา้ประกนัสุขภาพ สถิติตวัเลขจากส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งใชว้ิธีการ
เก็บขอ้มูลแบบโควตา แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา และสถิติอา้งอิงใชว้ิธีการทดสอบ 
ทีเทสตแ์ละการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ดงัน้ี (1) ดา้นการบริการ         
(2) ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(3) ดา้นขนาดการซ้ือ (4) ดา้นการจดัหาขอ้มูล                  
(5) ดา้นระยะเวลาการรอและ (6) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ตามล าดบั ดา้นการบริการ มีระดบั
การศึกษาและอาชีพ ท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั กล่าวคือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อีกทั้งอาชีพท่ีมีลกัษณะงานท างานอยูใ่น
ส านกังานและไม่ใชเ้คร่ืองจกัรใหค้วามส าคญัมากกวา่อาชีพท่ีมีลกัษณะงานท างานอยู่นอก
ส านกังานและใชเ้คร่ืองจกัร 
ค ำส ำคัญ : ช่องทางการตลาด, ออกแบบช่องทางการตลาด, ประกนัสุขภาพ 
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ABTRACT 
This Independent Study has the objective (1) To study the level of opinions on the 

marketing channel for health insurance in Bangkok and (2) To study the difference between the 
marketing channel for health insurance to our customer in Bangkok. The population of this 
research were customers who were insureds of the health insurance in Bangkok and there were 
400 samples by using the data collection method by the quota sampling and analyzed the data 
using descriptive statistics and used the inferential statistics by t-test and F-test methodology 

The study found that the level of opinions on the marketing channel for the health 
insurance in Bangkok in all six areas were at a lot level, as follows: (1) Customer Service  
(2) Assortment Variety (3) Bulk Breaking (4) Information Provision (5) Waiting Time and  
(6) Spatial Convenience respectively, In case that the educational level and the career had 
significance level with Customer Service it mean the undergraduates gave more important than 
the graduates and the postgraduates. In addition, the career who were working within the office 
gave more important than the career who were working outside the office and using the machine. 
Keywords : Marketing Channel, Marketing Channel Design, Health Insurance  
 
บทน ำ 

ในปี พ.ศ. 2562 การเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัไม่สูงเหมือนในอดีตท่ีผา่นมา 
สืบเน่ืองมาจากปัจจยัทา้ทายต่าง ๆ ท่ีธุรกิจประกนัวินาศภยัตอ้งเผชิญ เช่น ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั    
อนัเป็นผลกระทบจาก สงครามการคา้ระหวา่งจีนและสหรัฐอเมริกา มาตรการควบคุมจากภาครัฐ
เช่น หลกัเกณฑใ์นเร่ืองมาตรฐานรายงานทางการเงิน (IFRS17) พระราชบญัญติัคุม้ครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Law) และการยกระดบัพฤติกรรมทางการตลาดของธุรกิจประกนั 
(Market Conduct) ท่ีกระทบต่อธุรกิจประกนัวินาศภยั อีกทั้งในปี พ.ศ. 2563 จากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีการออกมาตรการก าหนดหลกัเกณฑ ์และ 
วิธีการในการออกเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั มีแนวการปฏิบติัหนา้ท่ีช่องทางการขายในทุก
ช่องทาง ในระหวา่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 [1]  

ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการตลาด

ในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 2 ศึกษาความแตกต่างของ

ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งน าเอา
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ทฤษฎีช่องทางการตลาด (Marketing Channels) มาศึกษาเพื่อวางกลยทุธ์การขยายฐานส าหรับลูกคา้

ในการซ้ือประกนัสุขภาพไปในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั น าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาช่องทางการตลาดใน
การซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการในการ
ซ้ือประกนัสุขภาพเพิ่มมากขึ้น และน าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนั
สุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของบริษทั 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

จากประเด็นดงักล่าวไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความแตกต่างของช่องทาง
การตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมาจากการบูรณาการ 
กรอบแนวคิด ช่องทางการตลาด (Marketing Channels) โดย Anne T. Coughlan, Erin Anderson, 
Louis W. Stern [2] ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นขนาดการซ้ือ (Bulk Breaking)  
(2) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Spatial Convenience) (3) ดา้นระยะเวลาการรอ (Waiting Time) 
(4) ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Assortment Variety) (5) ดา้นการบริการลูกคา้  
(Customer Service) (6) ดา้นการจดัหาขอ้มูล (Information Provision) ส าหรับกลุ่มประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ประชากร คือ ลูกคา้ประกนัสุขภาพ สถิติตวัเลขจากส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) จ านวน 1,690,321 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ประกนัสุขภาพ จ านวน 400 คน โดยเป็นการเก็บขอ้มูลแบบโควตา  
ทัว่กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ครอบคลุม 50 เขตทัว่กรุงเทพมหานคร โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยใชร้ะยะเวลาศึกษาวิจยั ตั้งแต่  
เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 – จนถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. น าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการในการซ้ือประกนัสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
  2. น าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายของบริษทั 
 
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ช่องทางการตลาด (Marketing Channels) โดย Anne T. Coughlan, Erin 
Anderson, Louis W. Stern [3] ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นขนาดการซ้ือ (Bulk Breaking)     
มีปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในการซ้ือ 1 คร้ัง ยิง่ซ้ือนอ้ยช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งเนน้ 
ความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค สามารถตอบสนองความสะดวกดา้นเวลา เพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือบ่อยคร้ัง        
แต่ปริมาณต่อคร้ังไม่มาก (2) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Spatial Convenience) มีการอ านวยความ
สะดวกในการหาซ้ือสินคา้แก่ผูบ้ริโภค (3) ดา้นระยะเวลาการรอ (Waiting Time) มีระยะเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภค (4) ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Assortment Variety)  
มีการน าเสนอผลิตภณัฑต์่อผูบ้ริโภค มีความหลากหลาย เพื่อจะไดมี้โอกาสเลือกสรรสินค้า  
ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด (5) ดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Service) มีการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้ก่อน ขณะและหลงัการขาย (6) ดา้นการจดัหาขอ้มูล (Information 
Provision) มีการจดัหาขอ้มูลสามารถแยกเป็นก่อนขาย และหลงัการขาย การจดัหาขอ้มูลส าหรับ
ก่อนขายเพื่อเป็นขอ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่าย ลกัษณะการใชง้านของผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้เกิด
ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑม์ากยิง่ขึ้น สรุปวา่รูปแบบของช่องทางการตลาด ท่ีมีความเหมาะสมกบั
การพฒันาช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นขนาดการซ้ือ (Bulk Breaking) ประกนัสุขภาพ เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้
ตอ้งการในการซ้ือ ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งเนน้ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ สามารถตอบสนอง
ความสะดวกดา้นเวลา (2) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Spatial Convenience) มีการอ านวยความ
สะดวกในการหาซ้ือประกนัสุขภาพแก่ลูกคา้ (3) ดา้นระยะเวลาการรอ (Waiting Time) มีระยะเวลา
ในการจดัส่งกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพใหลู้กคา้ (4) ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
(Assortment Variety)   มีการน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ ต่อลูกคา้ มีความหลากหลาย เพื่อจะ
ไดมี้โอกาสเลือกสรรผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด (5) ดา้นการบริการ
ลูกคา้ (Customer Service)  มีการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้ก่อน ขณะและหลงัการขาย
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ประกนัสุขภาพ (6) ดา้นการจดัหาขอ้มูล (Information Provision) มีการจดัหาขอ้มูลสามารถแยกเป็น
ก่อนขายและหลงัการขายขอ้มูล ส าหรับก่อนขาย เพื่อเป็นขอ้มูลของผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ ท่ี
น ามาจ าหน่าย เง่ือนไขและความคุม้ครองของผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ ใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจใน
ตวัผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ มากยิง่ขึ้น 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัของ ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร รวบรวม
ประเด็นปัญหา ศึกษาขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส านกังานใหญ่ของบริษทั น าขอ้มูลมาคดั
กรองขอ้มูล จนไดป้ระเด็นปัญหาของงานวิจยั และรวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัแนวคิดช่องทางการตลาดการตลาด [4]  
ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิด ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความแตกต่างของช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จดัท าเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบั
ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ ยืน่หนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ และส่งผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน น าแบบสอบถามออกส ารวจระดบัความคิดเห็นของลูกคา้
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (2) ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนั
สุขภาพของลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 32 ชุดโดยโปรแกรมทางสถิติ น า
ขอ้มูลแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติ ได้
ผลการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และอภิปรายผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะในการวิจยั เคร่ืองมือ
การวิเคราะห์ขอ้มูลมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนา 
ความถี่ ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนั
สุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร สถิติอา้งอิง การวิเคราะห์ทดสอบทีเทสต ์(t-Test) ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม   
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-Test) ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม และ              
การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

 
สรุปผลกำรวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 51.50 อาย ุส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ24-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.75 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.75 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่              
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 ส่วนใหญ่มีลกัษณะงานท่ีมีหนา้ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่น
ส านกังานหรือท างานท่ีไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองจกัร คิดเป็นร้อยละ 77.50 และช่องทางติดต่อซ้ือ 
ประกนัสุขภาพ ส่วนใหญ่ติดต่อซ้ือประกนัสุขภาพผา่นช่องทางตวัแทน คิดเป็นร้อยละ 55.50 

ตอนท่ี 2 ผลของระดบัความคิดเห็นของช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการบูรณาการกรอบแนวคิดช่องทางการตลาด สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษา พบวา่ทั้ง 6 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี (1) ดา้นการบริการลูกคา้ (X̅=2.61)                   
(2) ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(X̅=2.59) (3) ดา้นขนาดการซ้ือ (X̅=2.57)  
(4) ดา้นการจดัหาขอ้มูล (X̅=2.57) (5) ดา้นระยะเวลารอคอย (X̅=2.51) และ (6) ดา้นความสะดวก 
ในการซ้ือ (X̅=2.46) ตามล าดบัโดยสรุปดา้นการบริการลูกคา้ ไดรั้บความในระดบัมาก เป็นอนัแรก 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตอ้ง แนะน า (Advisory) รับฟัง (Listening) และจริงใจ (Sincerity) ในการใหบ้ริการ
ลูกคา้ในการซ้ือประกนัสุขภาพ ภายใตส้โลแกน “บริการดว้ยใจ” ของพนกังานเพื่อการบริการลูกคา้ 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปเป็น ดา้นการบริการลูกคา้ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ดงัน้ี 
ดา้นการบริการลูกคา้ในการซ้ือประกนัสุขภาพ ส่งผลต่อคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม แตกต่างกนั พบวา่การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัดา้น
การบริการลูกคา้ในการซ้ือประกนัสุขภาพ โดยการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และอาชีพท่ีมีลกัษณะงานท่ีมีหนา้ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่น
ส านกังานใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัดา้นการบริการลูกคา้ในการซ้ือประกนัสุขภาพ 

 
กำรอภิปรำยผล 

1. การบริการลูกคา้ในการซ้ือประกนัสุขภาพเป็นประเด็นท่ีส าคญัของช่องทางการตลาดใน
การซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าในขอ้สงสัย 



7 

เจา้หนา้ท่ีรับฟังปัญหาของลูกคา้ และเจา้หนา้ท่ีมีความจริงใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ อารนี ทองเจริญสุขชยั (2560) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัตวัแทนมากท่ีสุด
ดงันั้น บริษทัประกนัสุขภาพควรเนน้ในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพของตวัแทนประกนั ใหมี้ความรู้ใน
ตวัผลิตภณัฑ ์จะตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ มีความใส่ใจในการใหบ้ริการ รวมไปถึงความซ่ือสัตย ์
แจง้ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง และน ามาซ่ึงประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค [5] และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ       
กมลภทัร นิยมนา (2554) กล่าววา่ ปัจจยัการใหบ้ริการจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือแบบประกนัชีวิต มีความซ่ือสัตย ์มีความรู้ความสามารถ ใส่ใจเร่ืองการบริการ 
ดูแลลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี [6] และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนกวรรณ เทอดเกียรติ (2557) 
กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตคุม้ครองสินเช่ือ ช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมีความส าคญัท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต
คุม้ครองสินเช่ือการมีช่องทางท่ีหลากหลาย รวมไปถึงความรวดเร็วในการใหบ้ริการและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ [7] อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุติวตั ธนามี (2557) กล่าววา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัดา้นบุคลากร 
และการใหบ้ริการนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกลุ่มวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ซ่ึงก็คือ ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีความน่าเช่ือถือ จริงใจ สามารถ
เสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตไดเ้หมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ [8] 

2. ดา้นการบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ ส่งผลต่อ เพศและระดบัการศึกษาของลูกคา้ใน
การซ้ือประกนั โดยผูห้ญิง ใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัดา้นการบริการลูกคา้ในการซ้ือประกนั
สุขภาพ การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัดา้นการบริการลูกคา้        
โดยการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความส าคญันอ้ยกวา่ระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิญญา แซ่ลิ้ม (2557) ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการจาก
การมีประกนัชีวิตของผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ มีผลต่อการพฤติกรรมเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุ[9] และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนัธิฌา พานิชเกษม (2555) ท าการศึกษาพฤติกรรม
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตเปรียบเทียบระหวา่งการซ้ือผา่นธนาคารพาณิชยก์บั
ผา่นตวัแทนบริษทัประกนัชีวิต กล่าววา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิตกรณีเปรียบเทียบระหวา่งซ้ือผา่น
ธนาคารพาณิชยก์บัผา่นตวัแทนบริษทัประกนั [10] สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
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สิริลกัษณ์ ปานศรี (2553) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัสุขภาพของ
บริษทั เอไอเอ จ ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของ 
บริษทั เอไอเอ จ ากดั [11] อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวิมล แซ่ตั้ง (2553)  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 
7 คนในจงัหวดันนทบุรี และพบวา่ เพศ อาชีพ ระดบัรายได ้มีผลต่อการท าประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในจงัหวดันนทบุรี [12] และมีการน าขอ้มูลไป
ใชก้ารพฒันาช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึง
การบริการในการซ้ือประกนัสุขภาพ โดยการพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความพร้อมในการบริการ 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าในขอ้สงสัยของลูกคา้ รับฟังปัญหาของลูกคา้ และมีความจริงใจในการ
ใหบ้ริการ และปรับปรุงแกไ้ขใหลู้กคา้เขา้ถึงความสะดวกในการซ้ือประกนัสุขภาพ โดยการ
ปรับปรุงแกไ้ข  มีส านกังานของบริษทั ส่ิงอ านวยความสะดวก และท่ีจอดรถเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการ ยิง่ไปกวา่นั้นน าไปวางกลยทุธ์ช่องทางการตลาดในการซ้ือประกนัสุขภาพของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจะน ากลยทุธ์ “ALS” (Advisory, Listening and Sincerity to our 
customer) ไปใชใ้นการพฒันาทกัษะเจา้หนา้ท่ีตอ้ง แนะน า (Advisory) รับฟัง (Listening) และ
จริงใจ (Sincerity) ในการให้บริการลูกคา้ในการซ้ือประกนัสุขภาพ ผา่นการวางต าแหน่งในดา้นการ
บริการ (Customer Service) ภายใตส้โลแกน “บริการดว้ยหวัใจ” เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มลูกคา้ 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และอาชีพ มีลกัษณะงานท่ีมีหนา้ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นส านกังาน  
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