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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 และ (2) ศึกษาความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตาม
มาตรา 38 ค.  ขา้ราชการครู  ครูอตัราจา้ง ธุรการ และนกัการภารโรงภายในสังกดัของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการเลือกตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการค านวณสูตรของทาโร่ ยา
มาเน่ (Taro Yamane) เพื่อตอบแบบสอบถาม  และใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน  5%  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ t-test สถิติ F-test (ANOVA) การทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ Least Significant Difference (LSD) 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.3 อายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ค าส าคัญ : การจดัการการส่ือสาร, ประสิทธิภาพการท างาน 
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จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8  หนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือต าแหน่งปัจจุบนั คือ ขา้ราชการครู  
จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3  และประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.0  เม่ือท าการศึกษาการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 พบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.25,    
S.D. = 0.58 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผูส่้งสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.33,        
S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.25, S.D. =  0.57)     
ดา้นช่องทางการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.22,  S.D. =  0.60)  และดา้นผูรั้บสาร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (   = 4.22, S.D. = 0.75) ตามล าดบั และ (2) ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่าง
กนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานทุกดา้นแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือ
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทุกดา้นแตกต่างกนั 
ยกเวน้การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นช่องทางการส่ือสารไม่แตกต่างกนั 

 

ABSTRACT 

 The independent study on “Communication management for the increasing of 

performance  efficiency : a case study of Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary education 

service area office 2 announcement” is aimed at (1) studying the degree of opinion on 

the Communication management for the increasing of performance  efficiency : a case 

study of Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary education service area office 2 

announcement. (2) studying the differences between personal factors and the  

communication management  for the increasing of performance  efficiency : a case 

study of Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary education service area office 2 
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announcement. This study was a quantitative research. The population consisted of 

The head of an education intuitions. Other educational personnel of Section 38, 

Government Teachers, Contract Teachers, Clerk and Janitors of Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Primary education service area office 2 announcement. The sampling 

method created by Taro Yamane's. The research instruments used online 

questionnaires. The confidence level is 95% ,and the tolerance probability is 5%, and 

the population used in this study was 400. Statistical analyses were performed using 

descriptive statistics - frequency, percentage, mean and standard deviation. inferential 

statistics - t-test, F-test (One way Analysis of Variance : ANOVA ) and Least 

Significant Difference, (the LSD) method of multiple comparison tests.  

 The results of the research indicate that the majority of the sample group 
answeringthe questionnaires consists of  257  females (64.3 percent of the total),        
80 people aged are range 25-30 years old (20 percent of the total), 287 people have 
bachelor's degree (71 percent of the total), 221 people are  Government Teachers    
(55.3 percent of the total),  Most of them have less than5 years experience, 108 people 
(27 percent of the total). When studying the communication management for the 
increasing of performance  efficiency  : a case study of Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Primary education service area office 2 announcement was at the highest level with 
(  = 4.25 and S.D. = 0.58). When considered individually, it was found that 
Reliability, Sender was at the highest level (   = 4.33, S.D. = 0.58). Message was at 
the highest level (   = 4.25, S.D. = 0.57). Channel was at the highest level (   = 4.22,  
S.D. = 0.60) and Receiver was at the highest level (   = 4.22, S.D. = 0.75) 
respectively. and (2) the results of the study of differences between factors. Personal 
and communication management for the increasing of performance  efficiency : a case 
study of Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary service area office 2 announcement. The 
difference in personal factors in gender, Communication management for the 
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increasing of performance efficiency is not differently. The differences in personal 
factors are ages, education levels and work experiences, Communication management 
for the increasing of performance efficiency is different. The difference in personal 
factors in responsibility, Communication management for the increasing of 
performance efficiency are different, except the channel factors.  
Keywords : Communication Management, Performance 

 
บทน า 

  การส่ือสาร (communication) นบัวา่มีบทบาทส าคญัในสังคมปัจจุบนั  การอยูร่่วมกนัของ
คนจ านวนมากในสังคมมีความสลบัซบัซอ้น ความจ าเป็นในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัมีมากข้ึน 
การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการพฒันาสังคมในการสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคล
และกลุ่มคนในสังคมทุกระดบั ขณะเดียวกนัหากขาดการส่ือสารหรือการส่ือสารท่ีไม่ดียอ่มเกิด
ปัญหาความเขา้ใจผดิของคนในสังคมไดเ้ช่นเดียวกนั (ชยันนัท ์ นนัทพนัธ์, 2559, หนา้ 1) 
 ปัจจุบนั การส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อการปรับเปล่ียนของขอ้มูล 

ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยอียูเ่สมอในทุกดา้น การเตรียมพร้อมและรับมือต่อการเปล่ียนแปลง

จึงเป็นส่ิงส าคญั  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลใหค้นในสังคมตอ้งปรับตวัและติดตามใหท้นั

ต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหค้นในสังคมกา้วทนัการปรับเปล่ียนต่าง ๆ ไดอ้ยู่

เสมอ คือ การส่ือสาร การส่ือสารเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในปัจจุบนัท่ีถูกพฒันาไปตามยคุสมยั 

และการส่ือสารยงัถือเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ในการด ารงชีวติของมนุษย ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ

ติดต่อส่ือสาร สร้างความเขา้ใจและการรับรู้ต่อบุคคล นอกจากน้ียงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ

ท างาน รวมไปถึงการบริหารจดัการองคก์รทั้งภายในและภายนอกอีกดว้ย การส่ือสารจึงถือเป็นส่ิง

ส าคญัในการขบัเคล่ือนการท างานใหส้ัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายไม่วา่จะเป็นการส่ือสารในรูปแบบ  

วธีิการหรือพฤติกรรมการส่ือสารใดๆ ลว้นส่งผลต่อการรับรู้ เรียนรู้ การปรับตวัและกา้วตามความ

เปล่ียนแปลงนั้นๆ การส่ือสารจึงเป็นหน่ึงช่องทางท่ีช่วยใหค้นในสังคมสามารถรับมือกบัความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที การส่ือสารมีหลายลกัษณะ หลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นระดบัการ

ส่ือสาร ทิศทางการส่ือสาร ประเภทของการส่ือสาร  ช่องทางการส่ือสาร  การส่ือสารแบบทางการ  

เช่น การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร การพูดคุยอยา่งเป็นทางการ การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ   

การส่ือสารเป็นการถ่ายทอดส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง เพื่อให้ส่งต่อขอ้มูล
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ข่าวสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

โดยในการส่ือสารทัว่ไปนั้นประกอบไปดว้ย  4  องคป์ระกอบหลกั คือ ผูส่้งสาร ขอ้มูลข่าวสารหรือ

สาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร (แพมาลา  วฒันเสถียรสินธ์ุ, 2559)  
  การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนสารของผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดย

ผา่นช่องทางการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั นอกจากองคป์ระกอบหลกัดงัท่ีกล่าวขา้งตน้   
ในระหวา่งการส่ือสารของผูส่้งสารและผูรั้บสารนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั
ไป  เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลของผูส่้งสารและผูรั้บสาร  ทศันคติ  ระดบัความรู้ความสามารถ  ทกัษะ
การส่ือสารในดา้นต่าง ๆ ทั้งการพูด  การฟัง การอ่าน และการเขียน  

 ในระบบราชการ  การส่ือสารภายในองคก์ารส่วนใหญ่จะมีทิศทางการส่ือสารจากบนลง
ล่างตามสายการบงัคบับญัชา กล่าวคือ  เป็นการส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
นอกจากน้ียงัมีการส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนัเอง และจากผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา และดว้ยโครงสร้างของระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่  บาง
สถานการณ์ผูบ้งัคบับญัชาจึงสามารถส่ือสารไดโ้ดยตรงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีจะส่ือสารและบุคคลท่ีจะ
ส่ือสาร  ความเหมาะสมตามสถานการณ์ รวมถึงการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชร่้วมกบัการส่ือสาร 
ภายในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารงานและการจดัการภายในองคก์าร อยา่งไรก็ดี 
ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั คือ เร่ิมตน้มาจากการส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ารเร่ิมมีความผดิพลาด
เกิดข้ึน  โดยเฉพาะในปัจจุบนัช่องทางการส่ือสารระหวา่งคนในสังคมมีความหลากหลายมากข้ึน 
เช่น การส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือแอปพลิเคชนั การพูดคุยผา่นส่ือสังคมออนไลน์หรือ
การแจง้ข่าวสารต่างๆ ผา่นอีเมล เป็นตน้  ซ่ึงช่องทางการส่ือสารเหล่าน้ี  ท าใหค้นในองคก์ารไม่
สามารถส่ือสารแบบพบหนา้กนัเหมือนเม่ือก่อน ท าใหป้ฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์ารลดนอ้ยลง  
ดงันั้นบุคลากรจึงขาดโอกาสท่ีจะปรับตวัและเรียนรู้ถึงลกัษณะนิสัยหรือการแสดงออกของผูรั้บสาร
วา่เป็นอยา่งไร ท าใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารได ้และการไม่เขา้ใจคุณลกัษณะของผูรั้บสารมีผล
ต่อการส่ือสาร ทั้งในดา้นการเลือกใชภ้าษาหรือค าศพัทท่ี์ใช ้ ช่องทางการส่ือสาร ประเภทของการ
ส่ือสาร  การเลือกส่ือท่ีไม่เหมาะสมกบัผูรั้บสาร  ท าใหผู้รั้บสารไม่เขา้ใจส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือ   
ท าใหเ้กิดการคาดเดาความหรือตีความหมายผดิไปจากความเป็นจริง  นอกจากน้ียงัมีความผดิพลาด
ท่ีเกิดจากหนงัสือราชการ ค าสั่งท่ีพิมพผ์ดิ ส่งหนงัสือราชการมาซ ้ าซอ้นกนั ท าใหเ้กิดความสับสน
ในการท าตามค าสั่งท่ีมากบัหนงัสือท าใหง้านเกิดความผดิพลาดในตวัเน้ืองาน และปฏิบติังานล่าชา้  
จากปัญหาท่ีกล่าวมา หากบุคลากรในองคก์ารละเลยและไม่เห็นความส าคญัของปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคในการส่ือสารระหวา่งบุคคลเหล่านั้นปัญหาเล็ก ๆ ท่ีเกิดข้ึนก็อาจขยายขอบเขตออกไปเป็น
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ปัญหาในระดบัองคก์ารในท่ีสุด นั้นหมายถึง การแกไ้ขปัญหาก็จะมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึนตาม
ไปดว้ย จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาวจิยัการจดัการการส่ือสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี 
อยธุยาเขต 2   อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ารและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการท าความเขา้ใจ  
สภาพการณ์และศึกษาแนวทางในการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ี  ผูศึ้กษาวจิยัจึง
ท าการศึกษาการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเขต 2 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าคญัในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาดา้น
การส่ือสารภายในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2  
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 2 
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
     จากประเด็นดงักล่าว ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบั
การวจิยัเร่ืองการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ซ่ึงมาจากการบูรณาการกรอบแนวคิด ประกอบดว้ย  
3 ดา้น ดงัน้ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 2. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการการส่ือสาร และ 3. แนวคิดและ
ทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
         ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตาม
มาตรา 38 ค.  ขา้ราชการครู  ครูอตัราจา้ง และนกัการภารโรงภายในสังกดัของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึง

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถามและวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ก าหนดค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5%   
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     กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค.  
ขา้ราชการครู  ครูอตัราจา้ง และนกัการภารโรงภายในสังกดัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 

3. ขอบเขตระยะเวลา 
    ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่เดือน  ตุลาคม พ.ศ. 2563 จนถึง มกราคม พ.ศ. 2564 รวม

ระยะเวลา 4 เดือน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ท าใหท้ราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2  

 2. ท าใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา

เขต 2  

 3. สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษามาท าความเขา้ใจ และเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ

การจดัการทางการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัอนัดี อีกทั้งช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดีให้

เกิดข้ึนต่อการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรภายในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการส่ือสารภายในองค์กร 
     ณฏัฐชุ์ดา  วจิิตรจามรี (2558, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของการส่ือสาร 

“การส่ือสาร” (communication) มีหลายความหมายข้ึนอยูก่บัวา่จะพิจารณาการส่ือสารในแง่ใด
และมีวตัถุประสงคจ์ะใชก้ารส่ือสารอยา่งไร อาทิการส่ือสารคือพฤติกรรมของบุคคลท่ีก่อใหเ้กิด
ความหมาย การส่ือสารคือปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยอาศยัระบบสัญลกัษณ์และข่าวสาร การส่ือสาร
คือ การส่งขอ้มูลความคิด อารมณ์ ประสบการณ์ และอ่ืน ๆ โดยการใชส้ัญลกัษณ์ ค า รูปภาพ ตวัเลข
แผนภูมิ และอ่ืน ๆ การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิดจากแหล่งหน่ึงไปยงัผูรั้บโดยตั้งใจ
ท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บการส่ือสาร หมายถึง การส่งและรับข่าวสารโดยบุคคลเดียวหรือ
หลายคนซ่ึงอาจถูกบิดเบือนดว้ยส่ิงรบกวนภายในสภาพแวดลอ้มและมีโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดขอ้มูล
ตอบกลบัจากผูรั้บสาร 
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แบบจ าลองการส่ือสารของเดวดิเบอร์โล 
 นกัทฤษฎีไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาของแบบจ าลองการส่ือสารท่ีแสดงลกัษณะท่ีหยดุน่ิง 

(static) มีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การส่ือสารในความเป็นจริงจึงไดเ้ร่ิม
มีแนวคิดท่ีมองการส่ือสารในแง่ของ “ กระบวนการ” (process) ข้ึน กล่าวคือ การส่ือสารเป็นส่วน
หน่ึงของส่ิงแวดลอ้มท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยองคป์ระกอบหน่ึงไม่สามารถแยก
ออกจากองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ได ้

 เดวดิเบอร์โล (David Berlo) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองตามแนวคิดเชิงกระบวนการ (process 
model) ท่ีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แหล่งสาร (source) สาร (message) ช่องทางการ
ส่ือสาร (channel) และผูรั้บสาร (receiver) องคป์ระกอบทั้ง 4 (ภาพ 1) มีปฏิสัมพนัธ์กนัใน
กระบวนการส่ือสาร ยกตวัอยา่งเช่น ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีทกัษะทางการส่ือสารทศันคติและ
ความรู้ในเร่ืองท่ีส่ือสารและระบบสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อวธีิและเน้ือหาการส่ือสาร
ตลอดจนการตีความหมายของสาร สารท่ีถูกถ่ายทอดประกอบดว้ยเน้ือหาสาร องคป์ระกอบสาร 
การจดัเรียงสาร โครงสร้าง และรหสั ส่วนช่องทางในการส่ือสารประกอบดว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้
อนัไดแ้ก่ การไดย้นิ การเห็น การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการล้ิมรส บางช่องทางอาศยัการไดย้นิ เช่น 
วทิย ุบางช่องทางใชก้ารเห็น เช่น หนงัสือพิมพ ์และบางช่องทางสามารถสร้างการรับรู้สารได้
มากกวา่ 1 ช่องทาง เช่น โทรทศัน์ใชก้ารเห็น และการไดย้ิน  ส่วนส่ือกิจกรรม เช่น การสาธิต
อุปกรณ์ความปลอดภยั พนกังานสามารถรับรู้ไดท้ั้งการเห็น การไดย้นิ และการสัมผสัอุปกรณ์ 
 เบอร์โล เนน้วา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโดย
ปราศจากจุดเร่ิมตน้จุดส้ินสุดหรือล าดบัเหตุการณ์ท่ีแน่นอนทุกองคป์ระกอบมีผลกระทบต่อกนั เช่น
ถา้ผูส่้งสารขาดความรู้ในเร่ืองท่ีส่ือสารยอ่มมีผลกระทบท าใหไ้ม่สามารถถ่ายทอดสารใหเ้ป็นท่ี
เขา้ใจของผูรั้บสารได ้ 
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กรอบแนวคิดวจัิย 
                       ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
ตัวแปรอิสระ 
 
 

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 
สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
เขต 2 แตกต่างกนั มีดงัน้ี 

1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

2. อายท่ีุแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : 
กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

4. หนา้ท่ีความรับผดิชอบหรือต าแหน่งปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยาเขต 2 ไม่แตกต่างกนั 

 

 การจัดการการส่ือสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร 

1. ผูส่้งสาร (sender) 
2. ขอ้มูลข่าวสาร (message)   
3. ช่องทางการส่ือสาร (channel)   
4. ผูรั้บสาร (receiver)   
( แบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของ เดวดิ

เบอร์โล, 2009) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. หนา้ท่ีความรับผดิชอบหรือต าแหน่ง

ปัจจุบนั 

5. ประสบการณ์การท างาน 
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5. ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ไม่แตกต่าง 
กนั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตาม
มาตรา 38 ค.  ขา้ราชการครู  ครูอตัราจา้ง และนกัการภารโรงภายในสังกดัของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึง

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถามและวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ก าหนดค่า
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน 5%   
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
ดงัน้ี 
      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) 
      ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale) 5 ระดบั ตาม
วธีิของลิเคิร์ท 
   3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
     วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-Test และ 
ANOVA (One way Analysis of Variance)  
 
ผลการวจัิย  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 อายรุะหวา่ง 25-30 ปี 
จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบหรือต าแหน่ง  คือ ขา้ราชการครู จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และ
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 
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  1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 
 

ตาราง 1 
 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการส่ือสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
เขต 2 โดยแสดงเป็นภาพรวม 
การจัดการการส่ือสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ภาพรวม    S.D. แปลผล 

ดา้นผูส่้งสาร (sender) 4.33 0.58 มากท่ีสุด 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (message) 4.25 0.57 มากท่ีสุด 

ดา้นช่องทางการส่ือสาร (channel) 4.22 0.60 มากท่ีสุด 

ดา้นผูรั้บสาร (receiver) 4.22 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.58 มากทีสุ่ด 
 
จากตาราง 1 พบวา่  การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน พบวา่ ระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.25, 

S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผูส่้งสาร (sender) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(   = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมา ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (message) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.25, 

S.D. =  0.57) ดา้นช่องทางการส่ือสาร (channel) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.22,  S.D. = 0.60) 

และดา้นผูรั้บสาร (receiver) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.22, S.D. =  0.75) ตามล าดบั 
2. การวเิคราะห์ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการ

ส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยาเขต 2 สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 2  
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อการจัดการการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน : กรณีศึกษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2  แตกต่างกัน 

การจดัการการส่ือสารเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านผู้ส่งสาร 
(sender) 

ด้านข้อมูล
ข่าวสาร 
(message) 

ด้านช่องทาง
การส่ือสาร 
(channel) 

ด้านผู้รับสาร 
(receiver) 

 

รวม 
 
 

เพศ t-Test = 1.832 
Sig = .068 

ไม่แตกต่างกนั 

t-Test = 1.223 
Sig = .222 

ไม่แตกต่างกนั 

t-Test = 0.528 
Sig = .598 

ไม่แตกต่างกนั 

t-Test = -0.408 
Sig = .684 

ไม่แตกต่างกนั 

t-Test = 0.893 
Sig = .373 

ไม่แตกต่างกนั 

อายุ Anova = 9.395 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

Anova = 5.290 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

Anova = 3.507 
Sig = .002* 
แตกต่างกนั 

Anova = 3.438 
Sig = .003* 
แตกต่างกนั 

Anova = 6.061 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

ระดบัการ 
ศึกษา 

Anova = 5.183 
Sig = .002* 
แตกต่างกนั 

Anova = 6.412 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

Anova = 4.498 
Sig = .004* 
แตกต่างกนั 

Anova= 11.173 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

Anova = 8.159 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

หน้าทีค่วาม
รับผดิชอบหรือ
ต าแหน่งปัจจุบนั 

Anova = 3.969 
Sig = .002* 
แตกต่างกนั 

Anova = 3.161 
Sig = .008* 
แตกต่างกนั 

Anova = 2.215 
Sig = .052 

ไม่แตกต่างกนั 

Anova = 3.225 
Sig = .007* 
แตกต่างกนั 

Anova = 3.504 
Sig = .004* 
แตกต่างกนั 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 

Anova =14.601 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

Anova = 6.843 
Sig =.000* 
แตกต่างกนั 

Anova = 3.934 
Sig = .002* 
แตกต่างกนั 

Anova = 4.061 
Sig = .001* 
แตกต่างกนั 

Anova = 8.152 
Sig = .000* 
แตกต่างกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 2 พบวา่  ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการการ

ส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยาเขต 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั  มีการจดัการการส่ือสารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทุก
ดา้นแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบหรือต าแหน่งปัจจุบนัท่ีแตกต่าง
กนั มีการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้การจดัการ
การส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นช่องทางการส่ือสารไม่แตกต่างกนั 
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สรุปและอภิปรายผล 
  จากการศึกษาเร่ืองการจดัการ การส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 
  จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 พบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.25,  S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผูส่้ง
สาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (   = 4.25, S.D. =  0.57) ดา้นช่องทางการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.22, 
S.D. = 0.60) และดา้นผูรั้บสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (   = 4.22, S.D. =  0.75) ตามล าดบั โดยมี
ประเด็นอภิปรายผล ดงัน้ี 

ด้านผู้ส่งสาร (sender) 
 การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวมดา้น 

ผูส่้งสาร (sender) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การน าประโยชน์จาก
งานท่ีสั่งไปใชก้บัองคก์รอยา่งคุม้ค่า และมีการติดตามและประเมินผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
และมีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงานไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Hutagalung, I. (2017) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง หนา้ท่ีของการส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์รเพื่อการ
จดัการความขดัแยง้ พบวา่ การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึนจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการน า
ประโยชน์จากงานท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิในการท างานมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั 

Buhmann, A., et al. (2018) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินและการวดัผลการส่ือสาร : 
เช่ือมโยงการวจิยัสู่การปฏิบติั พบวา่ การติดตามพฒันาการประเมินผลช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ในการ
ส่ือสารและการท างานมากข้ึน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร (message) 
 การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวม 
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ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (message) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใช้
ทรัพยากรขององคก์รอยา่งคุม้ค่า ตรงกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน และครอบ 

คลุมกบัปริมาณงานท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Buhmann, A., et al. (2018) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การประเมินและการวดัผลการส่ือสาร: เช่ือมโยงการวิจยัสู่การปฏิบติั พบวา่ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสู่
การปฏิบติัในวงกวา้ง  จะสะทอ้นใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสถานะของการปฏิบติัจริงท่ีไดผ้ล
อยา่งครอบคลุม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ชุลีวรรณ สุวสุิทธ์ิ และ สุนทรี ศกัด์ิศรี (2561) ไดท้  าการ 
ศึกษาเร่ือง การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารและความทุ่มเทในการท างานท่ี
พยากรณ์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การใชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัมาก 

ด้านช่องทางการส่ือสาร (channel) 
 การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวม 

ดา้นช่องทางการส่ือสาร (channel) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการ
เสนอขอ้มูลข่าวสารในหน่วยงานแบ่งตามสายงานและมีขั้นตอนชดัเจน เลือกช่องทางการส่ือสารได้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความสามารถของผูรั้บสาร และมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่ถึง
ทุกคนในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิศกัด์ิ อาจนนัท ์และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2559) ไดท้  าการ 
ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รกบัการท างานเป็นทีม ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไอที เขตกรุงเทพฯ พบวา่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รดา้น
ทิศทางและลกัษณะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม และการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์รโดยภาพ รวมมีผลต่อการท างานและความสามารถของผูรั้บสารอีกดว้ย ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั 
พนิดา เกรียงทวทีรัพย ์(2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารและการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร : กรณีศึกษาส านกังานบริหารหน้ี
สาธารณะ พบวา่ รูปแบบการส่ือสาร ควรมีการเลือกช่องทางการส่ือสารไดเ้หมาะสมส่งผลต่อ
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน  

ด้านผู้รับสาร (receiver) 
 การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยาเขต 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวไดว้า่ ภาพรวม 
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ดา้นผูรั้บสาร (receiver) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลลพัธ์ของงาน
ท่ีท าเสร็จแลว้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ท างานอยา่งมีหลกัการ ตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร 
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นส าคญั และปฏิบติัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบั อภิศกัด์ิ อาจนนัท ์และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รกบัการท างานเป็นทีม ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานไอที เขตกรุงเทพฯ พบวา่ การท างานเป็นทีมดา้นการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั 
และการมีโครงสร้างทีมงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบั ชุลีวรรณ สุวสุิทธ์ิ และ สุนทรี ศกัด์ิศรี (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองคก์ารและความทุ่มเทในการท างานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรในหน่วยงานสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ การปฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท า
ใหก้ารส่ือสารขา้มสายงานและดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรได ้  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง การจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน : กรณีศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจาก
ผลการวจิยั ดงัน้ี  

1. ดา้นผูส่้งสาร (sender) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การก าหนดวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายของงานไวอ้ยา่งชดัเจน หากองคก์รใดมีวตัถุประสงค ์หรือการท างานท่ีเป็นเป้าหมาย
เดียวกนัก็จะท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

2. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (message) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ครอบคลุมกบัปริมาณ
งานท่ีตอ้งการ ควรท าการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท างานใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของบุคคล 

3. ดา้นช่องทางการส่ือสาร (channel) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารไดท้ัว่ถึงทุกคนในหน่วยงาน ควรมีการแจง้ขอ้มูลไดทุ้กท่ี เพื่อความรวดเร็วในการท างาน
ต่อไป 

4. ดา้นผูรั้บสาร (receiver) พบวา่ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ควรมีการแบ่งปริมาณงานและภาระงานใหบุ้คคลากรอยา่ง
เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะในผลการวจัิยคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะในผลการวิจยัคร้ังต่อไป มีดงัน้ี 
1. ควรท าการศึกษากบัตวัแปรอ่ืน ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยูน้ี่ เช่น 

สถานภาพ และ ครอบครัว เพื่อใหท้ราบถึงวา่มีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานวิจยั และเพื่อ
น ามาเปรียบเทียบกนัวา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ผลท่ีไดน้ั้นสามารถก าหนด      
กลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานต่อไปในอนาคต 

2. ควรท าการศึกษาวจิยัเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการการส่ือสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ท่ีนอกเหนือจากงานวจิยัท่ีศึกษาเฉพาะขา้ราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษาใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของการท างาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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