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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี 2. เพื่อศึกษา
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา 
จ.ปัตตานี 3. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกอบการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกาธุรกิจอาหารทะเลใน
ตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี จ  านวน 386 ร้านคา้ และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยั จ  านวน 200 ร้านคา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ียร้อยละ การวเิคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ผลการวจิยัสรุปดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จแตกต่างกนั  
 2. การวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่การบริการของผูป้ระกอบการท่ีมีการใหบ้ริการ
อยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่ง
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ต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ แตกต่างกนั มีความเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จแตกต่างกนั 
 ขอ้เสนอแนะ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ อาจจะไดข้อ้มูลท่ีจ  ากดั ไม่
ครอบคลุม ดงันั้นจึงควรมีการท าการศึกษาเชิงลึก หรือการวจิยัเชิงคุณภาพ ในการศึกษา
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ กรณีศึกษา : 
ตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหท้ราบปัญหา
และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา 
จงัหวดัปัตตานี 
 
ABSTRACT 
  The objective of this research is to study 1. Service of the 
merchant in Saphan Pla Market Pattani Province  2. The success in the 
business operation of the merchant at Saphan Pla Market Pattani Province 3. 
The service of merchant that affects to the success of the business operation 
The population consist of 200 seafood merchant. This is a survey 
research.The data obtained are analyzed for correlation-regression analysis in 
oder to test Hypotheses. 

The result of this study are : 
1.The analysis shows that mechant with different average monthly 

income have different successes. 
2.The analysis shows that the service of the merchant is Equal service, 

On-time service, Providing adequate service, Continuous service And 
progressive services are different resulting in different successes. 
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บทน า 
ตลาดสะพานปลาจงัหวดัปัตตานี เป็นตลาดขายสินคา้ประเภทอาหารทะเลท่ีใหญ่

ท่ีสุดในจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงปัตตานีเป็นเมืองท่าท่ีส าคญัมาชา้นาน เพราะพื้นท่ีส่วนหน่ึงมี
ลกัษณะเป็นอ่าวยืน่ออกไปในทะเล เรียกวา่ "อ่าวปัตตานี" เป็นมรดกทางธรรมชาติท่ี
ส าคญัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั   
            ในทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี  อ่าวปัตตานีนบัวา่เป็นอ่าวประวติัศาสตร์  
นกัเดินเรือไดใ้ชเ้ป็นท่ีแวะพกัหลบมรสุม ซ่อมแซมเรือ  และเป็นท่ีคา้ขายแลกเปล่ียน
สินคา้ของพ่อคา้ชาติต่าง ๆ  ลกัษณะทางกายภาพนั้นอ่าวปัตตานีมีแหลมเป็นแนวแผน่ดิน
แคบ ๆ ยืน่ออกไปในทะเลประมาณ 19 กิโลเมตร ซ่ึงส่วนท่ียืน่ออกไปนั้นจะช่วยบงัคล่ืน
ลม ท าใหเ้รือเขา้มาจอดพกัไดอ้ยา่งปลอดภยัทุกฤดูกาล ชาวองักฤษท่ีเดินเรือมาท่ีปัตตานี 
เม่ือปี พ.ศ. 2261  ไดบ้นัทึกไวว้า่  ปัตตานีมีท่าเรือท่ีใหญ่ท่ีสุดส าหรับการคา้ในยา่นทะเล
แถบน้ีโดยในยคุนั้นปัตตานีถือเป็นเมืองท่ีมีความเจริญ เน่ืองจากการคมนาคมทางน ้าท่ี
สะดวก และท าเลท่ีตั้งท่ีอยูติ่ดปากอ่าว เศรษฐกิจของปัตตานีจึงเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
         อีกทั้งบริเวณปากอ่าวปัตตานียงัมีสะพานปลาซ่ึงเป็นท่ีเทียบเรือ และเป็นแหล่ง
จบัจ่ายซ้ือหาอาหารทะเลของพ่อค่า แม่คา้ ผูป้ระกอบการร้านอาหารและผูค้นทัว่ไป ไม่
วา่จะเป็นคนในพื้นท่ีและจงัหวดัใกลเ้คียง ช่วงเชา้ตรู่ของทุกวนัจะมีเรือประมงจอดเทียบ
ท่าเป็นจ านวนมาก บรรยากาศการจบัจ่ายซ้ือหาเร่ิมตน้ข้ึนอยา่งมีชีวติชีวา 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 
2. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
3. เพื่อศึกษาการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 

 
ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา   
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กลุ่มที ่1 เปรียบเทยีบการให้บริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา จังหวดัปัตตานี 

ตัวแปรอสิระ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการประกอบกิจการ 
ตัวแปรตาม คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ความเป็นตวัของตวัเองความมี

นวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความกา้วร้าวในการแข่งขนั ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการ
เรียนรู้และความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

กลุ่มที ่2 ศึกษาการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกจิอาหารทะเลในตลาดสะพาน
ปลา จังหวดัปัตตานี ทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ 

ตัวแปรอสิระ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ความเป็นตวัของตวัเอง ความมี
นวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความกา้วร้าวในการแข่งขนั ความสม ่าเสมอและใฝ่ ใจในการ
เรียนรู้และความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

ตัวแปรตาม ความส าเร็จในการประกอบการ 
2. ขอบเขตด้านประชากร  ผูป้ระกอบกาธุรกิจขายอาหารทะเลในตลาดสะพาน

ปลา จงัหวดัปัตตานี จ  านวน 322 ลอ็ค แบ่งเช่าเป็นร้านคา้รวมทั้งหมดจ านวน 386 ร้านคา้ 
และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 200 ร้านคา้ 

3 ขอบเขตด้านพืน้ที่  ท าการวจิยับริเวณตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยั คือ ตุลาคม 2563 

ถึง มกราคม 2564 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 

สมมติฐานที ่1  ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีคุณลกัษณะ
การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  การใหบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั จะมีคุณลกัษณะ
การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัการบริการของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริโภคใน
ตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี 

3. ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหกิ้จการของตนเองประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละประสบการณ์ในการประกอบ
กิจการ ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชเ้กบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นค าถามท่ีวดั
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลในตลาด
สะพานปลา จงัหวดัปัตตานี ทั้ง 5 ดา้น คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการท่ี
ตรงเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่ง
กา้วหนา้ มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 15 ขอ้ค าถาม เพื่อใชใ้นการวดัการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการ โดยแบบสอบถามสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ลกัษณะของ
เคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) สร้างตามมาตรวดัของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale)ประเมินค าตอบ โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดให้
แต่ละขอ้ค าถามมี 5 ตวัเลือก  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชเ้กบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นค าถามท่ีวดั
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ทั้ง 6 ดา้น คือ ความเป็นตวั
ของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความกา้วร้าวในการแข่งขนั ความสม ่าเสมอ
และใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 24 ขอ้
ค  าถาม เพื่อใชใ้นการวดัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยแบบสอบถามสร้างข้ึนตาม
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) สร้างตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)ประเมินค าตอบ โดย
ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ค าถามมี 5 ตวัเลือก  

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แสดงขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา จงัหวดั
ปัตตานี 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. เกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการ
เกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง การตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการในตลาดสะพาน
ปลา จ.ปัตตานี จ  านวน 200 ราย  

2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบ
เพื่อท าการท าวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
นิยามศพัท ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนพิจารณาแบบสอบถาม แลว้น ามาสร้าง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามท่ีคดัเลือกทั้งหมดลงหมายเลขประจ าฉบบั 
2. จดัท าคู่มือลงรหสั (Code Book) 
3. น าขอ้มูลทั้งหมดลงรหสั เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและ

น าเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยาย 
4. วเิคราะห์ขอ้มูลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการประกอบกิจการ ใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
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ผูป้ระกอบการ และขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ วเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าร้อยละ 
(Percentage)และแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

5. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพื่อการแปลผลการอธิบาย ซ่ึงผูศึ้กษาจะ
แบ่งเกณฑใ์นการวดัคร้ังน้ี ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีวิธีการดงัน้ี 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

จ านวนชั้น 
   = 

     

 
  =  0.8   

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
6. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นขอ้มูลความส าเร็จในการประกอบการ โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation : SD) เพื่อการแปลผลการอธิบาย ซ่ึงผูศึ้กษาจะแบ่งเกณฑ์
ในการวดัคร้ังน้ีออกเป็น 5 ระดบั โดยมีวธีิการดงัน้ี 

    
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

จ านวนชั้น 
   = 

     

 
  =  0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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7. การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) วเิคราะห์เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม และการทดสอบดว้ยการ
เปรียบเทียบพหุ (multiple comparison test) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่เม่ือพบวา่มีความ
แตกต่างกนั ดงัสมมุติฐาน ขอ้ท่ี 3.1 ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมี
คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีแตกต่างกนั 

8. การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ใชส้ าหรับวเิคราะห์ท่ีแสดงถึงระหวา่งตวัแปรอิสระ
หลายตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวัแปร ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์อิทธิพลของคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการกบัความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ดงัสมมุติฐาน ขอ้ท่ี 3.2 คุณลกัษณะ
การเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
 

ผลการวจิยั 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ จากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อาย ุ41 - 50 ปี ร้อยละ 36.0 นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. 
ร้อยละ 41.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 43.5 และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการประกอบกิจการระยะเวลาตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 29.0 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ จากผลการศึกษาพบว่า 
โดยภาพรวม มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ล าดบัแรก คือ ความ
เป็นตวัของตวัเอง รองลงมา คือ ความมีนวตักรรม ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความ
กา้วร้าวในการแข่งขนั ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความกลา้เส่ียง 
ตามล าดบั 

1. ด้านความเป็นตัวของตวัเอง ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ท่านสามารถท างานหรือตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
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รองลงมา คือ ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ดว้ย
ตนเอง สามารถท างานในสภาวะกดดนัไดดี้ ตามล าดบั 

2. ด้านความมนีวตักรรม ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้น
ความมีนวตักรรมล าดบัแรก คือ ท่านมีความคิดริเร่ิมเก่ียวกบัสินคา้และบริการใหม่ๆ เช่น 
ส่งสินคา้ท่ีบา้น รองลงมา คือ ท่านน าความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการปรับปรุง
ร้านคา้ของท่าน ท่านมีการปรับปรุงร้านคา้ของท่านใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และท่านไดน้ า
นวตักรรมทางเทคโนโลย ีเช่น Line, Facebook มาใชใ้นการพฒันากิจการของท่าน 
ตามล าดบั 

3. ด้านความกล้าเส่ียง ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้น
ความกลา้เส่ียงล าดบัแรก คือ ท่านเช่ือวา่โอกาสในการประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้ง
เผชิญหนา้กบัความเส่ียง จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านมกัเลือกท างานท่ีค่อนขา้ง
ยากและทา้ทายเพื่อผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ท่านกลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับการ
ประกอบธุรกิจ ท่านคิดวา่การคา้และการลงทุนยอ่มมีความเส่ียงเสมอ และพร้อมเผชิญ
กบัความเส่ียงนั้น และท่านมีความกลา้เส่ียงต่อการตดัสินใจในการลงทุนท่ีคิดวา่ไดผ้ล
ก าไรสูงข้ึน ตามล าดบั 

4. ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขนั ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนั ล าดบัแรก คือ ท่านพยายามบริหาร
จดัการใหกิ้จการมีตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั รองลงมา 
คือ ท่านคิดหากลยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีแตกต่าง เพื่อไม่ใหคู่้แข่งรายใหม่เขา้มาใน
ตลาดเดียวกนัไดง่้าย ท่านมีความมุ่งมัน่สูงในการพยายามกา้วล ้าหนา้คู่แข่งอยูเ่สมอ และ
ท่านมีความพยายามในการด าเนินธุรกิจทุกวธีิเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ตามล าดบั 

5. ด้านความสม า่เสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ 
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พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้ ล าดบัแรก คือ ท่านมีความ
มัน่คงไม่หวัน่ไหวกบัสถานการณ์หรือความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน รองลงมา คือ ท่านน า
ขอ้บกพร่องในอดีตมาเป็น ประสบการณ์ในการเรียนรู้เพื่อแกไ้ขไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก และ
ท่านมีการคน้ควา้ หรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาร้านของท่านอยูเ่สมอ 
ตามล าดบั 

6. ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ ล าดบัแรก คือ ท่านจะน าเอาความลม้เหลวผดิพลาดมา
แกไ้ข เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จข้ึนได ้รองลงมาคือ ท่านพยายามท างานใหบ้รรลุถึง
มาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ ท่านมีความมุ่งมัน่ อดทน และไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและ
อุปสรรค เม่ือท่านท างานใด หากยงัท าไม่ส าเร็จท่านจะไม่ลดความพยายามจนกวา่งาน
นั้นจะส าเร็จ และ ท่านชอบท างานท่ีมีความทา้ทาย และมีแรงจูงใจท่ีจะท างานนั้น 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ข้อมูลความส าเร็จในการประกอบการ จากผลการศึกษา พบวา่ ใน
ภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการประกอบการ ล าดบัแรก คือ ความเป็นตวัของตวัเองจดั
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ความมีนวตักรรมจดัอยูใ่นระดบัมาก ความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ จดัอยูใ่นระดบัมาก ความกา้วร้าวในการแข่งขนัจดัอยูใ่นระดบัมาก ความ
สม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ จดัอยูใ่นระดบั มาก และ ความกลา้เส่ียง จดัอยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 

ดา้นความเป็นตวัของตวัเองในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรกคือ ท่านสามารถท างานหรือตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง รองลงมา คือ ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา และเผชิญหนา้กบัสถานการณ์
ต่างๆ ดว้ยตนเอง และสามารถท างานในสภาวะกดดนัไดดี้ ตามล าดบั 
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ดา้นความมีนวตักรรมในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรกคือ ท่านมีความคิดริเร่ิมเก่ียวกบัสินคา้และบริการ
ใหม่ๆ เช่น ส่งสินคา้ท่ีบา้น รองลงมา คือ ท่านน าความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการ
ปรับปรุงร้านคา้ของท่าน ท่านมีการปรับปรุงร้านคา้ของท่านใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และ
ท่านไดน้ านวตักรรมทางเทคโนโลย ีเช่น Line, Facebook มาใชใ้นการพฒันากิจการของ
ท่าน ตามล าดบั 

ดา้นความกลา้เส่ียงในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรก คือ ท่านเช่ือวา่โอกาสในการประสบความส าเร็จ
จ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบัความเส่ียง รองลงมา คือ ท่านมกัเลือกท างานท่ีค่อนขา้งยากและ
ทา้ทายเพื่อผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ท่านกลา้ใชท้รัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับการประกอบ
ธุรกิจ ท่านคิดวา่การคา้และการลงทุนยอ่มมีความเส่ียงเสมอ และพร้อมเผชิญกบัความ
เส่ียงนั้น และท่านมีความกลา้เส่ียงต่อการตดัสินใจในการลงทุนท่ีคิดวา่ไดผ้ลก าไรสูงข้ึน 
ตามล าดบั 

ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรก คือ ท่านพยายามบริหารจดัการใหกิ้จการมี
ตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั รองลงมา คือ ท่านคิดหากล
ยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีแตกต่าง เพื่อไม่ใหคู่้แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง่้าย 
ท่านมีความมุ่งมัน่สูงในการพยายามกา้วล ้าหนา้คู่แข่งอยูเ่สมอ และท่านมีความพยายาม
ในการด าเนินธุรกิจทุกวธีิ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตามล าดบั 

ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรก คือ ท่านมีความมัน่คงไม่
หวัน่ไหวกบัสถานการณ์หรือความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน รองลงมา คือ ท่านน าขอ้บกพร่อง
ในอดีตมาเป็น ประสบการณ์ในการเรียนรู้เพื่อแกไ้ขไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก และความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ล  าดบั
สุดทา้ย คือ ท่านมีการคน้ควา้ หรือศึกษาหา ความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาร้านของท่านอยู่
เสมอ ตามล าดบั 
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ดา้นความใฝ่ใจในความส าเร็จ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ล าดบัแรก คือ ท่านจะน าเอาความลม้เหลวผดิพลาด
มาแกไ้ข เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จข้ึนได ้รองลงมา คือ ท่านพยายามท างานให้
บรรลุถึงมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ ท่านมีความมุ่งมัน่ อดทน และไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา
และอุปสรรค เม่ือท่านท างานใด หากยงัท าไม่ส าเร็จท่านจะไม่ลดความพยายามจนกวา่
งานนั้นจะส าเร็จ และ ท่านชอบท างานท่ีมีความทา้ทาย และมีแรงจูงใจท่ีจะท างานนั้น 
ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน  
สมมติฐานที ่1 ผูป้ระกอบการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีคุณลกัษณะ

การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.1 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่ไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานที ่1.2 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานที ่1.3 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ี ไม่
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.4 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน แตกต่างกนัมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ี แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.5 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ี ไม่
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที ่2 การใหบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั จะมีคุณลกัษณะ
การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.1 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค
แตกต่างกนัมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 

สมมติฐานที ่2.2 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา
แตกต่างกนัมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 

สมมติฐานที ่2.3 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ
แตกต่างกนัมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 

สมมติฐานที ่2.4 จากการทดสอบสมมติฐาน การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 

สมมติฐานที ่2.5 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้
แตกต่างกนัมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 
 

การอภปิรายผล 

1. คุณลกัษณะของผู้ประกอบการร้านค้า 
ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ

ผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจในตนเองสูง เน่ืองจากธุรกิจร้านคา้มีขนาดเลก็
ระบบการท างานต่างๆ ไม่มีความซบัซอ้น การดูแลควบคุมจะสามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง
มากกวา่ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ การกลา้ท่ีจะตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ หรือการ
แกปั้ญหาต่างๆ จะเป็นไปอยา่งเดด็ขาด 
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ด้านความมนีวตักรรม ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคค านึงถึงภาพลกัษณ์ องคป์ระกอบต่างๆของร้าน บรรยากาศ สินคา้ถูกหลกั
อนามยัสะอาด ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการพฒันา เปล่ียนแปลงร้านคา้ใหมี้ความเป็น
เอกลกัษณ์และทนัสมยัอยูเ่สมอ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัมีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
เรียนรู้ท่ีจะคิดคน้ หาวธีิการใหม่ๆ เพื่อใหสิ้นคา้และร้านคา้มีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

ด้านความกล้าเส่ียง ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัธุรกิจขนาดเลก็มีความหวัน่ ไหวต่อผลกระทบต่างๆไดง่้ายกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ท าใหผู้ป้ระกอบมีการกระจายความเส่ียง และผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจถึงความ
เส่ียงและกลา้ลงทุนในธุรกิจอ่ืนๆ เพราะไดเ้รียนรู้มาจากธุรกิจร้านคา้ของตนเอง จึงท าให้
มีความกลา้ตดัสินใจ มีความมัน่ใจในตนเอง และยอมรับผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนไดง่้าย  

ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขนั ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ 
ธุรกิจร้านคา้ท่ีตลาดสะพานปลามีจ านวนมากราย ซ่ึงมีการขายสินคา้ท่ีเหมือนกนั หรือ
สินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้กท็  าใหสิ้นคา้ของผูป้ระกอบการเองลว้นแต่มีคู่แข่งทั้งส้ิน 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีกลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ท่ี
ร้านคา้  

ด้านความสม า่เสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะ ผูป้ระกอบการมีความพร้อมท่ีจะศึกษา เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีการยอมรับกบั
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเตรียมรับมืออยา่งเตม็ความสามารถ นอกจากน้ียงัพร้อม
ท่ีจะแกปั้ญหาต่างๆไดด้ว้ยตนเอง 

ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ
ตลาดสะพานปลามีร้านขายอาหารทะเลมากมาย การท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือร้านใด สินคา้
ตอ้งขายไดใ้นตวัของมนัเองนัน่ คือ มีคุณภาพดี ถูกหลกัอนามยั ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมี
ความใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้โดยมีการควบคุมใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของ
ร้าน ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งใชค้วามพยายามและอดทนอยา่งมาก 

2. ความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการร้านค้า 
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ความส าเร็จในการประกอบการในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ
ผูป้ระกอบการมีการบริหารงานทางดา้นกระบวนการการท างานและดา้นการ
บริหารธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการค านึงถึงคุณภาพสินคา้และบริการเป็นหลกั 
มีการควบคุมกระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีทางร้านก าหนดไว ้และดว้ย
คุณภาพสินคา้ท าใหมี้ลูกคา้ประจ ามาซ้ือสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหธุ้รกิจมีผล
ประกอบการท่ีดี นอกจากน้ีตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี มีอายหุลายปีร้านคา้ใน
ตลาดส่วนใหญ่จึงมีการประกอบธุรกิจมายาวนาน จากรุ่นสู่รุ่นจึงท าใหธุ้รกิจของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีช่ือเสียงมานานประสบความส าเร็จไดง่้าย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาตวัแปร ความเป็นตวัของตวัเอง ความมี

นวตักรรมความกลา้เส่ียง ความกา้วร้าวในการแข่งขนั ความสม ่าเสมอและใฝ่ ใจในการ
เรียนรู้ ความใฝ่ ใจในความส าเร็จ ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในส่วนของกล
ยทุธ์ในการประกอบธุรกิจ 

2. การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคือ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นการเกบ็ขอ้มูลในพื้นท่ี
จ  ากดัท าใหไ้ดข้อ้มูลเฉพาะพื้นท่ีเท่านั้น ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งของ
ตลาดแห่งอ่ืน เพื่อเป็นขอ้มูลเปรียบเทียบกบัผลของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจ
อาหารทะเลในตลาดสะพานปลา จงัหวดัปัตตานี และควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
กลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลกวา้งขวางและครอบคลุมยิง่ข้ึน 

3. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ อาจจะไดข้อ้มูลท่ีจ  ากดั ไม่ครอบคลุม 
ดงันั้นจึงควรมีการท าการศึกษาเชิงลึก หรือการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการศึกษาคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ กรณีศึกษา : ตลาดสะพาน
ปลา จงัหวดัปัตตานี โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหท้ราบปัญหาและความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลในตลาดสะพานปลา ต าบลบานา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  
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