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กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart 

Team) ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการใน

พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร 

Human Resource management process of Tambon Smart Team affecting the 

performance of Tambon Smart Team’s independent contractors in  

Samut Sakhon 

ขวัญชนก เกิดสําอางค01, อรไท ชั้วเจริญ1
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บทคัดยอ 

 

             การศึกษางานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของโครงการพัฒนา

ตําบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพัฒนา

ตําบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) และเพื่อศึกษากระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) ในพื้นที่

จังหวัดสมุทรสาคร โดยใชวิธีศึกษาดวยแบบสอบถามลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการในพื้นที่จังหวัด

สมุทรสาคร 

 ผลการศึกษาพบวา กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของลกูจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบรูณาการ

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีความคิดเห็นตอกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาดานที่อยูในระดับมาก

ที่สุดมีดังน้ี การคัดเลือกบุคลากร การสรรหาบุคลากร รองลงมาคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรม

และการพัฒนา และคาตอบแทนและผลประโยชน ตามลําดับ 

โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปสูการใชประโยชน ดังตอไปน้ี ดานคาตอบแทนและ

ผลประโยชน ควรเนนเรื่องของการจายคาตอบแทน และผลประโยชน เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และควร
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ทบทวนโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสม รวมไปถึงควรจัดทําสวัสดิการที่ใหความเหมาะสมสอดคลองกับภาวะ

เศรษฐกิจในปจจุบัน ดานการคัดเลอืกของโครงการฯ ควรใหความสําคัญเรื่องการคัดเลือกบุคลากร โดยจะตองมี

กระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสมและโปรงใส ดานการฝกอบรมและการพัฒนา ควรคัดเลือกลูกจางเหมาบริการให

เขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ อยางตอเน่ือง และควรจัดใหมีทุนการศึกษาหรือใหสิทธิการลา เพื่อเปดโอกาส

ใหไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานการสรรหาบุคลากร ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดผูมีความรู

ความสามารถและมีทัศนคติที่ตรงกับความตองการ และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรจัดทําการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาทั้งจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูใชบริการ และ

ตนเอง และนําผลการประเมินที่ได มาเปนแนวทางการแกไขขอบกพรองและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

คําสําคัญ: โครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; กระบวนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย  

เวน 1 บรรทัด (16 point) 

Abstract 

    

The objectives of this research are 1) to study the Human Resource management process 

of Tambon Smart Team in Samut Sakhon, 2 )  to study the work performance of Tambon Smart 

Team’s employees in Samut Sakhon, 3 )  to study the Human Resource management process 

affecting the performance of Tambon Smart Team’s independent contractors in Samut Sakhon. 

The study is conducted by handing out physical surveys to Tambon Smart Team’s independent 

contractors in Samut Sakhon. 

According to the analysis results of the respondents’ opinions regarding the Human 

Resource management process of Tambon Smart Team in Samut Sakhon, the mean value of the 

overall responses is at a high level. When considered each area of the management process in 

the mean value context, these areas can be put in order from highest to lowest as follows - the 

highest level consists of Independent Contractors Selection, and Recruitment, followed by 

Performance Appraisal, Training and Development, and Compensation and Benefits, respectively. 
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The following are some suggestions to utilize the results of this research. For 

Compensation and Benefits, compensation payments and benefits should be focused on in order 

to increase motivation as well as reconsider a pay structure to keep it at appropriate levels. 

Moreover, proper welfare should be provided according to current economic conditions. For 

Employee Selection, it is crucial that the selection process is fitting and transparent. For Training 

and Development, it is suggested that independent contractors are selected for training courses 

constantly. Also,there should be scholarships as well as paid time off so that the contractors are 

offered opportunities to enhance their competence. For Recruitment, there should be advertising 

campaigns to attract the competent for employment in order for Tambon Smart Team to 

continue to operate smoothly and effectively. Lastly Performance Appraisal, 3 6 0 - degree 

performance appraisal from supervisors, colleagues, subordinates, customers, along with oneself 

should be executed. Subsequently, make use of the appraisal results as guidelines to tackle any 

deficiencies as well as to boost work performance. 

 

Keyword: Tambon Smart Team; work performance; Human Resource management process  
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1. บทนํา  

จากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด - 19 ในชวงตนป 2563 ที่

ผานมา ทําใหสงผลกระทบถึงทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะไมวาจะเปนระบบเศรษฐกิจระดับมหภาค 

หรือระดับจุลภาค ดวยภารกิจของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่มีภารกิจในการรักษาความสงบเรยีบรอย

และความมั่นคงภายในประเทศ และการบําบัดทุกข บํารุงสุข ใหแกประชาชนทุกระดับ โดยไดดําเนินการฟนฟู

เศรษฐกิจและสังคมที่ไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด - 19 จึงเปนที่มาของโครงการพัฒนาตําบล

แบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) โดย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดดําเนินการฟนฟูเศรษฐกจิ

และสังคมที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคโควิด -19 โดนเฉพาะกลุมแรงงานและบัณฑิตจบใหม ผาน

การจางงานในทุกตําบล จํานวน 7,255 ตําบล ใน 878 อําเภอ 76 จังหวัด เพื่อบรรเทาผลกระทบดาน รายไดของ

ประชาชนที่ถูกเลิกจางหรือบัณฑิตจบใหมที่ยังไมมีรายได  อันจะสงเสริมและกระตุนการบริโภค เพื่อขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจภาพรวมตอไป  

อยางไรก็ตามทําใหผูศึกษามีจุดสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

โครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) ที่สงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจาง

โครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ

การประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ และเปนแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรภายในองคกร ตลอดจนเปนการสรางภาพพจนทีดี่ใหแกองคกร และ

ยัง เปนการ เสริมสร าง ศักยภาพบุคคลใหสอดคลองกับ วิสัยทัศนและพันธกิจของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

จากงานวิจัยของเบญจมาศ พิมพพระจันทร (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากร

แรงงานฝมือของบริษัท แฮปปเอ็กซิบิช่ัน จํากัด โดยการศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากร

แรงงานฝมือปญหาและอุปสรรคในการจัดการทรัพยากรแรงงานฝมือของบริษัท แฮปปเอ็กซิบิช่ัน จํากัด โดยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนเครื่องมือในการวิจัยกลุมผูใหขอมูลหลักที่ใชในการ

วิจัยแบงออกเปน 4 กลุมคือ หัวหนาฝายทรัพยากรบุคคล หัวหนางานฝายผลิต แรงงานฝมือ และผูบริหารระดับสงู 

รวมจํานวน 30 คน วิเคราะหขอมูลสรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาความ 

ผลการวิจัยพบวา บริษัท แฮปปเอ็กซิบิช่ัน จํากัด มีการจัดการทรัพยากรแรงงานฝมือ 4 ข้ันตอนคือ  

1) การสรรหาและคัดเลือก มี 2 ชองทางคือการสรรหาภายในองคกร เชน การติดปายประกาศภายใน

ประชาสัมพันธผานเสียงตามสายการจัดโครงการเพื่อแนะนําบุคลากร และการสรรหาบุคคลภายนอกองคกร เชน 
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ทางเว็บไซต การติดปายประกาศดานหนาบริษัท เชน มีคุณสมบัติผูสมัคร คือ อายุ 18-50 ป ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

สุขภาพรางกายแข็งแรง สามารถอานออกเขียนได แรงงานตางดาวพูดหรือฟงภาษาไทยพอได เปนตน โดยมี

หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือก 2 กรณี ดังน้ี กรณีแรก คือการพิจารณาจากการแนะนําของพนักงานภายในองคกร

และการพิจารณาจากประสบการณทาํงาน กรณีที่ 2 คือการพัฒนาความสามารถ เชน การพูดคุยเบื้องตน แบงกลุม

จากทักษะการทํางาน การสอนงาน และการประเมินผลงาน กรณีที่ 3 คือการจัดผลประโยชนตอบแทนและ

สวัสดิการมี 2 ดาน คือ ดานการบริหารคาจางและเงินเดือน และดานสวัสดิการพื้นฐาน และกรณีสุดทายคือการจัด

สภาพแวดลอมในการทํางานมี 3 ดาน คือ ดานสถานที่ ดานความปลอดภัย และดานสังคมและจิตใจ (เบญจมาศ 

พิมพพระจันทร, 2558) 

พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และเพื่อสรางความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม โดยศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 14 คน ผลการวิจัย พบวา กระบวนการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยคํานึงถึงปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหไดจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับบริบทและ

นโยบายขององคกรมากที่สุด กระบวนการสรรหา เปดโอกาสใหทั้งบุคลากรภายในและบุคคลทั่วไปจากภายนอก

หนวยงานเขาสูกระบวนการสรรหา แบงวิธีการสรรหาตามความตองการขององคกร แตเปนไปตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่กําหนด กระบวนการคัดเลือกนําหลักเกณฑและวิธีดําเนินการสอบแขงขันของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือนมาเปนแนวทางในการปฏิบัติ กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีการกําหนดทิศทางในการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับบริบทและเปนไปตามยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดตาง ๆ ขององคกร 

กระบวนการบริหารคาตอบแทน ออกขอกฎหมาย เพื่อเปนหลักในการบริหารเงินเดือนและมีการปรับเปลี่ยนไป

ตามสภาวการณตาง ๆ กระบวนการใหสวัสดิการ มีการใหสวัสดิการตามที่กฎหมายบังคับและตามนโยบายของ

องคกร กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานมีหลักเกณฑและวิธีการตามวัตถุประสงคของแตละการประเมิน 

นอกจากน้ียังพิสูจนวากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมน้ันประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งวัดจากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีข้ึน มีความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกร 

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนจนทําใหองคกรเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนด

ไว (พัชรกันต นิมิตรศดิกุล, 2558) 
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นรเศรษฐ วาสะศิริ และ ณฐวัฒน พระงาม (2559) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยพิษณุโลก การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัยพิษณุโลก กลุม

ตัวอยางที่ใชการวิจัย ไดแก เจาหนาที่ที่เขารับการอบรมพัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จํานวน 52 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ที่มีคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.85 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูในระดับมาก สวนดานอื่นอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยดานความปลอดภัยและสขุภาพ ดานการฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอื่น ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ ประกอบดวย ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงานดานเวลาทํางานในการทํางาน และดานคาใชจาย 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษย

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยูในระดับสูงใน

ระดับปานกลางทุกดาน ขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ ควรมีการปรับปรุงนโยบายการสรรหาและคัดเลือก

ทรัพยากรมนุษยและการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและโปรงใส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหดีย่ิงข้ึน (นรเศรษฐ วาสะศิริ และณฐวัฒน พระงาม, 2559) 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย     

1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ 

(Tambon Smart Team) ในพื้นที่จังหวัดสมทุรสาคร 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพฒันาตําบลแบบบูรณาการ 

(Tambon Smart Team) ในพื้นที่จังหวัดสมทุรสาคร 

3. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยทีส่งผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลกูจาง

โครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ(Tambon Smart Team) ในพื้นที่จังหวัดสมทุรสาคร 

เวน 1 บรรทัด (16 point) 
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3. สมมติฐานของการวิจัย  

สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของลกูจางโครงการ

พัฒนาตําบลแบบบูรณาการ ในพื้นทีจ่ังหวัดสมุทรสาครแตกตางกัน 

สมมุติฐานที่ 2 กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบรูณาการ ในพื้นทีจ่ังหวัดสมุทรสาครแตกตางกันทัด (16 point) 

4. กรอบแนวคิดของการวิจัย    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวน 1 บรรทัด (16 point) 

 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย    

1.กลุมเปาหมาย 

กลุมประชากรที่ทําการศึกษา คือ พนักงานลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบรูณาการ (Tambon Smart 

Team) ทั้งชายและหญิง ที่ปฏิบัติงานพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งหมด 80 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาใน

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. พื้นที่ในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรอิสระ 

กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย 

1. การสรรหาบุคลากร 

2. การคัดเลือกบุคลากร 

3. การฝกอบรมและการพัฒนา 

4. คาตอบแทนและผลประโยชน 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(กลุมฮารวารด (The Harvard 

model): ทฤษฎีการจัดการทรัพยากร

  

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาทํางาน 

4. คาใชจาย 

(Becker and Neuhauser : ทฤษฎี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 
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ครั้งน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปน (Non–Probability Sampling) ตามประชากรที่ไดกําหนด

ขางตน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่สมบูรณและเหมาะสม สําหรับการนํามาใชวิเคราะหและประมวลผลวิจัย  

ดังน้ัน ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 66 คน ซึ่งผูศึกษาขอใชขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 70 คน เพื่อ

ความสมบูรณในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหผลการวิจัยในครั้งน้ี 

2.เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก 

(Check List) จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และพื้นที่ในการ

ปฏิบัติงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check-List) 

สวนที่ 2 กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การสรรหาบุคลากร 

(Recruitment) การคัดเลือกบุคลากร (Selection) การฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development)

คาตอบแทนและผลประโยชน (Compensation and Benefits) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal) ลักษณะคําถามใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปนคําถามแบบปลายปด เครื่องมือที่

สรางข้ึนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา จะมีการกําหนดคะแนนโดยมี 5 ระดับ 

สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แบงออกได 4 ดาน ไดแก คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน 

(Quantity) เวลาทํางาน (Time) คาใชจาย (Costs) ลักษณะคําถามใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

เปนคําถามแบบปลายปด เครื่องมือที่สรางข้ึนเปนแบบมาตราสวนประมาณคาจะมีการกําหนดคะแนนโดยมี 5 

ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการดังน้ี 

1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 

sampling ) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางจากการแบงประชากรออกตามพื้นทีอ่ําเภอ ทั้ง 3 อําเภอของจังหวัดสมุทรสาคร 

ไดแก อําเภอเมืองสมุทรสาคร อําเภอกระทุมแบน และอําเภอบานแพว โดยกําหนดตามสัดสวนของประชากร และ

มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการนําแบบสอบถามไปสอบถาม ลกูจางเหมาบริการโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณา

การ (Tambon Smart Team) ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งหมด 80 คน จากน้ัน นําแบบ สอบถาม กลับมา

วิเคราะห ประมวลผล ทําการสรุปผล จัดทํารูปเลม และนําเสนอผลงานวิจัยตอไป 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมจากตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

แหลงตาง ๆ ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหง หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รวมถึงขอมูลในระบบ

ออนไลน และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนที่ 1 นําขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามเสร็จแลว ทําการตรวจสอบใหมีความครบถวนทุกขออยาง

สมบูรณ 

ข้ันตอนที่ 2 นําขอมูลที่ไดมาแปลงคา เพื่อนําไปทดสอบในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โปเพื่อทดสอบหา

คาตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบ 70 ชุดแลว ทางผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมารวบรวม 

และนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งการวิเคราะห และสรุปผลในการวิจัย ไดใชการคํานวณ

คาสถิติตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการ

นําเสนอขอมูล ซึ่งขอมูลที่วิเคราะหไดเปนการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา

นําเสนอขอมูลที่วิเคราะหไดเปนการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนานําเสนอขอมูล

ที่วิเคราะหไดเปนการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานในการนําเสนอ ในสวนการทดสอบ

สมมติฐานของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามน้ัน ตัวแปรเพศใชการวิเคราะหทดสอบที (T-

test) สวนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และพื้นที่ในการปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One way Analysis of Variance) และทดสอบสมมติฐาน กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยที่แตกตาง

กันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ ในพื้นที่จังหวัด

สมุทรสาครแตกตางกัน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) และทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี Least-Significant Different (LSD) 
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6. สรุปผลการวิจัย   

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ใชใน การศึกษาจํานวน 

70 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืน และมีความสมบูรณทั้งหมด 70 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับ (Response 

Rate) รอยละ 100.00 ของแบบสอบถามที่แจกใหกับกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.1 มีอายุอยูระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 47 คน คิดเปน รอยละ 67.1 สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.6 มีสถานภาพโสด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

78.6 และอยูในพื้นที่อําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 47.1  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ดานกระบวนการจัดการทรัพยากรของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบ

บูรณาการในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นตอกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยโดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หากพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาดาน

ที่อยู ในระดับมากที่สุดมีดังน้ี การคัดเลือกบุคลากร การสรรหาบุคลากร รองลงมาคือ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการพัฒนา และคาตอบแทนและผลประโยชน ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบ

บูรณาการในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร พบวา สวนใหญลูกจางเหมาบริการตามโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด หากพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาดานที่อยูในระดับมากที่สุดมีดังน้ี 

เวลาทํางาน รองลงมาคือ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน และคาใชจาย ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (1) พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของลูกจางเหมาบริการตามโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ (Sex) อายุ (Age) สถานภาพ (Status) และพื้นที่

ในการปฏิบัติงาน (Area of work) ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางเหมาบริการซึ่งมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

7. การอภิปรายผล    

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ 

(Tambon Smart Team) ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ
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ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี การสรรหาบุคลากร (Recruitment) การคัดเลือกบุคลากร 

(Selection) การฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) คาตอบแทนและผลประโยชน 

(Compensation and Benefits) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของลูกจางโครงการ

พัฒนาตําบลแบบบูรณาการในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางเหมา

บริการ เน่ืองจากลูกจางเหมาบริการมีความคิดเห็นวาโครงการได ใหความสําคัญในเรื่องของคาตอบแทนและ

ผลประโยชน (Compensation and Benefits) ที่ลูกจางเหมาบริการควรจะไดรับ ไมวาจะเปนคาตอบแทนใหแก

ลูกจางเหมาบริการตามวุฒิการศึกษา คาลวงเวลา เปนตน โดยทางโครงการฯ ไดกําหนดวุฒิการศึกษาที่รับสมัครไว

ที่ระดับปริญญาตรี ซึ่งคาตอบแทนที่โครงการฯ จายใหน้ันเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานการณใน

ปจจุบันดวย อยางไรก็ตาม ทางโครงการฯ ไมไดใหสวัสดิการในดานอื่น ๆ อีก ไมวาจะเปน คารักษาพยาบาล 

ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ และแผนการศึกษาตอใหแกลูกจางเหมาบริการ ซึ่งจะสงผลตอลูกจางเหมาบริการให

เกิดความรูสึกไมมั่นคง และสงผลใหลดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกโครงการบางเล็กนอย ซึ่งสอดคลองกับที่ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545: 216-217) กลาวกลาวถึงการพิจารณาจายคาตอบแทน อยางเหมาะสมโดยมี

วัตถุประสงคสําคัญ คือ การดึงดูดบุคลากร การจายคาตอบแทนมีวัตถุประสงคเพื่อจูงใจใหบุคลากรเขารวมงานกับ

องคการ ซึ่งจะเห็นวาอัตราคาตอบแทนจะเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูดบุคลากรเขาทํางาน ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของ

ผูกําหนดคาตอบแทนที่จะตองทําการศึกษาและพิจารณาปจจัยแวดลอมตาง ๆ เพื่อทําการกําหนดคาตอบแทน

อยางเหมาะสมและจูงใจตอผูรวมงาน 

นอกจากน้ัน ลูกจางเหมาบริการยังเห็นวาโครงการฯ ไดให ความสําคัญตอกระบวนการการคัดเลือก

บุคลากร (Selection) เพื่อที่จะไดลูกจางเหมาบริการที่มคีวามรูความสามารถ รวมไปถึงมีอุปนิสัยที่ตรงกับความ

ตองการและเหมาะสมกับตําแหนงตามที่โครงการฯ ตองการ เพื่อชวยใหโครงการฯ สามารถบรรลุเปาหมาย และ

นําพาใหโครงการฯ ประสบความสําเร็จไปไดดวยดี ซึ่งสอดคลองกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2550: 8-10) กลาวถึงบทบาท

หนาที่การจัดการทรัพยากรมนุษย ตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองคการ 5 บทบาท ในที่น้ีรวมถึงการ

สรรหาและการคัดเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) บทบาทและหนาที่สําคัญประการแรกของการ

จัดการบุคลากร คือ การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงและองคการ การสรรหา

บุคลากรคือ กระบวนการของการคนหาและจูงใจ บุคคลผูซึ่งมีความสามารถใหเขามาสมัครงานกับองคการ 

กระบวนการน้ีเริ่มตน เมื่อบุคคลไดรับการติดตอและสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลเหลาน้ันไดสมัครเขาทํางานกับองคการ 

สําหรับการคัดเลือกบุคลากร คือ กระบวนการพิจารณาและคัดเลือกผูที่มีความรู ความสามารถ และเหมาะสมมาก
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ที่สุดจากกลุมบุคคลที่ไดคัดเลือกไว ซึ่งกระบวนการคัดเลือก น้ันตองมีความโปรงใส และเปนธรรมผานข้ันตอนตาง 

ๆ ที่สามารถตรวจสอบได  

ในสวนของดานการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) พบวา เปนสวนหน่ึงที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาแลว พบวา ในดานของการฝกอบรม โครงการฯ ไดมีการ

ปฐมนิเทศแกลูกจางเหมาบริการใหม เพื่อใหลกูจางเหมาบริการใหมไดรูจกัโครงการฯ และเขาใจในหนาที่ที่จะไดรบั

มอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545: 131-132) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมวา 

เปนวิธีการชวยพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึนหรือมีพฤติกรรมการ ทํางานที่

เหมาะสม อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จและสัมฤทธ์ิผลตอการปฏิบัติงานขององคการโดยรวม  

รวมทั้งดานการสรรหาบุคลากร (Recruitment) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเชนกัน 

เน่ืองจากการสรรหาบุคลากรน้ัน เปนข้ันตอนการคนหาผูสมัคร สําหรับบรรจุในตําแหนงที่โครงการฯ ตองการ ซึ่ง

อาจมีเงื่อนไข หรือเกณฑในการรับเขาทํางานในรูปแบบตาง ๆ เชน คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณการ

ทํางาน รวมถึงการสอบคัดเลือก ดังน้ันแลวหลังจากที่บุคลากรไดรับการบรรจุแตงต้ังเขาสูโครงการฯ การสนับสนุน

จากโครงการฯจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญไมนอยตอประสิทธิภาพของลูกจางเหมาบริการเชนกัน ไมวาจะเปนการให

คุณคา 

ตอลูกจางเหมาบริการ การช่ืนชมตอผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนความใสใจความเปนอยูของลูกจางเหมาบริการ 

และโอกาสกาวหนาของลูกจางเหมาบริการหลังจบจากโครงการน้ี สงผลใหลูกจางเหมาบริการสามารถรับรูถึงการ

สนับสนุนจากโครงการฯ และชวยเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับจักร อินทจักร และเกรียงไกร เจียง

บุญศรี (2548: 15-16) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยโดยทั่วไป มีบทบาทหนาที่และหลักพื้นฐาน คือ การ

สรรหา (Recruitment) เพื่อการสรรหาและเลอืกทรัพยากรบุคคลใหเขามาทํางานใหองคการอยางเพียงพอและตรง

กับความตองการ หลักการ คือ เลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงที่สุดใหมาทํางานใหองคการ มิใชเลือก

บุคลากรที่วุฒิการศึกษาหรือคาตัวสูงที่สูงสุดมาทํางานเสมอไป แตจุดที่เหมาะสมจะอยูที่ตําแหนงน้ัน ๆ  มีภารกิจ

และความคาดหวังอยางไร หากไดบุคลากรเชนน้ันเขามาทําหนาที่ดังกลาวไดถือวา หนวยงานสรรหา/วาจางได

ปฏิบัติหนาที่ตรงตามเจตนารมณแลว 

รวมไปถึงดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดวยเชนกัน เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมิน วัดศักยภาพของลูกจางเหมา

บริการในการปฏิบัติงานภายใตกรอบระยะเวลา และระเบียบของโครงการฯที่ถูกกาํหนด เพื่อประกอบการพิจารณา

ใหลูกจางเหมาบริการตอสัญญาตอไป อยางไรก็ตามการประเมินน้ียังไมมีความครอบคลุมในการประเมินเทาที่ควร 
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เน่ืองจากถูกประเมินโดยหัวหนางานเทาน้ัน ดวยเหตุน้ีลูกจางเหมาบริการสวนใหญจึงคิดวาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนเพียงขอปฏิบัติที่จัดข้ึนเพื่อใหเปนไปตามโครงสรางของโครงการฯ ไมสามารถใชประโยชนจากการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับสาคร สุขศรีวงศ (2551: 267-282) กลาววาการจะทําให

องคกรมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอจะเปนตองมีกระบวนการที่ประกอบดวยการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ที่เปนสวนหน่ึงที่ทําใหองคกรมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ 

โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การวัด และการประเมินผลปฏิบัติงานในรอบระยะเวลาหน่ึงๆแลว

เปรียบเทียบกับเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา ผูบริหารและพนักงานสามารถใชผลการประเมินเปน

เครื่องมือหรือบรรทัดฐาน ในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานในอนาคตได 

 

8. ขอเสนอแนะ    

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ 

(Tambon Smart Team) ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจางโครงการพัฒนาตําบลแบบบูรณาการ

ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช ดังตอไปน้ี ดานคาตอบแทนและ

ผลประโยชน ควรเนนเรื่องของการจายคาตอบแทน และผลประโยชน ทั้งที่เปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน เพื่อเพิ่ม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และควรมีการพิจารณาทบทวนโครงสรางเงินเดือนของลูกจางเหมาบริการ ใหมีความ

เหมาะสมกับความรูความสามารถ รวมไปถึงดานสวัสดิการที่ควรจัดทําใหมีความเหมาะสม กับภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน ดานการคัดเลือกของโครงการฯ ควรใหความสําคัญ เรื่องการคัดเลือกบุคลากรกอนที่จะเขามาปฏิบัติงาน

ในหนาที่ โดยจะตองมีกระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสม และโปรงใสเพื่อใหได ผูสมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามที่

ตองการ มีเกณฑที่ชัดเจนเปนกรอบในการ ดานการฝกอบรมและการพัฒนา โครงการฯ ควรคัดเลือกลูกจางเหมา

บริการ ที่มีความเหมาะสมเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ และควรใหมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ

และทั่วถึง ควรเพิ่มทุนการศึกษาหรือใหสทิธิการลา ทั้งการศึกษาตอในระดับปริญญาบัตรทีสู่งข้ึน หรือการฝกอบรม

ระยะสั้นจากหนวยงานอื่น เพื่อเปดโอกาสใหไดพัฒนาความรูความสามารถ ดานการสรรหาบุคลากร ควรมีการจัด

กิจกรรมเพื่อดึงดูดความสนใจ ใหผูที่มีความรูความสามารถและมีทัศนคติที่ตรงกับความตองการของโครงการฯ 

สมัครเขารับคัดเลือก ตําแหนงที่วางในปจจุบันหรือตําแหนงที่คาดวาจะวางในอนาคต เพื่อใหมั่นใจไดวาโครงการฯ 

จะสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางตอเน่ืองและดํารงประสิทธิภาพไวได ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โครงการฯ ควรจัดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา โดยสามารถประเมินลูกจางเหมาบริการไดทั้ง

จาก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูใชบริการ และตนเอง เพื่อใหไดรับการประเมินอยาง
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ครอบคลุม และนําผลการประเมินที่ได มาใชเปนแนวทางการแกไขขอบกพรองและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานใหแกลูกจางเหมาบริการ 
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