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การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฎิบัติการของบริษัท 

รับจัดท ากจิกรรมพเิศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร 

 

ผู้วจิัย  ลดาวัลย์  เรือนเงิน 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรไท ช้ัวเจริญ 

 

บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีม

ของพนัก ง านระดับป ฎิบั ติ ก ารของบ ริษัท รับจัดท า กิ จกรรม พิ เศษ  ( EVENT) ใน

กรุงเทพมหานคร  2)เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฎิบติัการของ

บริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT)ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ีไดต้วัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็นโดยแบ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จ านวน 1 

บริษทัจ านวน 20 คน ธุรกิจขนาดกลางจ านวน 3 บริษทัจ านวน 30 คน ธุรกิจขนาดเลก็จ านวน 

36 บริษทั จ านวน 350 คนโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบ

ที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Anova)   

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์

 1.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นของพนกังานระดบั

ปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคาะห์

พบวา่ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.75 มี

อายุอยู่ในช่วง        26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.75 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
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ร้อยละ 56.5 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.00 รายได้

เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 

2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองการท างานเป็นทีมพนกังานระดบั

ปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์

แบ่งออกเป็น 6 ดา้นดงัน้ี (1) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั (2) ดา้นการยอมรับนับถือกนั (3) 

ดา้นความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน (4) ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล 

(5) ดา้นความรับผิดชอบ (6) ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ผลรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย ( ) รวมเท่ากบั 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) รวมเท่ากบั 0.89 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า การท างานเป็นทีมทั้ง 6 ดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั

ทั้งหมด  

 3.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร ผล

การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี (1) ดา้นคุณภาพงาน (2) ดา้นปริมาณงาน (3) ดา้นเวลา

ในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย รวมเท่ากบั 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) รวมเท่ากบั 0.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็น

มาเช่นเดียวกนัหมด 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในประเทศไทยปัจจุบนัการแข่งขนัทางตลาดสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือก

มากข้ึน จึงท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งท าการตลาดเพ่ือกระตุน้การซ้ือสินคา้และบริการใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัโปรโมชัน่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

ต่างๆ รวมถึงการท าการตลาดในเชิงกิจกรรม หรือการจดังานอีเวนท ์(EVENT)  ซ่ึงยงัคงถือ

วา่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงจากผูป้ระกอบการ เพราะสามารถสร้างประสบการณ์และการ
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มีส่วนร่วมจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง อุตสาหกรรมการจดักิจกรรมพิเศษหรืออีเวนท์

(EVENT) ในปัจจุบนัมีการขยายและไดรั้บความนิยมมากข้ึน เพราะการจดักิจกรรมน้ีเป็น

กิจกรรมหน่ึงท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ไดต้รงจุด กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึง

ตวัสินคา้ไดง่้าย มีการจดักิจกรรมให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองสินคา้ ไดส้ัมผสั ไดเ้ห็นสินคา้อยา่ง

ใกลชิ้ด ท าใหผู้บ้ริโภคสนใจ และรู้จกัสินคา้มากยิง่ข้ึน จึงท าใหอ้งคก์รท่ีสนใจอยากจะเขา้ถึง

ก ลุ่ม เ ป้าหมาย เหล่า น้ี  เ ลือกวิ ธีจัด กิจกรรมพิ เศษหรืออี เวนท์ น้ี  ในประเทศไทย

กรุงเทพมหานคร มีบริษทัท่ีรับจดัท ากิจกรรมพิเศษน้ีเป็นจ านวนมากถึง 2,996 บริษทั โดย

แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากท่ีสุดถึง 1,770 บริษทั รองลงมาเป็นจ ังหวดันนทบุรี

จ านวน 298 บริษทั จงัหวดัปทุมธานี 160 บริษทั จงัหวดัสมุทรปราการ 145 บริษทั จงัหวดั

เชียงใหม่ 74 บริษทั และในจงัหวดัอ่ืนๆ 549 บริษทั 

การท างานเป็นทีมมีความส าคญัมากในการท างานขององคก์ร หากองคก์รมีทีมงานท่ี

มีความรู้ความสามารถ การร่วมแรงร่วมใจกนัมีเป้าหมายร่วมกนั รวมไปถึงผูบ้ริการท่ีเขา้ใจ

บุคคลากร ยอ่มก่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด การท างานเป็นทีมจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพขององคก์รใหม้ากข้ึน ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

คาดการณ์ไว ้ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจการศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ

พนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) เพื่อศึกษาการท างาน

เป็นทีมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ศึกษาสภาพปัญหาการท างานเป็นทีมของบุคลากร

ในระดบัปฎิบติัการ สามารถน าไปใชป้รับปรุงและพฒันากระบวนการในการท างานเป็นทีม

ของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพการท างานมากยิง่ข้ึน  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท า

กิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร 
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2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับ

จดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT)ในกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT)ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณการศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ

พนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านการศึกษา 

1.1 ตวัแปรตน้ (Independent variables) ประกอบดว้ย 

1.1.1 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) 

ประสบการณ์ในการท างาน และ 5) รายไดต่้อเดือน 

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent variables) ประกอบดว้ย 

1.2.1 ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม มี6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีเป้าหมาย

ร่วมกนั 2) ดา้นการยอมรับนบัถือกนั 3) ดา้นความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน 4) 

ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล 5) ดา้นความรับผิดชอบ และ 6) ดา้น

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

1.2.2 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการท างาน มี3 ดา้น ไดแ้ก่ 1)ดา้นคุณภาพงาน 
2)ดา้นปริมาณงานและ 3)ดา้นเวลาในการท างาน 

 
2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีและประชากรกลุ่มตัวอย่าง ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี

คือ บุคลากรบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร จากจ านวนบริษทั
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รับจดักิจกรรมพิเศษ (EVENT) ทั้งหมด 1,770 บริษทั โดยแบ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จ านวน 3 

บริษทั ธุรกิจขนาดกลางจ านวน 37 บริษทั ธุรกิจขนาดเล็กจ านวน 960 บริษทั (2563,กรม

พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ การจดัการแสดงทางธุรกิจและการแสดงสินคา้) จึงใช้

การค านวนของ ยามาเน่ (Yamane)ท่ีความคลาดเคล่ือน 5% ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดต้วัอยา่ง

จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยแบ่งเป็นโดยแบ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จ านวน 1 บริษทั

จ านวน 20 คน ธุรกิจขนาดกลางจ านวน 3 บริษทัจ านวน 30 คน ธุรกิจขนาดเล็กจ านวน 36 

บริษทั จ านวน 350 คน 

 

สมมติฐาน 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ส่งผลใหมี้การท างานเป็นทีมท่ีต่างกนั 

2.ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ีต่างกนั 

3.ลกัษณะการท างานเป็นทีมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการท างาน 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.เพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับองค์กรในการท างานร่วมกนัเป็นทีม สามารถน าการวิจยัน้ี

วางแผนการปฎิบติังานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาการท างานเป็นทีมขององค์กร และแก้ไข

ปัญหาของการท างานเป็นทีมของพนกังาน 

 

ทฤษฎ ี
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการท างานเป็นทีม ผูวิ้จัยได้

ประยุกต์ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549 : 6 - 9) 
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และ ดวงฤทยั ศรีเร (2555 : 5) ท่ีสรุปไวว้า่ องคป์ระกอบของการท างานเป็มทีมท่ีจะส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์รประกอบไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั เป็นการรับรู้ การเขา้ใจถึงแนวคิด วตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายของทีมหรือขององค์กรของสมาชิกทุกคน เพ่ือให้สมาชิกไดมี้ส่วนในการ

วางแผนหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ สัมมนา สีหมุ่ย (2553) กล่าววา่ การท่ีทีมงานหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัมาอยู่

ร่วมกนั จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายไวร่้วมกนั เพ่ือใหส้มาชิกทุกคนใช้

ทักษะ ประสบการณ์และความสามารถช่วยกันท างานและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ดา้นการยอมรับนบัถือกนั เป็นการยอมรับในความแตกต่าง รับฟัง รวมทั้ง

ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั การไดรั้บการยอมรับจะท าให้เกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจ ไวเ้น้ือเช่ือ

ใจ อนัจะท าให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จไดไ้ม่ยาก เน่ืองจากความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนัของทีมงานการยอมรับนับถือกนัระหว่างทีมงานส่งผลสืบเน่ืองไปจนถึงการ

ยอมรับนบัถือในตวัองคก์รอนัจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพการท างานในท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ Abdullah, A.B. (2012) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับมีความสมัพนัธ์

ในระดบัสูงกบัตวัแปรดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

3) ดา้นความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน เป็นการพร้อมใจ ช่วยเหลือ ทุ่มเท 

สอดประสานกนัในการท างานของสมาชิกในองค์กร เพ่ือให้การปฏิบติังานของทีมบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวจ้นเกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานของทีม ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Woodcock (1989)ท่ีกล่าววา่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย 

การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนัซ่ึงเป็นหน้าท่ีขององคก์รหรือผูน้ าในการส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศดงักล่าว โดยใหบุ้คลากรเขา้ใจความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างงานของตนเอง
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กบัของคนอ่ืน ๆ และพร้อมท่ีจะรับและให้ความช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจ อนัจะ

ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

4) ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล เป็นการจดัสรรงานให้แก่

สมาชิกของกลุ่มแต่ละคนโดยค านึงถึงทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญและความสามารถของ

พนกังานแต่ละคน ทั้งน้ีการแบ่งงานตามความสามารถ เป็นการวางแผนปฏิบติัการ (Action 

Planning) ตามกระบวนการท างานเพ่ือส่งเสริมใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

กระจายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของสมาชิก ถา้เป็นไปไดค้วรมีการทดลองก่อน

การปฏิบติัจริงเพ่ือหาลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้(มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต, 2559) 

5) ดา้นความรับผดิชอบ ถือเป็นความตั้งใจ เอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ของสมาชิกแต่ละคซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของทีมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ปัจจัยในด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรในด้านความ

รับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงผลการศึกษายงัพบอีกวา่ 

ระดบัประสิทธิภาพในการท างานในดา้นความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูง 

6) ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เป็นการเรียนรู้ถึงความแตกต่างของกนัและ

กนั เห็นอกเห็นใจกนั ท าใหเ้กิดความผกูพนั ท าใหเ้กิดความร่วมไมร่้วมมือระหวา่งกนั ซ่ึงจะ

ช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัมีความราบร่ืนและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน กล่าวคือ ประสิทธิภาพ

การท างาน เกิดจากความร่วมมือในการท างาน และความร่วมมือจะเกิดข้ึนไดเ้มือฝ่ายผูใ้ห้

เต็มใจและยินดีจะให้ความร่วมมือซ่ึงตอ้งเกิดจากความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนันั่นเอง 

(ศูนยฝึ์กอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล, 2553)ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของการ

ท างาน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีการจ าแนกประสิทธิภาพของงานไว้

อยา่งหลายหลาย อยา่งไรกต็าม ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดป้ระยกุตใ์ช ้
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แนวคิดนกัวิชาการ ไดแ้ก่แนวคิดของ นิพจน์ ปาปะเก (2555 : 24) ไพศาล ค าแกว้, 

ธนายุ ภู่วิทยาธรและวรรณวิชณีย ์ทองอินทราช (2559 : 200) และกิตติคุณ ลาภเบญจพร 

(2559) ท่ีไดส้รุปถึงเป้าหมายและผลงานท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานขององคก์รไวว้า่ สามารถ

วดัได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) คุณภาพของงาน เป็นผลของการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้นเป็นไปตามมาตฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์สันและโพวแมน 

(Peterson & Plowman,1989) ท่ีไดส้รุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไวว้่า งานจะตอ้งมี

คุณภาพสูง มีประโยชน์ต่อองค์กรมีความคุม้ค่า สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้หรือผูม้ารับ

บริการ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว เป็นตน้ 

2) ปริมาณของงาน เป็นผลของการปฏิบติังานท่ีไดป้ริมาณงานตรงกบัจ านวน

งานท่ีวางแผนไว ้และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

สมยศ แยม้เผื่อน (2551) ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นผลการปฏิบติังานตาม

มาตรฐานดา้นปริมาณตรงตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวซ่ึ้งจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ ภารกิจของ

องคก์ารท่ีส าคญัไดส้ าเร็จ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์สันและโพวแมน 

(Peterson & Plowman,1989) ท่ีกล่าวไวว้่า ปริมาณงานท่ีส่ือให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ

ท างานต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณท่ี

เหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน หรือเป้าหมาท่ีองคก์รวางไว ้

3) เวลาในการท างาน เป็นการใชเ้วลาในการปฏิบติังานท่ีสามารถท างานได้

เสร็จก่อนหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยได้งานท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามท่ี

ก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gibson (1988 : 37 อา้งถึงใน กนัตยา เพ่ิมผล, 2552 : 6) 

ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเพ่ือให้ไดผ้ล

งานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุนและเวลานอ้ย รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Peterson & Plowman (1989) ท่ีกล่าวไวว้่าการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เวลาท่ีใชใ้น
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การด าเนินงานจะตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและมีความทนัสมยั มีการพฒันา

เทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

 
วธีิด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ก าหนดประชากรคือ จ านวนบริษัทรับจัด

กิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร ใช้การค านวนของ ยามาเน่ (Yamane)ท่ี

ความคลาดเคล่ือน 5% ระดับนัยส าคญั 0.05 ได้ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดย

แบ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จ านวน 3 บริษทั ธุรกิจขนาดกลางจ านวน 37 บริษทั ธุรกิจขนาด

เลก็จ านวน 360 บริษทั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น

พนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์และรายได้ โดยการแจกแจงค่าร้อยละ

ดงัต่อไปน้ี 

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน มีอายอุยูใ่นช่วง 26 – 35 

ปี จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดจ านวน       

226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป จ านวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ รายไดอ้ยูท่ี่ 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเร่ืองการท างานเป็นทีม

พนักงานระดับปฎิบัติการของบริษัทรับจัดท ากจิกรรมพเิศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร 

 

การท างานเป็นทีม  SD 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1.ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั 3.75 1.10 มาก 
2.ดา้นการยอมรับนบัถือกนั 3.95 0.99 มาก 
3.ดา้นความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน 3.95 0.95 มาก 
4.ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล 3.97 0.93 มาก 
5.ดา้นความรับผิดชอบ 4.01 0.98 มาก 
6.ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 4.05 0.92 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.89 มาก 

 

กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการท างานเป็นทีมของพนักงานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับ
จดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย ( ) รวม
เท่ากับ 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) รวมเท่ากับ 0.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า การท างานเป็นทีมทั้ง 6 ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัทั้งหมด โดย
ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีค่า  = 4.05,SD = 0.92  รองลงมาเป็น
ด้านความรับผิดชอบ  มี ค่า   = 4.01,SD = 0.98 ให้ความเห็นด้านการแบ่งงานตาม
ความสามารถของบุคคล มีค่า  = 3.97, SD = 0.93 ดา้นความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน  
และดา้นการยอมรับนบัถือกนั มีค่า   = 3.95,SD = 0.95 สุดทา้ยดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั
ตามล าดบั มีค่า  = 3.75,SD = 1.10 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานระดับปฎิบัติการของบริษัทรับจัดท ากิจกรรมพิ เศษ (EVENT)  ใน

กรุงเทพมหานคร  

 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ของพนักงาน 
 SD 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ดา้นคุณภาพงาน 3.89 0.91 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.95 0.87 มาก 
ดา้นเวลาในการท างาน 4.03 0.86 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.83 มาก 

 
กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบั

ปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( ) รวมเท่ากบั 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) รวมเท่ากบั 
0.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาเช่นเดียวกนัหมด โดยเรียง
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยคือ ดา้นเวลาในการท างาน มีค่า  = 4.03,SD = 0.86 รองลงมาเป็น
ดา้นปริมาณของงาน มีค่า  = 3.95,SD = 0.87  และดา้นคุณภาพงาน มีค่า  = 3.89,SD = 
0.91 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์ลักษณะการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ของการท างานของพนักงานระดับปฎิบัติการของบริษัทรับจัดท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) 

ในกรุงเทพมหานคร 
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    การท างานเป็นทีม ประสิทธิภาพของการท างาน 

การท างานเป็นทีม Pearson Correlation 1 .852** 

  Sig. (2-tailed)   0.00 

  N 400 400 

ประสิทธิภาพของการท างาน Pearson Correlation .852** 1 

  Sig. (2-tailed) 0.00   

  N 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากตารางท่ี 4.71 ผลของการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ระหวา่งการท างาน

เป็นทีม และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท า

กิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร ดว้ยค าสั่ง Correlate พบวา่ ตวัแปรมีค่าเท่ากบั 

.852 ซ่ึงมีค่าเป็นบวกและมีค่าเขา้ใกล ้.0 สามารถแปลไดว้่า ตวัแปร การท างานเป็นทีมและ

ประสิทธิภาพของการท างาน มีความสมัพนัธ์ต ่า และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

 

สรุปผลการวจิัย การอภิปราย และข้อเสนอ 

สรุปผลการวจิัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นของพนักงานระดบัปฎิบติัการของ

บริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานครพบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.75 มีอายอุยูใ่นช่วง 26 – 35 ปี คิด

เป็นร้อยละ 47.75 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีประสบการณ์ในการ

ท างานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 - 25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองการท างานเป็นทีมพนักงานระดบัปฎิบติัการของ

บริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 6 

ดา้นดงัน้ี (1) ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนั (2) ดา้นการยอมรับนบัถือกนั (3) ดา้นความร่วมมือ

พร้อมใจในการท างาน (4) ด้านการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล (5) ด้านความ

รับผิดชอบ (6) ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ผลรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

( ) รวมเท่ากบั 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) รวมเท่ากบั 0.89 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ การท างานเป็นทีมทั้ง 6 ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัทั้งหมด 

ด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฎิบัติการของบริษทัรับจัดท า

กิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ด้านดังน้ี 

(1)ดา้นคุณภาพงาน (2)ดา้นปริมาณงาน (3)ดา้นเวลาในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย ( ) รวมเท่ากบั 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) รวมเท่ากบั 0.83 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาเช่นเดียวกนัหมด 

 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 การวิจัยเ ร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (Event) ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย

ผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.2.1 เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของพนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท า

กิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานคร 

 การท างานเป็นทีมของพนักงานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรม
พิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานครนั้น มีการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดดงัน้ี ดา้นความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั รองลงมาเป็นดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล ดา้นความร่วมมือพร้อมใจ
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ในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือกนั สุดทา้ยดา้นการมีเป้าหมายร่วมกนัตามล าดบั เน่ือง
ดว้ยบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) มีการเรียนรู้ถึงความแตกต่างของกนัและกนั 
เห็นอกเห็นใจกนั ท าใหเ้กิดความผกูพนั ท าใหเ้กิดความร่วมไมร่้วมมือระหวา่งกนั ซ่ึงจะช่วย
ให้การท างานร่วมกนัมีความราบร่ืนและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กนักวี กนัยะกาญจน์ (2558) ศึกษาเร่ืองการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี ผลสรุปว่าองคก์รใดก็ตามท่ีมีการ
ท างานเป็นทีมสูง ยอ่มส่งผลท า ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงเช่นกนั 

5.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับ

จดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT)ในกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานระดับปฎิบติัการของบริษทัรับ

จดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT) ในกรุงเทพมหานครนั้น มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงจากระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดดังน้ี ด้านเวลาในการ

ท างาน รองลงมาเป็นดา้นปริมาณของงาน  และดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั ท าให้เห็นว่า

พนักงานส่วนใหญ่ท่ีให้ความส าคญัดา้นเวลาในการท างานมากท่ีสุด เน่ืองดว้ยการท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบั

งานและมีความทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน สอดคลอ้งกบั 

วิภาณี ทองค า (2560) ท าวิจัยเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษยก์ับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีพบว่าหากพนกังานการวางแผน และก าหนดระยะเวลาการ

ท างานเพ่ือให้ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลาทนัต่อเหตุการณ์ มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ใน

การท างานเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานส าเร็จ

ดว้ยดี ถูกตอ้งและครบถว้นตามตอ้งการ 
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5.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานระดับปฎิบัติการของบริษัท รับจัดท า กิจกรรมพิ เศษ  (EVENT) ใน

กรุงเทพมหานคร 

ความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

ระดบัปฎิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (EVENT)ในกรุงเทพมหานครนั้นพบว่า

การท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพของการท างาน มีความสัมพนัธ์ต ่า และมีความสัมพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เวลาท่ีใช้ในการ

ด าเนินงานจะตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและมีความทนัสมยั มีการพฒันา

เทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลนิตย ์วิลยัแลง (2559) 

ท่ีบอกวา่ การท างานเป็นทีมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจหลกั

ในการด าเนินงานและลงมือปฏิบติั จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั มีการยอมรับ

นับถือกนัและการมีส่วนร่วม ร่วมท างานดว้ยความมุ่งมนั จึงท าให้การปฏิบติังานประสบ

ความส าเร็จ 

 

ข้อเสนอ 

1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพการ

ท างานของ เพื่อให้สามารถหาความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพการ

ท างานของตวัแปรดา้นอ่ืนๆมากข้ึน 

2 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัรับจดัท ากิจกรรมพิเศษ (Event) ในกรุงเทพมหานคร 
 


